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 چكيده
است. جامعه آمار  پژوهش  شده انجام ملتلر روغن صنعت در سبز محصرلاا  ب ندسرای  مدل با هدف ط احیپژوهش حاضر  

. است ملتلر روغن صنعت بب ه بایاریابی مدی ا  ای تعداد  و ب ندسای  و بایاریابی حلیه دانشگاهی نظ ا صراح  و شرام  بب اا 

ا  و مصاحبه عا  کتابخانهها شام  مطاااند. ابزار ا دآور  دادهنف  انتخاب شده 41نملنه آمار  به روش هدفمند قضراوتی به تعداد 

ئید ا( ت888/0ااا  مصاحبه به روش محتلایی و پایایی آ  با اج ا  روش بایآیمل  )لسابتاریافته با بب اا  بلده است. روایی سنیمه

ذار  در کداپ دای  داده بنیا  انجام شد و ف آیند ها با رویک د کیفی و با استفاده ای روش نظ یها دیده اسرت. تجزیه و تحیی  داده

 ب ندسررای  مدل تشرر یو و کداذار  پارادایم اجزا  یکایك این مبنام سرره م حیه کداذار  بایم محلر  و انتخابی اج ا ا دید. ب 

شد. مبتنی ب  مدل احصاء  بیق قضیه حکمی 48ا  مبتنی ب  نظ یه ا دید و در پایا  ت سیم ملتلر روغن صنعت در سبز محصلاا 

سبز(م  محصرلاا  ّملمی(م مقلاه محلر )ف آیند ب ندسرای  بخش شر ایع و بصرلصری بخش شر ایع شردهم شر ایع ّی)ی)شرام 

ام  لسرربز و تلسررعه تکنلال  (م ّ تلاید ها یی سررابت و سرربز فک   ها سرر مایه سرربزم ب ندسررای  بسررت سررایها)شررام  راهب  

 سبزم ب ندسای  راهب دها  سای راهب دها)شام  پیادهصنعت(م  بارجی و دابیی محیع حلیه دو در محیطی ا )شام  ّلام یمینه

  ندب کارک د  و نگ شی مشت ک( و پیامدها)پیامدها  ب ندسرای  و سربزم ب ند یکپارچه ارتباطا  ب ق ار  سربزم ب ند سرای هلیت

 پ دای  ا دید.سبز( در مدل پارادایمی تبیین و در نهایت روابع بین آنا  در مدل انتخابی نظ یه
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 Amirfeizi@yahoo.com و آدرس پست ااکت ونیکی: 074-77008020شماره نماب :  1

 ّهده دار مکاتبا * 

  : و آدرس پست ااکت ونیکی:  074-77008020شماره نمابGholipourbahman@yahoo.com 
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 مقدمه -3
تحلاا  ایجاد شرررده در وضرررعیت اقییم آب و هلایی و آالده 

شه هام ازوم تحلل و بصرل  کیا  و به شرد  رویافزو  شره ها
نمایا  ها  تلاید و مصررر ف را بیش ای پیش براینگ   در ب نرامه

به دای  رشد س یع محصلاا  و  مسل  دیگ  . ای[9]سرابته است
ها به تلاید و ارائه وکارم نیای شرر کترقابتی شررد  فضررا  کسرر 

محصرلاا  و بدما  جدید جهت حف  بقاء و دستیابی به مزیت 
. [24]رقابتی پایدار ای اهمیت دوچندانی ب بلردار شرررده اسرررت

هررا  ییسررررت محیطی در جلامع بررا افزایش نگ انی مروایایرن
ها و صاحبا  کننداا م دواتویژه ای سرل  مصر فهاامییی و ببین

ها  بص شرر کتاااوکار مختیف در سرر تاسرر  جها  و بکسرر 
ها  دوسرتدار محیع ییست مانند تلاید  درصردد تلسرعه ب نامه

 [.87]اندتلسعه محصلل سبز و ب ندسای  سبز ب آمده

تلاید محصررلل سرربز نه تنها دارا  مزایا  اقتصرراد  ای جمیه 
ها  تلایدم پایدار  حضرررلر در بایارم دسرررتیابی به کاهش هزینه

اسررراس سررربزا ایی و پذی   ب   بارجی و ارتقا  رقابتبایارها
ها  محیع ییستیم مزایا  ییسرت محیطی مانند کاهش آالدای

ها  سرربز آ  و ارتقا  دانش همگ ایی کیفیت محصررلل با ویژای
سرررت بایرسرری چ به ّم  با تم کز ب  پیامدها  آ  ب  محیع یی

اسررتم دارا  مزایا  اجتماّی همنل  افزایش رضررایت و آااهی 
جامعهم افزایش رضایت کارکنا م تقلیت تلا  کارشناسی در یمینه 
مدی یت محصررلل سرربز مشررارکت نینفعا  و ب اشررت به طبیعت 
محصرررلل و حف  سررر مرایره ها  میی ب ا  نسررر  ها  آینده 

ها  مشرررت یا  ای با تلجه به افزایش آااهی مرواین. ای[42]اسرررت
ها و صنایعم ط احی و محیطیم در بسیار  ای ش کتمسائ  ییست

شلد. در ّین تلاید محصرلل سربز یك چااش جدید محسلب می
رقابتی  راهب دحالم ط احی محصلل سایاار با محیع ییست یك 

و کییرد  ب ا  تلایردکننداا  در ب آورد  نیایها  مشرررت یا  و 
 .  [6]آیداذارا  به حساب مییاستس

کننرردارا  ب نرد  را انتخرراب در ّین حررالم ام ویه مصررر ف
کنند که در کنار سررلدآور م سررای  مسررائ  ای جمیه مسررائ  می

این  . در نتیجرره[47]ییسرررت محیطی را ملرد تلجرره ق ار دهررد
ها با تقاضررا  رویافزونی دربصررل  محصررلاا  شرر کتتغیی ا م 

رفتارها  مسررللاانه در ب اب  اجتما  دوسررتدار محیع ییسررت و 
ها ب ا  دسررتیابی این بدین معنی اسررت که آ [. 9]اندملاجه بلده

  ای تبلد را ارجو به پایدار  در بایار مجبلرند تا انتظار  نینفعا 
ب   7040همننین پژوهشرری در سررال .[40]سررلدآور  ق ار دهند

درصد  04کشلر نشا  داد که  60مص ف کننده در  80000رو  
مشررت یا  حاضرر ند ب ا  داشررتن محصررلل سرربز پلل بیشررت   

مردی ا  ب نرد کره اغیر  به ایجاد تمایز  مرواینپ دابرت کننرد. ای
ها  ملجلد در کنند که ای شیلهب ندها مشرتا  هستندم سعی می

ت   ب ا  ایجاد ها  نلآورانهبرایاریابی سرررنتی ّبلر ک ده و روش
کننرد کره در این میررا  تمرایز ب نرد کرااراهرا  بلد اسرررتفراده 

ها  م بلط به تلاید محصلل سبز و ب ندسای  سبز تلجه سیاست
 . [77]ییاد  را به بلد جی  ک ده است

ت ین صررنایعی که نقش بسررزایی در ایجاد ام ویه یکی ای مهم
ا  داردم صررنعت پت وشرریمی و ها ای جمیه اایها  ایخانهآااینده

طلرکیی . بهاسررتها  ملتلر صررنایع وابسررته به آ  شررام  روغن
ت ین محصلاا  ارائه شده در صنایع ها  ملتلر ای جمیه مهمروغن

در کاهش اصررطحکاکم  که نقش قاب  تلجهی اسررتپااایش نفت 
ای حد در قطعا  کراهش سررراییردای و جیلای   ای دما  بیش 

ای آنجا که در تلاید این محصلاا  ای روغن  [.4مح که ملتلر دارد]
آید و تعداد  ملاد افزودنی پایه که ای تصرفیه نفت بام بدست می

هام اصرریاک کننده چسرربندای روغنم آنتی که شررام  پاک کننده
شررلدم این صررنعت اد ضررد سررایش اسررتفاده میها و ملاکسرریدا 

ترایی ا  غی  قاب  انکار  ب  محیع ییسرررت دارد و باّو آالدای 
آبم باکم هلا شرده و منج  به ورود ملاد مض   ای جمیه س بم 
ک ومم رو  و ... به طبیعت شرررده و ای ا  مخ ب و ییانبار  ب ا  

این  . در[70]سررریامتی انسرررا م حیلانا  و طبیعت به هم اه دارد
راستا تلجه به ای ا  ییست محیطی و تیاش ب ا  تلاید محصلاا  
سربز تلسرع این صنعت نقش غی  قاب  انکار  در سلدآور  این 

ها  ییسرررت هرا بره هم اه دارد. یی ا با افزایش نگ انیشررر کرت
ها  که مشرررت یا  درک کنند که شررر کتمحیطیم در صرررلرتی

ها سرررت محیطی آ یم بلطره قرادر به ب آورده ک د  انتظارا  ی
به محصلاا  و ب ندها  دیگ که اهمیت بیشت    نیستندم احتمااا

 دهندم رو  بلاهند آورد. به محیع ییست می
برا تلجره به رقابت شررردید در صرررنایع یی مجملّه  مروایاین

پت وشریمی مانند صنعت روغن ملتلرم ارتباط ییاد این محصلاا  
ف کننداا  ب ا  با ملضرل  سریامت مص ف کنندهم تقاضا  مص 

دسرتیابی به اطیاّا  شرفاف دربصل  محصلاا  مع فی بلد و 
نتی متمایزسرررای  هایت کم ای شرررد  کارک د ابزارها  سررردر ن

ها نیای به تغیی ا  بنیادین محصرررلل مانند تبییغا م این شررر کت
ب ا  ایجاد تمایز در ب ند بلد دارند. در نتیجه اّتقاد پژوهشگ  ب  

اگلیی جامع ب ا  ب ندسرای  محصلل سبز تلا  اآ  اسرت که می
الیی به نگ انی ییست در صرنایع روغن ملتلر در راسرتا  پاسرر 

ای آنجا که در مطااعا   بنراب اینمحیطی مشرررت یرا  ارائره نملد. 
پیشرین به ارائه ااگل  ب ندسای  محصلاا  سبز در صنایع روغن 
ا تملتلر تلجه نشرده استم در نتیجه این پژوهش در پی آ  است 

و  رائه ااگل  یاد شده پ دابتهب  مبنا  دیدااه تلایدکننداا  به ا
 تحقیقاتی ملجلد را پلشش دهد. بیا

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -5
شر کت و مشت   ملرد  نتی بایاریابی صر فاها  سردر شریله

تلجه بلد و رضرررایت آنها و دسرررتیابی به اهداف شررر کت مبنا  
ها شد. سایما ها  بایاریابی محسلب میملفقیت این نل  ای روش

مسررللایت اقتصرراد   دنبال تلسررعه اقتصرراد  بلده و صرر فابه 
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ا فت و همننین تصررمیما  م بلط به ها مدنظ  ق ار میشرر کت
اما  [م1]شرردمصرر ف محصررلل را شررام  میبایاریابی ای تلاید تا 

ام ویه در مفهلم بایاریابی سبزم ّیاوه ب  ش کت و مشت  م محیع 
شلد و به دنبال به حداق  رساند  ییست ملرد تلجه ق ار داده می

و  سررتهاصرردما  ییسررت محیطی در کنار سررای  اهداف سررایما 
  دتصمیما  بایاریابی سبز در س تاس  ینجی ه اریش ای ف اهم ک 

ملاد بام تا پس ای مصر ف ادامه داشته و مسللایت اجتماّی نیز 
. در این راستا در [40]شلددر کنار مسرللایت اقتصاد  مط ک می

ها در پی ارائه محصرررلاا  سررربز به بایار سررراایا  ابی  شررر کت
 .[44]اندبلده

ها و مفهلم سربز تجسررمی ای محصررلاا م ف ایندهام سرریسررتم
ها  یع ییسرررت اسرررت که ب  فعاایتها  سرررایاار با محفناور 

اصرطیاک سبزم یمانی به  [.7]وکار تایی اذار اسرتم بلط به کسر 
شرررلد که ّمیک د ییسرررت محیطی و یرك محصرررلل اطیا  می

اجتماّی در تلایدم اسررتفاده و دفع در مقایسرره با سررای  کاااها  
. محصلاا  سبزم [40]رقی  به ط ی چشم ای   بهبلد یافته باشد

تند که آسرری  کمت   به محیع ییسررت وارد محصررلااتی هسرر
کنندم نه اینکه هیچ آسیبی به محیع ن سانند؛ یی ا تق یبا تمام می

در  [.9]رسانندمحصرلاا  مصر فی به نلّی به طبیعت آسی  می
ز به تلاید محصلاا  سب ها صر فابینم بخش بایاریابی شر کتاین 

ه د سرربز باکتفا نک ده و سررعی دارند تا شرر کت بلد را با یك ب ن
محیع پی املنی بشررناسررند. در این راسررتام صرراحبا  صررنایع با 

ها  بایاریابی سعی در ب ندسای  سبز ای   صرحیو ای شریلهبه ه
  [.  40]ب ا  بلد دارند

ب ندسرررای  شرررام  ایجاد و تصبیت تصرررلی  نهنی ای آ  نام 
تجار  اسرت که شرخصریتی منحصر  به ف د را در نهن مشت   

سرای  ف ایند ب ندسررای  ای ناسررایی و پیادهشر[. 0]کندتع یف می
 تلاندها اهمیت دارد که میآنجایی ب ا  مدی ا  بایاریابی شرر کت

در بایار ّم  کند و ابتکار ّم  را ای  راهب د ّنلا  سررریاحی بره
ها به آننره شررر کرت م. ای ط ف دیگ [87]رقبرا سررریر  نمرایرد

ه شده و شبیکنند نیز به شد  به یکدیگ  کننده ّ ضه میمص ف
ت. ت  شررده اسبناب این ایجاد تفاو  نسربت به رقبا بسریار سررخت

تلانند ش کت و ب ند بلد را با استفاده ای ها به سرختی میشر کت
ابزارها  سرنتی متقاّدسرای  نظی  محصللم قیمت و تبییغا  ای 
سرررای ین جردا کننرد و بنراب این برایسرررتی بره دنبرال ابزارها  

جایگزینی آنها باشرررند که منج  به  ی ت   ب ا لمتمایزسرررای  م
پایدار بلد  مزیت رقابتی ایجاد شرده شلد که سبز بلد  ای جمیه 

 .[8]آنهاست
ها  ییسررت محیطیم ت ین نگ انی( مهم7048)1جلیف یامیت

ها  ت بیتی و رویک دها  ها  اقتصررراد م تغیی ا  اریشبح ا 
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ّنلا  دای  ها  اجتماّی را بهآملیشیم افزایش اینت نت و رسانه
اصریی ا ایش به سرمت بایاریابی سبز مط ک ک ده است. تمامی 

طلر همزما  درک قدر  و ف هنگ ایجاد شرررده را این ّلام  به
تغیی  داده اسرررت. ام ویه مشرررت یا  اطیاّا  کافی نسررربت به 

اند و رفتارها  ب ید بلد را متناس  با ها  سبز پیدا ک دهاریش
ایی هدهند تا ای ش کت یا  ت جیو میاند. این مشتآ  تغیی  داده

 .[77]با ب ند سبز ب ید نمایند
یرك بخش قاب  تلجه در ب ندسرررای  سررربز تفک  ارتباطا  

طلر . این بخش بایسررتی بهاسررت( 7044)0متقاّدکننده روسررل
د تلسرعه ب ند سبز که باّو ایجاد رابطه ّاطفی با ندقیق در ف ای
( 7044) 6ریا و پارپلئ مل -شلد ادغام ا دد. بنلییتمشرت   می

کننده نشررا  ها  ب ند سرربز مبتنی ب  مصرر فدر رابطه با اریش
دادند که ای ا  متمایز  دانش ب ند سررربز ب  رو  پاسرررخگلیی 

 . [48]مشت   به بایاریابی ب ند سبز دارد
طلرکیی ب ندسرای  سربز به دنبال ایجاد یك ب ند است که به

تمایز بااایی ای ب ندها  بتلاند به سررادای تع یف شررلد و دارا  
رقبا  بلدش داشررته باشررد. یك ب ندسررای  سرربز ملفق نتیجه 

 بند  ب ند سبزف ایندها  دقیق و با  اسرت که با دانش طبقه
شررلد. سررپس اقداما  اصرریی در و معیارها  انتخاب شرر و  می

 ست. ایابی ب ند سبز تنظیما  با تم کز ب  جایگاه راهب د سطو 
ها را به سمت ب وجی تیاش راهب د ف ایندسای  تمام اقداما  

ها  صرررحیو بکارا فته شرررده اسرررتم هدایت راهب دکه نتیجه 
 .  [48]کندمی

( سره دسرته ب ا  ب ندها  سبز مط ک ک ده 7041) 2فیانزپی
اسرت. در دسرته اول ب ندهایی که سبز بلد  در م کز آ  استم 

که سررربز ق ار دارد وم ب ندهایی که در ا وه دحاای؛ درق ار دارد
به این معنی که قلانین  .ها ادغام شررده اسررتبلد  با هسررته آ 

ها ادغام شررده اسررت. در ا  با ب ند آ طلر ف ایندهسرربز بلد  به
ها  سبز بلد  ضمانت د که اریشوه سرلمم ب ندهایی ق ار دارا 
هاست. در این ملارد اکلال   یك ملضل  غاا  مدی یت ب ند آ 

نیست حتی اا  مزایا  سبز بلد  ملرد تاکید ق ار ا فته باشد و 
 استفاده شلد.

یی ا  است؛همننین معیارها  ایجاد یك ب ند سبز ملفق مهم 
دهد که سرربز بلد  به مص ف کننداا  و این معیارها نشرا  می

( 7041( و پی فیانز)7041)8. همانطلر که ایییانلاسترقبا وابسته 
ای  سبز مستیزم ادغام معیارهایی است که نشا  داد  که ب ندس

ه الید ککند. اواین معیار میبایار را به سل  ملفقیت هدایت می
ضر ور  ب ند سربز باید منحص  به ف د باشد؛ یی ا ّام  تمایز ای 

باشرررد. بناب این ب ند سررربز باید قل  بلده و دارا  اریش رقبا می
 ا  د سبز باید بکننداا  باشرد. همننین ب نبااایی ب ا  مصر ف

7 Pflanz 
8 Iuliano 
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مشت یا  بامعنا و مفهلم باشد. ه  ب ند سبز  باید دارا  معنانی 
ها  بلد ّم  معتب  و قراب  اّتماد  باشرررد که بتلاند به وّده

 . [42و  48]کند
ا  ها و اقدامبناب اینم ب ندسرای  سربز اشرراره به کییه فعاایت
 محیطیها  ارتباطی و متمایزسررای  ب ند ای رقبا ای ط یق ویژای

ّنلا  یك نامم اصطیاکم ط ک و یا ب ند سربز به م. در واقع[47]دارد
حتی یك سرمب م محصرلاا  یك ش کت را ب اساس پایدار  و یا 

ها ب ا  سرراید. در این راسررتا شرر کتمحیع ای رقبایش متمایز می
  هایك ب ندسررای  سررربز ملفق بایسرررتی ابتدا به دنبال نلآور 

و  پذی   سرربز به ه بب ندند ای رقابتشررنابتی باشررند تا بتلانبلم
. با این [40]ها  ارتباطی سرربز اسررتفاده نمایندسررپس ای راهب د

ها حالم پیش ای ه  اقدامی در این رابطه ضر ور  اسرت تا ش کت
ای یك مدل مناس  ب ا  ب ندسای  محصلاا  سبز بلد ب بلردار 

 باشند. 
شا  شده نها  تحقیقاتی انجام طلرکیی نگاهی به پیشرینههب
ها ای جمیهم ها  پیشررین به ب بی ای مقلاهدهد که در پژوهشمی

ب ندسرای م محصرلاا  سربزم ب ند سربزم و ... پ دابته شده است. 
اند و تهکید داشقا  پیشینم ب  ف ایند ب ندسای  تادسته اول تحقی

در تحقیقا  محدود  نیز مفهلم ب ندسررای  سرربز مط ک شررده 
به ارائه مدل ب ندسای  ب ا   (م4892عینی)ّنلا  نملنهم ماست. به

(م به 4896یاور ). [2]صرنعت مد و پلشراک ای ا  پ دابته است
بند  ّلام  ملی  ب  ملفقیت ب ندسرررای  شرررناسرررایی و اوالیت
(م ای  7042بمپانگ). [8]پ دابته اسرررت محصرررلارا  کنجرد 

. [44]ب ندسای  سبز ب  قصد ب ید مشت یا  را ب رسی ک ده است
ها  (م وضرعیت ب ندسای  سبز را در بین ش کت7041مانجلناث)

(م اازاما  4896. یندک یمی)[46]ملرد مطااعه تحیی  ک ده اسررت
و سرطلک ب ندسرای  محصرلل در صنعت بیمه را شناسایی نملده 

(م مدل ب ندسرای  کاااها  تندمص ف با 4896)[. ظهلر 8]اسرت
. کیم و [0]رویک د مسرررللایرت اجتمرراّی را ارائره نملده اسرررت

. [40]اند(م به مزایا  ب ندسررای  سرربز اشرراره نملده7048پ یایا)
ها  (م به رابطه بین ب ندسرررای  سررربز و نلآور 7047سرررارکار)

محیطی ب ا  ارائه یك اسررت اتژ  بایاریابی سرربز پایدار پ دابته 
 . [70]است

دسرررتره دوم تحقیقا  نیز به مفاهیمی همنل  ب ند سررربزم 
ر ند. داسربزم بایاریابی سبز و ... اشاره نملدهمحصرلل سربزم تلاید 

(م به تقلیت مزیت رقابتی 7070)این بصرررل م یمی  و همکارا 
سرربز ای ط یق تلاید سرربزم بیاقیت و تصررلی  ب ند سرربز ت کید 

(م به بایاریابی سرربزم 7048. اوالسررانمی و اواان و)[74]اندداشررته
یمی مصرر ف ا ایی سرربز و پایدار  محیطی در صررنایع پت وشرر

( نیز به بایاریابی سررربزم 4890. طاه  )[48]اندنیج یره پ دابته
تایی  آ  ب  تصلی  نهنی مشت   و تصمیم ب ید مشت   پ دابته 

 . [1]است
( در پژوهش بلد به تحیی  7041مانجلناث) ّنلا  نملنهمبره

وهش یك مدل مفهلمی ژدر این پ ب ندسرای  سبز پ دابته است.
ها  سبز و است اتژ  ب ندسای ای کس  و کار سبزم محصلل سبزم 
( در پژوهش 7048کیم و پ یایا ) ب ندسرای  سبز ارائه ک ده است.

مزایا  ب ندسرای  سبز پ دابتند. این پژوهش با ب رسری بلد به 
تلاند ب ند را ای هدف اینکه چگلنه ب ندسرای  سرای  محصلل می

تحت تایی  ق ار دهند انجام شررده اسررت.  ماازیایی نظ  مشررت یا 
وهش اجزا  هلشیار  ب ند سبزم تصلی  ب ندم ژهمننین در این پ

د ها ب  یکدیگ  نیز ملرتعهد ب ند و تشررلیق ب ند و ای ا  مصبت آ 
در پژوهش بلد نیز ( 4896یندک یمی) ب رسری ق ار ا فته اسرت.

در صنعت بیمه  به شرناسایی اازاما  و سطلک ب ندسای  محصلل
 ریز  و. و  تبیین اهداف ب ندسای م ب نامهشره  ته ا  پ دابتند

سررای  ب ند را در ف آیند ب ندسررای  محصررلل ملرد تاکید نهادینه
در پژوهش بلد به ااگل  نیز ( 4897ملسررل )ق ار داده اسررت. 

سررای  ب ندسررای  در صررنعت ملاد غذایی ای ا  پ دابته یکپارچه
ها  ب ندسررای  در این پژوهش شررام م افه. ای مهمت ین ملاسررت

ابی ب ندم یاندایها  تدوین شرررده ب ندم ملضرررعاهرداف و چشرررم
سرریسررتم تلییع م محصررلل و ارتباطا  ب ندم ّمیک د محصررلل

ر دآنا  ب  این باور بلدند که  .اسررتشرر کتم جایگاه و قدر  ب ند 
این میا  نینفعانی در داب  و بارج ای شرر کت وجلد دارند که ب  

 ها تایی اذار هستند.ین فعاایتا
لا  به این تها  تحقیقاتی بااا میبناب این با نگاهی به پیشینه

درک مشرررت ک دسرررت یرافت که اا چه در تحقیقا  پیشرررین 
ها  مختیف مانند کید ب  جنبهاهرایی ب ا  ب ندسرررای  با تمردل

پذی   اجتماّیم تلسررعه پایدار  و ... پ دابته شررده مسررللایت
رغم پ دابتن به مقلاه ب ندسای  هام ّییدر این پیشینهاستم اما 

سرربزم مدای ب ا  ب ندسررای  محصررلاا  سرربز ارائه نشررده اسررت. 
. اسررتبناب این این پژوهش ای نظ  قیم و ملضررلّی دارا  نلآور  

همننین تحقیقا  پیشررین روشررن سررابت که در صررنعت روغن 
ه است کملتلر نیز تاکنل  تحقیقی در این بصرل  انجام نشررده 

 نماید.نلآور  در قیم و مکانی پژوهش را نیز مشخص می
شرناسری بکار ا فته شده ب ا  ح  در ادامه به تشر یو روش

 ه پژوهش پ دابته شده است.لیمس

 

 شناسی پژوهشروش -1
کارب د  و ای جنبه -ا پژوهش حاضرر  ای منظ  هدفم تلسررعه

یی ا ّیاوه  است؛پژوهشم تلصریفی ای نل  اکتشافی  راهب د اج ا 
ب ندسررای  محصررلاا  سرربز در صررنعت روغن ف ایند ب  تلصرریف 

ی ط احم به دای  فقدا  اطیاّا  کافی در این رابطهم در پی ملتلر
 م. در ّین حالاستمدل ب ندسای  محصلاا  سبز در این صنعت 

ها به دو شررک  مطااعا  این پژوهش ای منظ  روش ا دآور  داده
افته( سابتاریاستفاده ای ابزار مصاحبه نیمها  و میدانی)با کتابخانه

انجام شررده اسرررت. بناب این ای نظ  نل  دادهم پژوهش حاضررر  در 
شررلد. همننین مقطع بند  میها  کیفی دسررتهحیطه پژوهش
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 . استیمانی اج ا  پژوهشم تك مقطعی 
نظ ا  بب اا  و صررراح جرامعره آمرار  پژوهش شرررامر  
ی  و تعداد  ای مدی ا  دانشرررگراهی حلیه برایاریابی و ب ندسرررا

ای   با رویک د . نملنهاسررتبایاریابی بب ه صررنعت روغن ملتلر 
هدفمند قضرراوتی و به روش ایلاه ب فیم تا سرر حد اشرربا  نظ   

نف   2نف  اسررراتید دانشرررگاهی و  2نف ) 41ها انجام و تعداد داده
ّنلا  نملنه آمار  به مدی ا  بایاریابی بب ه صررنعت روغن ملتلر(

ش شررناسررایی و در ف آیند مصرراحبه مشررارکت داده شرردند. پژوه
ها در این پژوهش ای   دادهالنه که بیا  ا دید ابزار اندایههما 

ه سابتاریافته با نملنا م مصراحبه نیمهّیاوه ب  مطااعا  کتابخانه
 آمار  پژوهش بلده است.

ب ا  اطمینا  ای روایی و پایایی نتایج احصرراء شررده ای ف آیند 
و  9به ای معیارها  با  پژوهش کیفی شرررام  مقبلایتمصررراح
ها  روش ای مقبلایت افزایش اسررتفاده شررد. جهت 40ئیدقابییت تا

ب دار  شررد. کننداا  در مصرراحبه به هشرر کت باینگ   تلسررع
و  افتار ب  بایا داند  ّیاوه محققرا  آ م بره رسررریرد  ب ا 

ها  افته ک د  و بیاصرره انجام مصرراحبه طلل در هاپنداشررت
 به هم اه بند  صلر  ا فتهکامیی ای جمع متن هامشلندهمصاحبه
 کدها  با ابتدایی هم اه مصرراحبه ها  م بلط بهنلشررتهدسررت
 جهتم بلد آمده ّم  مصرراحبه به آنها ای که اف اد  به اول سررطو

 ا فته و ق ار ییدات ملرد همگی که ب ا داندند اصرریاک یا یید وتا
 در ییدات ب ا  قابییت .شررد ا فتهنظ در آنا  پیشررنهاد  نکا 

 ای نف  چهررار برره آمررده دسررررتبرر طبقررا  پررایررانیم م حیرره
 و ب ا دانده شد و تایید بایبینی منظلر به اوایه کننداا مشرارکت

در تحقیق کنلنی  مب  آ  ّیاوه .ا دید اّمال پیشرررنهاد  نکا 
ب ا  محاسربه پایایی مصراحبه ای روش بایآیمل  استفاده ا دیده 

ا فتهم تعداد سرره ها  انجاماسررت. در این راسررتا ای بین مصرراحبه
روی تلسع  41مصاحبه ب ازیده و ه  کدام دو بار در فاصیه یمانی 

ر ها داند. نتایج حاص  ای این کداذار پژوهشگ ا  کداذار  شده
 آمده است. 4اره شم جدول

 محاسبه پایایی بازآزمون)شاخص ثبات( :3ل جدو

 ردیف
مصاحبه
 شونده

تعداد كل 
 كدها

تعداد 
 توافقات

تعداد عدم 
 توافقات

پایایی 
 بازآزمون

4 IN3 78 40 8 90/86 
7 IN8 79 48 8 60/89 
8 IN12 81 40 1 78/88 

 82/88 40 88 86 كل

میزا   مشررلدمشرراهده می 4شررماره طلر که در جدول هما 
درصرد محاسربه شده است که بیانگ   88پایایی بای آیمل  بااغ ب  

ها  مصررراحبه در دو دوره یمانی آ  اسرررت که کداذار  ّبار 
درصرد شربیه هم بلده است که قابییت اّتماد  88مختیف بااغ ب  

ف آیند کداذار  ّبار  مصرراحبه تلسررع پژوهشررگ  را مشررخص 
 نماید.می

 

9 Credibility  

 
 بنيانپردازی دادهمسير تكامل نظریه در روش نظریه: 3شكل 

هرا  حاصررر  ای مصررراحبه با رویک د تجزیره و تحییر  داده

سررای  بنیاد انجام شررده اسررت. در روش مفهلمپ دای  دادهنظ یه

ا  هبنیراد م کشرررف یرا تلاید نظ یه ب  مبنا  حقایق و واقعیت

رنظ ا فتن هرا و با دمنرد دادهآور  نظرامملجلد و ای ط یق جمع

شرررلد. تمرام جلانر  برااقله م تبع با ملضرررل  تحقیق انجام می

آور  شررده سرری  تکامیی بلد را تا منتج شررد  به ها  جمعداده

تللر  در قاا  سررره م حیه کداذار  بایم محلر  و انتخابی طی 

ها احصاء شده و یك کد ب ا  ه  کنند. ابتدا نکا  کیید  دادهمی

با مقایسه کدهام چند کد که به یك  شرلد؛ سپسمنکته تعیین می

جنبه مشرت ک پدیده ملرد ب رسی اشاره دارندم ّنلا  یك مفهلم 

صررلر  یك مقلاه و را به بلد ا فته و پس ای آ م چند مفهلم به

شرررلد. سررر انجرام چنرد مقلاره در قراا  یك تللر  متجیی می

ارائه شررده  4شررماره طلرکی ف آیند اج ا  پژوهش در شررک  هب

 است.

10 Confirmability  
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 های پژوهشحليل دادهتوتجزیه-0

شدهم ها  انجامبند  مصراحبهها و جمعپس ای ا دآور  داده

بنیا  و مبتنی ب  پ دای  دادهبا استفاده ای روش نظ یه متیاش شرد

سه م حیه کداذار  بایم محلر  و انتخابیم نظ یه م بلطه پدیدار 

پ دای  اانه روش نظ یهها  سرررها دد. در ادامه به تشررر یو اام

 :بنیا  پ دابته شده استداده

کداذار  بای اشررراره به بخشررری ای  گام اول( كدگذاری باز:

بند  پدیدهم آ  طلر که اذار  و مقلاهتحییر  دارد کره با ّنلا 

اند سر وکار دارد و نیایمند پ سررید  سلااا  و ها نشرا  دادهداده

نی یع "مفاهیم"اذار م ها اسررت. محصررلل ّنلا انجام مقایسرره

م م حیه بعد بنیا  هستند. درداده ارکا  اصریی در سرابتن نظ یه

 ارق   طبقهبندرد لرمهایشا  س شباهتارسا راهیم بررمفد لررب

 "مقلاا " د ولریشره مرافتدای  مقلاهپ رم ین کااد که به میای 

شررلند. مضررامینم ای کنار هم قاب  تلجهم مشررخص می "ابعاد"یا 

 شلند. ایجاد میق ارا فتن ابعاد م تبع 

در این پژوهش نیز ای رویک د یاد شررده ب ا  ف آیند کداذار  

شررلنداا  به ه ا فته شررده اسررت. ها  بیانی مصرراحبهبای ّبار 

اازاما  "دهنده ّنلا  نملنهم ف آیند رسید  به مضمل  سایما به

به این نحل بلده است کهم محقق پس ای احصاء کییه  "محیع بایار

ّبار   9انی حاصرر  ای مصرراحبه با بب اا م تعداد ها  بیّبار 

شررلنداا  را که نلّی همگ ایی با هم بیانی ازینشرری مصرراحبه

ها  بیانی همپلشرررانی داشرررتره و در ّین حرال برا دیگ  ّبار 

چند ملرد  ه  ماند را استخ اج نملده است. در م حیه بعد نداشته

ند در کنار اهرا  بیرانی که با هم همگ ایی داشرررتهای این ّبرار 

اند. یکدیگ  ق ار ا فته و مضرمل  پایه م تبع با بلد را شک  داده

منتج به بیق  8و  7م 4ّنلا  مصالم سرره ّبار  بیانی شررماره به

و یا دو ّبار  بیانی  "بلد  محصرلاا  سبزرقابتی"مضرمل  پایه 

ا ایی سبز در مص ف"منتج به بیق مضرمل  پایه  0و  1شرماره 

شررک  مشررابه سررای  مضررامین پایه نیز ه اند. بشررده "محیع بایار

اند. در آب  نیز با کنار هم ق ار ا فتن مضامین شرناسرایی ا دیده

اندم مضرررمل  پرایره که ای نظ  محتلایی با هم همگ ایی داشرررته

شررک  ا فته اسررت. این  "اازاما  محیع بایار"دهنده سررایما 

 به نمایش اذاشته شده است: 7شماره ف آیند در جدول 
 شوندگانهای بيانی مصاحبهای از فرآیند كدگذاری باز بر روی عبارتنمونه :5جدول 

هررا    بررای برر  رو  کییرره ّبار کداررذاردر ادامرره نتررایج 

شررماره شررک  بیاصرره در جرردول ه بیررانی مصرراحبه شررلنداا  برر

 .ارائه شده است: 8

 
 بنيادداده پردازینظریه در باز كدگذاری فرآیند از شده احصا مضامين :1جدول 

 مضامين پایه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 بخش بصلصی ش ایع

 اازاما  محیع بایار

 بلد  محصلاا  سبزرقابتی

 بایارمحیع سبز در  ییا امص ف

 سبز رقبا  ب ندسای

 سبز نیگزیجا  وجلد کاااها

 اازاما  مشت یا 
 به محصلل سبز ا ینگ ش مشت   ییتغ

 ت جیو مشت   نسبت به محصلل سبز
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 مضامين پایه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 یطیمحستییی اجتماّ   یپذتیمسللا

 ش ایع بخش ّملمی

 اازاما  دواتی

 ا  محیع ییستحمایتو مق را   نیقلان وضع

 ها  ماد  و معنل  دواتی ای تلاید سبزحمایت

 ها  نظارتی به تلاید سبزاازاما  سایما 

 اازاما  اجتماّی

 ستیی عیط فدار مح یف هنگ اجتماّ

 یاجتماّ  هافشار رسانه

 مشل  تلاید سبزنهاد ها  م دمکمپین

 ف آیند ب ندسای  محصلاا  سبز

 سبز ب ند  معمار

 ب ا  ب ندسای  محصلاا  سبز اندایچشم نییتع

 تبیین اهداف ب ندسای  محصلاا  سبز

 ط احی ف آیندها  ب ندسای  محصلاا  سبز

 سبز به ب ند یبخشتیهل

 ب ند  یتصل جادیا

 دهی شخصیت ب ند سبزشک 

 هلیت ب ند سبزارتقا  

 سبز ب ند یابیگاهیجا
 تعدی  و تلسعه ب ند سبز

 سای  ب ند سبزنهادینه

 سبزب ند   سایف هنگ
 ها و باورها  محصلل سبزتبیین اریش

 پذی  ب ند سبزاب ای رفتارها  مشاهده

 سبز ب ند یابیو اری  زیمم
 تبیین معیارها  ارییابی ب ند سبز

 ها  سبز ب ندفعاایت ارییابی ّمیک د

 محصلاا  سبز  ب ندسای بست ها 

 سبزب ندسای    راهب 

 ا  ب ندسای  سبز  حمایتسبك رهب 

 ب ندسای  سبز  راهب دها

 ا  ب ندسای  سبزها  حمایتف آیندها و دستلرااعم 

 سبز  فک   هاهیس ما
 متخصصا  متعهد به ب ند سبز

 ها  پیش وش کتمند  ای دانش به ه

 نلسعه تکنلال  و سبز  دیتلا ها یی سابت
 تجهیزا  تکنلال   تلاید سبز

 دست سی به منابع و ینجی ه ت مین تلاید سبز

 محصلاا  سبز  ب ندسایا  ام  یمینهلّ

 محیع داب  صنعت

 صنعت عیمح

 سبز رقبا  هاتیفعاا

 وضعیت مشت یا 

 محیع بارج ای صنعت
 اامییی ها  بینفشارها  سایما 

 دوات سبز  اذاراستیس

 راهب دها  ب ندسای  محصلاا  سبز

 سبز  ب ندسای سای  راهب دها پیاده
 راهب د پیش و بلد  در ب ندسای  سبز

 راهب د پی و بلد  در ب ندسای  سبز

 سبز ب ند سای تیهل
 جایگزینی محصلاا  سبز

 سای  محصلل سبزبهینه

 سبز ب ند کپارچهیارتباطا    ب ق ار
 ارتباطا  دابیی صنعت

 ارتباطا  بارج ای صنعت

 مشت ک  ب ندسای
 ب ندسای  مشت ک غی  رسمی

 ب ندسای  مشت ک رسمی

 پیامدها  ب ندسای  محصلاا  سبز

 پیامدها  نگ شی ب ند سبز

 به ب ند مصبت نگ ش جادیا

 ای ب ند یآااه

 به ب ند  و وفادار تیرضا

 پیامدها  کارک د  ب ند سبز

 ب ند ژهیاریش و جادیا

 دها  به دها  ب ند غا یتبی

 ب ند داریتلسعه پا

ّبررار  بیررانی  419تعررداد هررا  این بخشم مبتنی ب  یررافترره

ها  ازینشی به ازینشری احصراء ا دید. در ادامه نیز این ّبار 

مضررمل  پایه)مفاهیم ازینشرری(  04روش کداذار  بای در نی  

مضرررمل   49ق ار ا فتنرد. همننین مضرررامین پرایره در قراا  



 موتور روغن صنعت در سبز محصولات برندسازي مدل يطراح
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دهنده)ابعاد( ق ار ا فتند. در م حیه پایانی نیز مضررامین سررایما 

دهنده شررناسررایی شررده ملرد ارییابی و تجزیه و تحیی  سررایما 

این مفاهیم در قاا   مجدد ق ار ا فتند و ب  مبنا  محتلا و ظاه م

 .بند  شدندمضمل  ف اای  دسته 2

 ار  رررررم حیه ب ق ینا فهدگام دوم( كدگذاری محوری: 

. ستا یبا ار م حیه کداذ در هشد تلاید ( )مقللاابعاد  بطه بینرا

 لبه مد مملسل کییو  جامع س مشقو  اگلا یك سسااب  رارک ینا

نظ یه  تا میکند کمك دایبه نظ یهپ و  دمیشل منجاا 44یمراداارررپ

 یرهد طارتبار دریناف  سسا. اهددتلسعه  حتت را رامطااعه  ردمل

 ا لرّنهره برمقلا كری ینرررتعیو  تم کز ب  ر محل ار کداذ در

به  م مقللا سای  سپسو  شتهدا ارق  صییا یا ر ه محلرررررمقلا

به مقلاه  یمراداپا لمد مختیف ینوّنا ی ن مف ّی  للارمق ا ّنل

 .[40]میشلند داده طارتبار ییرصا

 موتور روغن صنعت در سبز مدل پارادایمی فرایند برندسازی محصولات :5شكل 
 

داده  دای نظ یهپ  فهدگاام سااوم( كدگذاری انبیابی: 

ینکه ا ا ب . هپدید ف رررص یفرررنه تلص ستانظ یه  تلاید م بنیا

ه ررب نظمررررم رطلبه باید مفاهیم مشلند به نظ یه تبدی  تحیی ها

یی ررصاه ررم حی ابیررنتخا ار ذررکدا. دررع یابنرربر دیگ ررریک

 نتایج سسااکه ب  ستا دای نظ یهپ 

و  دماتیرمق  رحام  ا لره بهّنرک)ار کداذ م حیه قبییدو  

 مقدماتی بعو روا ههارلارمق دای م ررپ ر لرتل ا  ررب یارسهرمینی

 ربتیاا در نظ یهیی رررصا للرررصو ا ارررهیهارررس ا لرررهّنررربرا 

ت تی  که مقلاه  ینابه  .دایدمیپ  نظ یرره به تلاید( ندارمیاذ

 بعروا دادهم آ  بعرمقلاهها  یگ دبه  مندمنظا شکیی بهرا  ر محل

 ه بهرکرا  اییرررههررمقلاو  دهک  شنرو یتروا یك بچلرچادر  را

 ینابناب . میکند کصلاا مندیدارنیا  تلسعه بیشت و  دبهبل

( الایشرررررپ)دلررررربهبو  ی ساچهریکپا ینداف  نتخابیا ار کداذ

و  گرررررهنآ یك دیجاا با که محقق ت تی  ینابه  ستا مقلاهها

 یرهد ک رشو  هرئارا ا  رب راها آ  مقلاهها بین  با  دماررچی

 

11 Paradigm model 

 مشد رهشااکه رهمانطل .[71]  دمیکن تنظیم( تصلی )ر لرتل كری

 روغن صنعت در سبز محصلاا  ب ندسای  ف ایند ممطااعه ینا در

 ینامطااعه  . درا فت ار رررق کافیرررملشو  یرررسرب  ردلرررمملتلر 

 هاآ  سسااکه ب  ردبل چشم به جدید   ارررههرررمقلا هدرررپدی

 ار م حیهکداذدر سپس ؛یم شدررررتنظ یاررررب ار کداذ اولجد

ف آیند »مقلاه  یترا محلرررربو  یمرادااررررپ لمد سسااب  ر محل

 مقلاهها مصییامقلاه  كری ا لرّنهررب «سبز محصلاا  ب ندسای 

 ر ه محلرمقلاو  اررهآ  ینرربو  ده ررک ادررپی   ررتیررتلسعه ب

   .شد دیجاا بطیروا

در ادامه پژوهشرررگ  تیاش نملده اسرررت مبتنی ب  روابع ّی)ی 

روابع  شررناسررایی شررده در م حیه کداذار  انتخابی و همننین

ارائه  7شماره  تبیین شده در مدل پارادایمی پژوهش که در شک 

ا  طلرکیی قضرررایهبه تبیین قضرررایا  تللریك بپ داید. ب ما دید

حکمی روابع کیی بین طبقه محلر  و سرررای  طبقا  را نشرررا  

دهنردم به شرررکیی که در نهایت به نتیجه و پیامد نهایی منج  می
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و سابتار مفهلمی هستند که در بلاهند شرد. قضایا شام  روابع 

قضیه  48در این بخش پژوهشرگ  به  مشرلند. در نهایتتللر  می

 د:شلت یافت که به ش ک یی  مط ک میتللریك حکمی دس

ش ایع بخش بصلصی)اّم ای اازاما  بایار و مشت یا (م  :3 قضيه

 محصررلاا  یی اذار ب  راهب   ب ندسررای ّنلا  شرر ایع ّی)ی تابه

 .است روغن ملتلر صنعتسبز در 

ش ایع بخش بصلصی)اّم ای اازاما  بایار و مشت یا (م  :5قضيه 

سررربز در ها  فک   یی اذار ب  سررر مایهّنلا  شررر ایع ّی)ی تابه

 .است صنعت روغن ملتلر

ش ایع بخش بصلصی)اّم ای اازاما  بایار و مشت یا (م  :1قضيه 

  ید و فناورها  تلایی اذار ب  یی سررابتّنلا  شرر ایع ّی)ی تابه

 .است صنعت روغن ملتلرسبز در 

ای اازاما  دواتی و اجتماّی(م  ش ایع بخش ّملمی)اّم: 0قضيه 

 محصررلاا  یی اذار ب  راهب   ب ندسررای ی تاّنلا  شرر ایع ّیبه

 .است صنعت روغن ملتلرسبز در 

ش ایع بخش ّملمی)اّم ای اازاما  دواتی و اجتماّی(م : 2قضيه 

سررربز در ها  فک   یی اذار ب  سررر مایهاّی)ی تّنلا  شررر ایع به

 .است صنعت روغن ملتلر

ش ایع بخش ّملمی)اّم ای اازاما  دواتی و اجتماّی(م : 6قضيه 

ها  تلاید و فناور  یی اذار ب  یی سررابتاّنلا  شرر ایع ّی)ی تبه

 .است صنعت روغن ملتلرسبز در 

ا    ب ّنلا  بست بهسبز  محصلاا  راهب   ب ندسای  :7قضيه 

صنعت روغن سرربز در  محصرلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای پیاده

 .است ملتلر

ّنلا  بسرررت   ب ا  بهسررربز ها  فک   سررر مرایه :8قضاايه 

صنعت روغن سرربز در  محصرلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای پیاده

 .است ملتلر

ّنلا  بست   بهسرربز ها  تلاید و فناور  یی سرابت :9قضايه 

صررنعت سرربز در  محصررلاا  ف آیند ب ندسررای سررای  ب ا  پیاده

  است. روغن ملتلر

ش ایع بخش بصلصی)اّم ای اازاما  بایار و مشت یا (م  :31قضيه 

 سررای  ف آیند ب ندسررای یی اذار ب  پیادهّنلا  شرر ایع ّی)ی تابه

 .است صنعت روغن ملتلرسبز در  محصلاا 

اجتماّی(م ش ایع بخش ّملمی)اّم ای اازاما  دواتی و : 33قضيه 

 سررای  ف آیند ب ندسررای یی اذار ب  پیادهاّنلا  شرر ایع ّی)ی تبه

 .است صنعت روغن ملتلرسبز در  محصلاا 

ه منتج بسبز  محصلاا  سای  ف آیند ب ندسای پیاده :35قضايه 

 شلد.می صنعت روغن ملتلردر پیامدها  نگ شی ب ند سبز 

ه منتج بسبز  محصلاا  سای  ف آیند ب ندسای پیاده: 31قضايه 

 شلد.می صنعت روغن ملتلردر پیامدها  کارک د  ب ند سبز 

پیامدها  نگ شررری ب ند سررربز منتج به پیامدها  : 30قضاايه 

 شلد.می صنعت روغن ملتلردر کارک د  ب ند سبز 

بسررت ها  ب ندسررای  محصررلاا  سرربز در رابطه بین : 32قضايه

مشرررت یا ( و شررر ایع بخش بصرررلصررری)اّم ای اازاما  بایار و 

صنعت روغن سرربز در  محصرلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای پیاده

 نمایند.ا  ایفاء مینقش میانجی ملتلر

بسرت ها  ب ندسرای  محصرلاا  سبز در رابطه بین : 36قضايه 

شررر ایع بخش ّملمی)اّم ای اازامررا  دواتی و اجتمرراّی( و 

صنعت روغن سرربز در  محصرلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای پیاده

 نمایند.ا  ایفاء مینقش میانجی لرملت

ا )محیع داب  و بارج ای صررنعت( در ام  یمینهلّ :37قضاايه 

رابطه بین ش ایع بخش بصلصی)اّم ای اازاما  بایار و مشت یا ( 

صنعت روغن سبز در  محصلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای و پیاده

 نمایند.ا   ایفاء مینقش تعدی  ملتلر

)محیع داب  و بارج ای صررنعت( در ا ّلام  یمینه :38قضاايه 

رابطه بین ش ایع بخش ّملمی)اّم ای اازاما  دواتی و اجتماّی( 

صنعت روغن سبز در  محصلاا  سرای  ف آیند ب ندسرای و پیاده

 نمایند.ا   ایفاء مینقش تعدی  ملتلر

ای آنجرایی که تللر  داده بنیاد منج  به تلاید روابع مفهلمی 

ها  قضایا  بااا در قاا  ف ضیه و در پژوهششرلدم ه  یك ای می

 و اوایه ادّا  هاف ضیه بعد  قاب  ب رسی و سنجش هستند. این

 هسررتند مدل پژوهش اجزا  میا  ارتباط هّاامانه دربار حدس

 دهند.می ق ار ابطال مع ض در را بلد کمیم آیمل  منظلربه که
 

 گيری و پيشنهادهانبيجه -2

 در سبز محصلاا  ب ندسای  مدل ط احیاین پژوهش در پی 

ملتلر بلده اسرت. در این راستا و با تلجه به ادبیا   روغن صرنعت

وجلد  نظ   بسریار محدود که در این حلیه بلیژه در داب  کشلر

به  بنیا پ دای  دادهتیاش شد تا با استفاده ای روش نظ یه مداشت

سرتا با استفاده بیق تللر  در این رابطه پ دابته شرلد. در این را

ای روش مرذکلر و مبتنی ب  سررره م حیه کداذار  بایم محلر  و 

لر ملت روغن صنعت در سبز محصلاا  انتخابیم ااگل  ب ندسرای 

قضررریه تللریك بیق ا دید که اایم  48ارائره ا دید و در نهایت 

ها  ها  آتی این قضایا  نظ   در قاا  ف ضیهاسرت در پژوهش

شرررناسررری کمی با رویک د اسرررتفاده ای روشپژوهش مط ک و با 

 مداسای  معاداا  سابتار  به اّتبارسنجی آنا  پ دابته شلد.
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یی اررذار ب  هررا  پژوهشم شررر ایع ّی)ی تررامبتنی ب  یررافترره

ملتلر شام  دو مقلاه  صنعت روغنسبز در  ب ندسرای  محصلاا 

ا دد. در ش ایع بخش بصلصی و ش ایع بخش ّملمی می کییم

شام  ملارد  ای قبی   "ش ایع بخش بصلصی"لاه ّین حال مق

ا دد. در این بینم اازامرا  محیع برایار و اازاما  مشرررت یا  می

 بلد یرقابتاازامرا  محیع برایار معطلف بره معیرارهرایی چل م 

بز س  ب ندسایم بایار یعسبز در مح ییا امص فم محصلاا  سبز

شررده اسررت.  در محیع بایار سرربز یگزینجا  وجلد کاااهاو  رقبا

نگ ش  یی تغهایی چل م اازاما  مشررت یا  نیز شرررام  شرررابص

 زنسبت به محصلل سب  مشت  یوت جم به محصلل سبز یا مشت 

ا دد. همننین محیطی مییسررتی یاجتماّ پذی  یتمسررللاو 

اازاما   هایی ای قبی شام  شابص "ش ایع بخش ّملمی"مقلاه 

ین بینم اازامررا  دواتی ا دد. در ادواتی و اازامرا  اجتمراّی می

 ا یررتو مق را  حمررا ینوضرررع قلاندرب ای نررده ملارد  چل م 

 و سبز یدای تلا یدوات  و معنل  ماد ها یتحمایسرتم ی یعمح

اازاما  اجتماّی  است. سبز یدبه تلا ینظارت  هااازاما  سرایما 

ط فدار  یف هنرگ اجتماّهرایی چل م نیز معطلف بره شرررابص

نهاد م دم ها ینکمپو  یاجتماّ  هارسانهفشار یسرتم ی یعمح

  شلد.می سبز یدمشل  تلا

ها  ابعاد و ملافهنترایج روشرررن سرررابتم  مای سرررل  دیگ 

شام  پنج حلیه محصلاا  سبز در صنعت روغن ملتلر   ب ندسای

 یابیگاهیجاسرربزم  به ب ند یبخشررتیهلسرربزم  ب ند  معمارکیی 

بز سرر ب ند یابیو اری  زیممسرربزم ب ند   سررایف هنگسرربزم  ب ند

شرررام   "سررربز ب نرد  معمرار"ا دد. در ّین حرال مقلاره می

ب ا  ب ندسای  محصلاا   اندایچشم نییتع هایی ای قبی شرابص

و ط احی  بیین اهرداف ب ندسرررای  محصرررلاا  سررربزسررربزم ت

ا دد. همننین مقلاه ف آیندها  ب ندسرای  محصررلاا  سرربز می

  یلتص جادیاهایی چل  شام  شابص "سبز به ب ند یبخشتیهل"

و ارتقا  هلیت ب ند سرربز  دهی شرخصریت ب ند سربزب ندم شرک 

ی نیز درب ای نده معیارهای "سبز ب ند یابیگاهیجا"ا دد. مقلاه می

سرررای  ب ند سررربز چل م تعدی  و تلسرررعه ب ند سررربز و نهادینه

نیز شرررام  تبیین  "سررربزب ند   سرررایف هنگ"ا دد. مقلاه می

پذی  ها و باورها  محصررلل سرربز و اب ای رفتارها  مشرراهدهاریش

 "بزس ب ند یابیو اری  زیمم"مقلاه  مشلد. در نهایتب ند سربز می

تبیین معیارها  ارییابی ب ند سرربز و ارییابی ّمیک د  نیز شررام 

 شلد.ها  سبز ب ند میفعاایت

  ایدر ب ندس ی اذاریات  بست سایهاهمننین نتایج نشا  داد 

هایی چل  شررام  مقلاهمحصررلاا  سرربز در صررنعت روغن ملتلر 

 ها یی سابتسبز و   فک   هاهیس مام سبزب ندسرای    راهب 

ا دد. نتایج این بخش روشن سابت که می سربز  و فناور دیتلا

هایی ای قبی  شررام  شررابص "سرربزب ندسررای    راهب "مقلاه 

ب ندسای    راهب دهاا  ب ندسرای  سربزم   حمایتسربك رهب 

ا  ب ندسررای  سرربز ها  حمایتسرربز و ف آیندها و دسررتلرااعم 

شرررام   "سررربز  فک   هاهیسررر ما"ا دد. همننین مقلاه می

د  منهایی ای قبی  متخصصا  متعهد به ب ند سبز و به هشرابص

 دیتلا ها یی سابت"ا دد. مقلاه ها  پیش و میای دانش ش کت

تجهیزا  و فناور   یی چل هانیز شام  شابص "سربز  و فناور

مین تلاید سرربز بز و دسررت سرری به منابع و ینجی ه تاتلاید سرر

ا  ا  و مدابیها دد. همننین نتایج نشرررا  داد ّلام  یمینهمی

 محصررلاا  سرربز در صررنعت روغن ملتلر  در ب ندسرای ی اذاریات

امر  محیطی در دو حلیه محیع دابیی و بارجی لدرب ای نرده ّ

 عیمحمحیع دابیی صنعت شام  فشار  ّلام ا دد. صرنعت می

ام  لا دد. ّو وضعیت مشت یا  می سبز رقبا  هاتیفعاام صنعت

ها  محیع بارجی صررنعت نیز درب ای نده فشررارها  سررایما 

 شلد.دوات می سبز  اذاراستیساامییی و بین

محصرلاا  سبز در صنعت روغن ملتلر   ب ندسرایپیامدها  

 دها یامپنگ شی ب ند سبز و  یامدها پ نیز شرام  دو مقلاه کیی

ا دد. در ّین حال نتایج این بخش روشن کارک د  ب ند سبز می

شرررام   "نگ شررری ب ند سررربز یامدها پ"سرررابرت که مقلاه 

 و ای ب ند یآااهم به ب ند مصبت نگ ش جادیا مانندهایی شرررابص

 پیامدها "ا دد. همننین مقلاه می ب نرد  و وفرادار تیررضرررا

 ژهیاریش و جادیا مانندهایی شرام  شابص "ب ند سربزکارک د  

  دد.امی ب ند داریتلسعه پاو  دها  به دها  ب ند غا یتبیم ب ند

ها  اذشرررته به تبیین ابعاد و طلرکیی اا چه در پژوهشهبر

محصررلاا  سرربز در صررنعت روغن ملتلر   ب ندسررایها  افهمل

ها به بیا  پژوهشبا این حال در ب بی ای ؛ پ دابته نشررده اسررت

صلر  ملرد  اشاره هب ب بی ای م اح  ب ندسای  سای  محصلاا 

ها  اا چه ب  ب بی ای م اح  یا اام در این تحقیقا شرده است. 

صلر  اام هب ماشاره شده استم با این حالمحصرلاا    ب ندسرای

ست پ دابته نشده امحصلاا    ب ندسرایبه اام به تبیین ف آیند 

یز ن محصلاا  سبز در صنعت روغن ملتلر  ب ندسایا و در رابطه ب

م ّیاوه ب  کید نشرده اسرت. اما در این پژوهش تیاش شرده استتا

سررای  ف ایند ب ندسررای  محصررلاا  سرربزم سررای  کید ب  پیادهتا

ها مانند بست ها  ملرد نیای ب ا  ب ندسای  محصلاا  سبزم مقلاه

و در نهایت پیامدها  ا  در این حلیه ا  یا مدابیهامر  یمینرهلّ

که ضمن داشتن نلآور  در قیاس با تحقیقا  نیز تلجه شرلد  آ 

 پیشینم بی  تحقیقاتی ملجلد را پلشش داده است.

 دها راهب ینت ای بخشمبتنی ب  نتایج احصاء شدهم  مدر نهایت
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شررام  محصررلاا  سرربز در صررنعت روغن ملتلر   ب ندسررای  ب ا

تیهلم سبز  ب ندسرای راهب دها سرای  چهار راهب د کیی پیاده

  ندسایب و  سبز ب ند کپارچهیارتباطا    ب ق ارسبزم  ب ند سای 

 سای ا دد ب ا  پیاده. در این راسرتا پیشنهاد میاسرت مشرت ک

نسبت به اتخان راهب د پیش و بلد  در  سبز  ب ندسای راهب دها 

م داب ندسررای  سرربز و یا راهب د پی و بلد  در ب ندسررای  سرربز اق

سررربز نیز رّایت اقداماتی مانند  ب ند سرررای تیهلشرررلد. ب ا  

 وبا سرای  محصلاا  مشابه و معملای  جایگزینی محصرلاا  سربز

 ها اقدامسرای  محصلاا  سبز با ایجاد تمایز و کاهش هزینهبهینه

 سبز نیز ض ور  است ب ند کپارچهیارتباطا    ب ق ارشلد. ب ا  

  دابیی صنعت و ارتباطا  بارج ای تا نسربت به ب ق ار  ارتباطا

  ب ندسایصنعت اقدام ا دد. همننین ض ور  است تا نسبت به 

 به دو صلر  غی  رسمی و رسمی اقدام شلد. مشت ک

در پایا  بایسررتی اشرراره ک د که اا چه در این پژوهش تیاش 

پ دای  شرررد برا رویک د  کیفی و بررا اسرررتفرراده ای روش نظ یرره

محصرلاا  سربز در صنعت بنیا  به ط احی مدل ب ندسرای  داده

پ دابتره شرررلدم برا این حرال در راسرررتا  افزایش  روغن ملتلر

ها  کسر  شده در این پژوهش اایم است که پذی   یافتهتعمیم

ها  احصا شده ای قضایا  تللریك در این پژوهش در یك ف ضریه

ا با تلجه به جامعه ملرد مطااعه اّتبارسرنجی شرلند. در این راست

شرررلد که در محردودیرت در قیم و یمانی پژوهش پیشرررنهاد می

شررناسرری کمی و با اسررتفاده ای ها  آتی مبتنی ب  روشپژوهش

ها  پژوهشی مط ک مداسای  معاداا  سابتار  به آیمل  ف ضیه

  شده پ دابته شلد.
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