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 چكيده
 هاشرکت به بودن نوآور .دهندینشان م ینوآور یبرا یشتریب لتمای ها،شرکت گرینسبت به د یخانوادگ یهااز شرکت یبرخ     

 چنین شرایطی، در. کند مقابله است، افزایش حال در به سرعت خارجی که متلاطم محیط تغییر و پیچیدگی با تا کندمی کمک

 و کنند استخراج را جدیدی دهند، محصولات پاسخ ترسریع ،هاچالش به که قادرند دارند، را نوآوری منابع لازم برای که ییهاشرکت

های مرتبط با نوآوری توانند فعالیتدر این بین، منابع بازاریابی می. آورند بدست نوآوری فاقد هایسازمان به نسبت بهتری هایفرصت

ارائه  نیادیبنهای خانوادگی به نوآوری منابع بازاریابی تنها درکی نسبی از تمایل شرکترا کاهش یا افزایش دهند. هرچند که  نیادیبن

فته نیز در نظر گردر محیط پویا و متغیر شرکت ( صبوریو سرمایه اجتماعیسرمایه )مانند کنند، مگر اینکه منابع خاص خانوادهمی

بر  یابیمنابع بازار ریتاث یهدف پژوهش حاضر، بررس .صورت پذیرد به نوآوری بنیادین لیتماتر در خصوص جامع حلیلیتتا  شوند

کسب  یادار ی: خانوارهایخانواده)مطالعه مورد یو منابع اختصاص طیمح ییایپو یلگریبا نقش تعدنوآوری بنیادین مالکان به  لیتما

شهر آبادان  یکار خانوادگ وکسب  یدارا ین خانوارهاز ینفر از اعضا 473پژوهش،  نیشهر آبادان( بوده است. در ا یو کار خانوادگ

ها از پرسشنامه داده آوریجمع جهت. انددر نظر گرفته شده یعنوان نمونه آمارساده به یتصادف یرگیبا روش نمونه 1341در سال 

و  ایطهراب ع.ال.اس نشان داده است که دانش بازار، شهرت، منابپی افزارپژوهش با استفاده از نرم جیاستاندارد استفاده شده است. نتا

 ییایوخانواده و پ یصبور هیخانواده، سرما یاجتماع هیسرما ن،یدارند. همچن ریتاثنوآوری بنیادین مالکان به  لیبر تما یمنابع فناور

 .دکنیم لیرا تعدنوآوری بنیادین مالکان به  لیو تما یابیمنابع بازار نیرابطه ب ،طیمح

.یابیخانواده، منابع بازار یمنابع اختصاص ،بنیادین یمالکان به نوآور لیتما ط،یمح ییایپوواژگان كليدی: 
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 مقدمه -3
نوآوری  .ها اسرررتشرررکت یشررریان حیات، 4نوآوری بنیادین

ارائه  ،[11]حفظ مزیرت رقابتی برای ضرررروری عراملی ،بنیرادین

تجردیرد کسرررب و کار  و [44]مشرررتریران برهمزایرای بیشرررتر 

 .است [14]خانوادگی

 سرررازی یک ایده کاملاد جدیدبه عنوان تجاری نوآوری بنیادین

سررازمانی از رویه موجود  و نوعی خروج [44]تعریف شررده اسررت

های . فعالیت[ 92]دگردعملیات روزانه می که باعث تغییر در است

درخصرروص هایی و عدم قطعیت ریسررک دارای ،نوآوری بنیادین

 شررکسررت اسررت که یموفقیت و نرخ بالانبودن بینی پیشقابل 

ین از ب نوآوری بنیادینتمایل مالکان خانواده را برای دنبال کردن 

که  اندنموده تراییردمطرالعرات موجود در این بین، . [42]بردمی

 کرراهش را نوآوری بنیررادینتمررایررل برای پیگیری ، کمبود منررابع

بنرابراین، رفتار نوآوری به منابع شررررکت نیز بسرررتگی  .دهردمی

 .[14]دارد

های مبتنی بر بازار نیز گفته که به آن دارایی 3منرابع بازاریابی

کانال( )7ایه، منابع رابط1منابع شهرت ،5دانش بازار شاملشود، می

سرررازی محصرررولات و خدمات آن برای تجاری 1فناوریمنرابع  و

ی و گذارسرمایه شامل طور سنتیمنابع بازاریابی به. استشررکت 

 (افزایشرری )نوآوریتوسررعه بر روی محصررولات و خدمات قدیمی

های کشرررد تا برخی از شررررکتزمران زیادی طول میو  اسرررت

حین اداره تجررارت، مجموعرره ای قوی از منررابع  خررانوادگی در

 .[14]آوری کنندبازاریابی را جمع

، مدیران اسررتقوی  منابع بازاریابیشرررکت دارای هنگامی که 

 ،از بازده حاصررل از دسررتاوردهای افزایشرری بالادلیل اطمینان  اب

. پس از آن، صاحبان موجود هستند انگیزه برای حفظ منابعدارای 

و  [34]کننداحتمال زیاد وضرررعیت موجود را حفظ میخانواده به 

قابل اعتمادتری  یکه معمولاد بازده عملکرد ایهای نوآوریفعالیت

پیگیری و ( را نوآوری بنیادینافزایشررری نه  مرانند نوآوریدارنرد)

 .[53]کنندحفظ می

های خانوادگی در مقایسررره با همتایان خیرخانوادگی شررررکت

. دو منبع متمایز هسرررتندفردی  منرابع منحصرررر برهدارای خود 

و سررررمایه اجتماعی  2عبرارتنرداز: سررررمرایه صررربوری خانواده

های مالی فرد بودن این منابع در مزیتمنحصررربه. [97]14خانواده

های های خانوادگی بیش از شرکتای اسرت که به شرکتو رابطه
 

3 Radical innovation 

4 Marketing resources 

5 Market Knowledge 

6 Reputation Resources 

7 Relational Resources 

 .[44]کنندخیرخانوادگی ارائه می

های شرررکت بدین معناسررت که سرررمایه صرربوری خانواده

گذاری تواننرد با یک اف  زمانی بلندمدت سررررمایهخرانوادگی می

 ،دسترسی به ذخایر مالی وخانواده بر انباشت، استفاده زیرا  ؛کنند

 .[12]دنمایاز منابع مالی خانواده استفاده  دتوانمی ودارد  کنترل

بنگاه خانوادگی با پیوندهای  ،سرمایه اجتماعی خانوادهاز نظر 

ه بتوجهی شود که اعتماد قابلفرد متمایز میخانوادگی منحصرربه

انتظار اقدامی بدون  ،سرمایه اجتماعی خانواده .[14]دندارهمدیگر 

. به همین دلیل، است [91]نیاز به عمل متقابل یا جبران آن اقدام

های شررررکتتوان تقلید کرد و سررررمایه اجتماعی خانواده را نمی

از  خام یتوانند جایگزینخیرخرانوادگی در بهترین حرالت فقط می

منابع توان گفت که می .[97]اعتماد درون سرازمانی داشته باشند

ده شررهای تعییناولویتدر  قادر به تغییر ،منحصررر به فرد خانواده

 .[49]هستندتمایل به نوآوری  در خصوصتوسط صاحبان خانواده 

توان به پویایی می نوآوری بنیرادینبط برا از دیگر عوامرل مرت

پویررایی محیطی میزان تغییرات در . [44]اشررراره نمود 11محیط

بینی بودن اقدامات رقبا را ترجیحرات مشرررتری و خیرقرابل پیش

 ،نىبیمحیط پیچیده، متغیر و خیرقابل پیش. [12]کندمنعکس می

 ها و محصرررولات جدید،نیازمند به نوآوری و خلاقیت، کشرررف راه

یی های نوین و شناسایتوانایى پایش، شرناسایى و تسلط بر فناور

 .[51]های جدید استفرصت

تر عادی سرررریع ،ترمحصرررولات قدیمی، هرای پویرادر محیط

در  نبنیادیهای نوآورانه فعالیت توجه بهای برای شوند و انگیزهمی

از منابع بازاریابی شرکت خانوادگی ایجاد  بهینه اسرتفاده راسرتای

در یک محیط بسررریار پویا، صررراحبان  به عبارت دیگر، کنند.می

هرای خرانوادگی انگیزه دارنرد تا وابسرررتگی خود را به شررررکرت

را به سمت خود محصولات و خدمات موجود کاهش دهند و توجه 

و  طراحیهدایت منابع)بازاریابی( برای دسرررتیابی به موفقیت در 

معطوف های جدید با فناوریمحصرررولات و خدمات جدید تولیرد 

 .  [44]کنند

دهد می حقیقات درخصوص کسب و کارهای خانوادگی نشانت

های مختلفی را درخصرروص گرایش که منابع بازاریابی، محدودیت

. از طرفی دیگر، برخی [11]کننرردایجرراد می نوآوری بنیررادینبرره 

زاریابی، دانشررری را در مورد با اند که منابعمطالعات نشررران داده

تواند تمایل به که می [71]کنندنیرازهرا و روندهای آینده ارائه می

8 Technological Resources 

9 Family Patient Capital 

10 Family Social Capital  

11 Environmental dynamism 
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. بنررابراین، تحقیقررات [19]را تقویررت کننررد نروآوری بنیررادین

اوتی ، نتایج متفنوآوری بنیادیندرخصوص رابطه منابع بازاریابی و 

توان گفرت کره منابع . همچنین، می[44]را نشررران داده اسرررت

خانوادگی به  هایبازاریابی تنها درکی نسررربی از تمایل شررررکت

کنند، مگر اینکه منابع خاص خانواده نیز ارائه می نوآوری بنیادین

منابع همزمان  بررسررریکه تا کنون،  [11]درنظرگرفتره شرررونرد

ات و اثر پویایی محیطی ،بازاریابی، منابع منحصرررر به فرد خانواده

ترا حرد زیادی در تحقیقات نادیده گرفته شرررده  ،احتمرالی آنهرا

های خلأاین تا که در پژوهش حاضرر تلاش شده است  [44]اسرت

در همچنین تلراش شرررده تا  .قرار گیرد توجرهمورد  ،تحقیقراتی

 دانشمتغیرهای منابع بازاریابی) تاثیر»مشررخش شرردن  راسررتای

منابع های ارتباطی(، و روابط یرا کرانرال شرررهرت ی،فنراور، برازار

( و خانواده صرربوریسرررمایه و  سرررمایه اجتماعی خانواده)خانواده

گامی  «بنیرادینتمرایرل مرالکران بره نوآوری بر  پویرایی محیطی

 برداشته شود.
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2
 نوآوری -2-3

 ارتقای در راستای هاسازمان امروزی، در حال تغییر جهان در

 و به خلاقیت محکوم بقای خویش، اطمینان از و رقابتی مزیت

 هایحلراه با هاسازمان کنونی مشرکلات چراکه ؛هسرتند نوآوری

 ایگونه به سازمان شررایط محیط و نیسرت شردنیحل پیشرین،

 توانندنمی دیگر هاسررازمان گردیده که نامطمئن و پویا پیچیده،

اطمینان داشرررته  خود از بقای بلندمدت توجه به نوآوری، بدون

 هایایده تا بتواند استی سرازمان برا راهبرباشرند. نوآوری، یک 

 در رقابتی مزیت برای ایپایه عنوانبه را خلاق مفاهیم و جدید

امروزه با . [34]نماید اجرا نیازهای مشررتریان ارضررای و بینیپیش

 افزایش عرردم قطعیررت در بررازارهررای رقررابتی، نوآوری یکی از

 مزیت رقابتی و افزایش به کسرررب نجرم کههایی اسرررت حرلراه

یا خدمت محصول دستیابی به  .[94]دشرومی ندی سرازمانتوانم

ه بیان دیگر، نوآوری ب کارگیری نوآوری اسرررت. بهیکتا، نیازمند به

صرررولات موجود خود را بهبود حکند تا مهرا کمک میسرررازمران

 .[41]ه دهندئیده یا محصولات جدیدی را اراشبخ

 نوآوری بنيادین -2-2

ها براساس ترین مزیت رقابتی سرازمانحاضرر، اصرلیر حال د

هایی به موفقیت دسرررت . سرررازمانسرررتهای نوآوری آنهاقابلیت

 ستندهگویی به پویایی و تغییرات محیط یابند که آمادة پاسرخمی

ی از گیرصورت اثربخش و با بهرهو متناسب با تحولات محیطی به

العمل مناسررربی نوآورانه، عکسروز دنیا، به نحو فناوری و دانش به

ای هترین فعالیتدهند؛ زیرا بکارگیری نوآوری یکی از مهممی ارائه

رقررابررت در شررررایرط مرترغیر فعلی برای  لررازم بررای حرفرظ

ثبات شرردن وضررعیت رقابت در . به دلیل بی[51]هاسررتسررازمان

ها جهت کسب نمودن مزیت رقابتی، از بازار، بسریاری از سرازمان

ها ؛ اما در این شررایط، سازمان[54]ده خواهند کردنوآوری اسرتفا

صررفا به نوآوری تدریجی وابسرته باشند. برای استمرار  توانندنمی

ای های ویژهها به نوآوریمدت، سازمانهای طولانیرقابت در دوره

ه ها، باین نوآوری نیز احتیاج دارند.« نیادیبنهای نوآوری»به نام 

های کاملاد جدید و بسرریار پیچیده با همدیگر نحو ادواری با فناوری

کنند و به نمایند، ساختار تمامی بازارها را متحول میهمکاری می

هایی اخلب یرادگیری کرارکنران نیرازمنردنرد؛ زیرا، چنین نوآوری

 .[31]کنندتغییرات رفتاری مهمی را در کارکنان ایجاد می

ی و مزیت رقابتعنوان یکی از منابع اساسی به نوآوری بنیادین

نوآوری . از خصوصیات استها مطرح ماندگاری بلندمدت سرازمان

های جدید به بازار و محیط و ارتقاء نسرربتا به ارائة قابلیت بنیادین

 .[55]توان اشاره نمودشده پیشین، میشناخته هایقابلیتبالای 

نوآوری که درخصررروص اسرررت ای واژه« نوآوری درجرة بالا»

 ، دامنه وبنیادینها گیرد. نوآوریفاده قرار میمورد اسرررت بنیادین

دهند حوزه وسریعی دارند و هزینه بسریاری به خود اختصاص می

های اسررتراتژیک یا ایجاد خدمات و محصررولات که شررامل نوآوری

شررروند. ضرررمنا، در کنار ایجاد بازارهای برای بازارهای جدید می

ر تتغییرات عمی تواند موجب ایجاد ، مینوآوری بنیادینجردیرد، 

شردن تولید خدمات و محصولات منسروخ ودر شررایط بازار فعلی 

فوایرردی مرراننررد افزایش تعررداد  ،نوآوری بنیررادین. گردنرردکنونی 

ها و امکان ایجاد کسرررب و کارهای مشرررتری، پایین آمدن هزینه

تواند به نوین برای سرررازمران دارنرد که هرکدام از این موارد، می

. بنررابراین، مرردیران [55]گرددر منجر عملکرد سررررازمررانی بهت

توانند قابلیت یادگیری خود دربارة مشتریان، بازار و ها میسرازمان

 دانش رقبایشررران افزایش دهند و با بازبینی و بررسررری پیوسرررته

در  بنیادینهای موجود در سرررازمران، در جهرت تقویرت نوآوری

نوآوری مالکان به  لیتما .[51]سرررازمران، سرررعی و تلاش نمایند

اذ اتخاطمینان از کسرب مزایا در صورت نشرات گرفته از  بنیادین

 تغییر رفتار شررررکتمنفعت، -با بررسررری هزینه نوآوری بنیادین

و کسب  یک محصرول جدید اندازیمزایای راهجهت دسرتیابی به 

رفتار نوآوری به همچنین،  .اسرررتاندازی آن مزیرت رقابتی از راه

 .[44]منابع شرکت بستگی دارد

 منابع اختصاصی خانواده -2-1

ترین نهررادهررای اجتمرراعی و از تردیررد، خررانواده از مهمبی

 سررالم بایسررتی ضررمن که ماسررت اسررلامی و های ملیمیراث
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 درون کارکردهایش و هاتوانمندی افزایش آن، برای نگهداشررتن

 داده، رخ عرصه این در که تغییرات فراوان با وجود. کوشید جامعه

 مه هنوز اسررت، شررده ایجاد مدرنیته اثر بر تغییراتی که ویژه به

 بیرقیبی و عمی  تأثیر بعد نسررل تشرکیل شررخصریت در خانواده

 ارتباطات و تعامل نحوه که دارد آن از تحقیقات حکایت اکثر. دارد

 ایهسال در جامعه سرنوشت بر عمیقی خانواده، تأثیر اعضای بین

با توجه به جوان در ایران در این میان، . [11]گذاردمی آن از بعد

بودن جمعیت کشررور و ورود زنان به عرصررة اشررتغال، نیروی کار 

های شررررکتکه موجب شرررده تا  [45]زنان رو به افزایش اسرررت

منابع دارای خانوادگی در مقایسرره با همتایان خیر خانوادگی خود 

. دو منبع متمایز عبارتند از: سررررمایه باشرررندمنحصرررر به فردی 

. [97] 14سررررمررایرره اجتمرراعی خررانوادهو  19صررربوری خررانواده

ای است های مالی و رابطهفرد بودن این منابع در مزیتمنحصرربه

های خیرخانوادگی های خانوادگی بیش از شررررکتکه به شررررکت

 .[44]کنندارائه می

 گذارسرمایه که است بلندمدت سررمایه نوعی صربورسررمایه 

 ات را خود سود دریافت بلکه ندارد؛ آن از مدتکوتاه بازدهی انتظار

 سرررمایه صرربوری خانواده .[51]اندازدمی تعوی  به معینی مدت

توانند با یک اف  های خانوادگی میشررررکت بدین معناسرررت که

خانواده بر انباشرررت، زیرا  ؛گذاری کنندزمانی بلندمدت سررررمایه

از  دتوانمی ودارد  کنترل ،دسررترسرری به ذخایر مالی واسررتفاده 

 .[12]نمودنواده استفاده منابع مالی خا

بنگاه خانوادگی با پیوندهای  ،سرمایه اجتماعی خانوادهاز نظر 

ه بتوجهی شود که اعتماد قابلمتمایز می ،فردخانوادگی منحصربه

انتظار اقدامی بدون  ،سرمایه اجتماعی خانواده .[14]دندارهمدیگر 

دلیل،  . به همیناست [91]نیاز به عمل متقابل یا جبران آن اقدام

های توان تقلید کرد و شررررکتسررررمایه اجتماعی خانواده را نمی

از  خام یتوانند جایگزینخیرخرانوادگی در بهترین حرالت فقط می

   .[95]اعتماد درون سازمانی داشته باشند

 اسررت مهم دلیل این به خانواده موجود در اجتماعی سرررمایه

. اسرررت تأثیرگذار والدین رفتار جرامعه بر بر حراکم روابط کره

 باعث جامعه در موجود با نهادهای والدین ارتباط میزان همچنین

 سرررمایه آفرینش در نیز درون جامعه اجتماعی سرررمایه ،شررودمی

 اب ارتباط و تعاملات گسرررترش دامنه با. بگذارد تأثیر انسرررانی

 و نهادها آشررنایان، همسررایگان، دوسررتان،)اجتماعی هایشرربکه

 افزایش هاشبکه در این فرد عضویت احتمال به تدریج( هاسازمان

 هب را بالقوه منابع ای ازمجموعه شرربکه هر که آنجایی از و یابدمی
 

12 Family Patient Capital 

 سرمایه بالقوه ایپیوندهای شبکه شردت و فراوانی آورد،می همراه

 .[14]دهدمی افزایش را اجتماعی

 پویایی محيط -2-0

محیط  یک در نشدهبینیپیش تغییر میزان به محیطی پویایی

 همچون کلمات متنوعی از ادبیات در اگرچه دارد. اشاره سرازمانی

 همه اما است شده استفاده بالا و سررعت نوسرانات اطمینان، عدم

. [99]هسرررتند پیشررربینی خیرقابل تغییرات میزان معرف آنها

پویایی،  و تغییر بالای سرررط  وسررریلهبه محیطی هایپویرایی

 شررودمی مشررخش محیط ظرفیت و اطمینان عدم و پیچیدگی

 و دهدمی افزایش را اطمینان عدم محیطی هرای. پویرایی[94]

خطر  و اضطراب استرس، با های سازمانیزمینه که شرودمی منجر

 در مکرر تغییرات بالا، پویایی با یک محیط . در[41]شوند شناخته

 که دهدرخ می کسرب و کار اقدامات و مشرتری، فناوری تقاضرای

 ار خود محصولات مستمر صورتبه که است هاییشررکت نیازمند

 از تیکلی سررازمان، یک کنند. محیط رقابت تا بتوانند دهند تغییر

 رفتار در مسررتقیم طوربه که اسررت اجتماعی و عوامل فیزیکی

 .[51]گذاردمی اثر افراد سازمان گیریتصمیم

 ایهگیریتصمیم محیط اصولاد پویایی از مدیریت ادراک سازه

 هک آنچه نه پذیردمی صورت محیط از آنها ادراک پایه بر مدیریت

 به تغییر به نیاز از مدیران ادراک لذا. دارد وجود در محیط واقعاد

 سرررایر و محیط بیرونی از مدیران درک این و آگاهی از نوعی

 پرسنل هایانگیزه و کارایی از آنها درک شامل درونی هایمحرک

 مواردی . در[9]گیردمی شرررکل تغییر، در طول اثرگذاری برای

 و دکن احسرراس را بنیادین به تغییرات نیاز اسررت ممکن مدیریت

ع واق در اما ؛کند اقدام سازمان در تغییرات به نسبت آن، براسراس

 هداد رخ واقعیت در آنچه زیرا شود،می سازمان منابع نابودی سبب

 درک نوع ، لذا[37]است متفاوت بوده کاملا کرده، درک او آنچه با

 یا رمتغی بسیار در طیفی را محیط که ایگونه به محیط از مدیران

 مانسرراز آتی رویکردهای و تصررمیمات بر درنظرگیرند، ثابت کاملا

 را پیرامون محیط سررازمان یک مدیران اندازه هر .اسررت اثرگذار

 نآ پایش تحولات و بازار به آنها گرایش بدانند، متغیرتر و پویاتر

 اساسی بعد دو محیط از ادراک بحث در .شودمی بالعکس و بیشتر

 میزان بر . پویایی[33 و 14]اسرررت پیچیدگی مطرح پویرایی و

 اب عوامل بر تعدد نیز پیچیدگی و دارد دلالت محیطی تغییرات

 گیپیچید دارد. این تأکید آنها روابط تعداد و گوناگون هایویژگی

 را که محیط باشررد عواملی و بازیگران گوناگونی از ناشرری تواندمی

 هستند متفاوت هایخروجی و هاورودی دارای یا و دهندمی شکل
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 .[7]هستند متفاوت فناورانه جغرافیایی و شرایط در یا و

 ی بازاریابمنابع  -2-2

منابع بازاریابی مسرررتلزم تجربه اداره کسرررب و کار، شرررهرت 

ی افناورانهشررررکت در بازار، روابط با مشرررتریان موجود و منابع 

توجه منابع قابل .[39]مرتبط با محصرولات و خدمات موجود است

 ، همسرررومدت و قابل اعتمادبازار با اهداف متمرکز بر منافع کوتاه

های کشرررد تا برخی از شررررکتهسرررتند. زمان زیادی طول می

ای قوی از منابع بازاریابی هخانوادگی در حین اداره تجارت، مجموع

 .[12]آوری کنندرا جمع

بندی صررورت زیر دسررته( منابع بازاریابی را به9449)13لامانترا

های فروش؛ ج( ترویج کرده است: الف( بودجه تبلیغات؛ ب( تلاش

فروش به خرید تولیدکننده محصررول که هدف از آن ترخیب خرده

فروش که هدف از آن تشررروی  محصرررول اسرررت؛ د( ترویج خرده

عناصر آمیزه کننده به خرید محصرول است؛ ه( ترکیبی از مصررف

طور مشرررابه، نام تجاری و تصرررویر خانواده به. [35]15برازاریرابی

و  در کنار تاریخچه خانوادگی ،عنوان منرابع بازاریابی شرررهرتبره

 .[4]شودایجاد می با میراث خانوادگی مرتبطسرمایه گذاری 

های مبتنی بر بازار نیز گفته که به آن دارایی 11منابع بازاریابی

و  فناوریمنابع ، 11، منابع شررهرت17نش بازاردا شرراملشررود، می

سازی محصولات و برای تجاری 94(ارتباطی کانال)12ایهمنابع رابط

 شررامل طور سررنتیمنابع بازاریابی به. اسررتخدمات آن شرررکت 

گرذاری و توسرررعره بر روی محصرررولرات و خردمات سررررمرایره

کشررد تا زمان زیادی طول میو  اسررت (افزایشرری )نوآوریقدیمی

ای های خانوادگی در حین اداره تجارت، مجموعهشرررکتبرخی از 

 .[14]آوری کنندقوی از منابع بازاریابی را جمع

 الف( دانش بازار

دانش بازار یعنی دانش سرررازمان از محیط کلان، رفتار رقبا و 

رفتار و نیازهای مشرررتریان این اطلاعات باید در اختیار کارکنان و 

(، دو بعد در 9419)91نظر چن . از[31]اعمای سررازمان قرار بگیرد

مدیریت دانش بازار باید مدنظر باشند: الف( قابلیت جذب دانش و 

 .[13]ب( تنوع دانش

قابلیت جذب دانش، به قابلیت شررررکت در کسرررب، کشرررف، 

انتقال و انتشررار دانش از منبع خارجی برای اهداف تجاری اشرراره 

 یادگیریدارد. قابلیت جاذب دانش یک شرکت، به سط  دانش و 

سررازی دانش از منابع خارجی وابسررتگی فنی شرررکت در یکسرران
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هایی که از قابلیت جذب دانش بالایی برخوردار زیادی دارد. شرکت

ها در تولید محصولات فنی و هسرتند، در مقایسره با دیگر شرکت

هایی که از قابلیت اندک جذب شرررکت .تر هسررتندموف  فناورانه

زنند که تولید محصرررولاتی میبیشرررتر دسرررت به  ،دانش دارنرد

ای نرردارنررد و برره راحتی از سررروی رقبررا تقلیررد هررای ویژهویژگی

ای از کننده دامنه. تنوع دانش یک شررررکت، بازتاب[1]شررروندمی

و کاربردی اسرررت که شررررکت در آن ناحیه خبره  فناورانهنواحی 

برای یک شرکت یا سازمان ضروری است که در یک ناحیه  .اسرت

ی ویژه، خاص شررناخته شررود و از این طری  در فنی یا صررلاحیت

وقتی یک شرررکت بر  .محصررولات خاصرری، منحصررر به فرد باشررد

کند تا دانش و توسرعه فناوری خاصی تمرکز دارد، قطعاد سعی می

هرای خود را در زمینره فناوری خاص شررررکت توسرررعه مهرارت

. تمرکز بر یک فناوری خاص و کسب دانش مختش آن [13]دهد

شرررکت را در تولید محصررولات منحصررر به فرد و جدید فناوری، 

 .[1]سازدقادر می

 شركت ب(شهرت

 به ارزیابی توجه با ذینفعان تشررخیش با که شرررکت شررهرت

 ،رددگمی حاصل سازمانی اقتصادی اجتماعی پتانسیل از بلندمدت

 کی. گرددمی تلقی مهم و بسیار باارزش نامشرهود دارایی عنوانبه

 و رسانده حداقل به را صنعت یک در رقابت بالا، با شهرت شررکت

 بر ترتیب بدین و داده افزایش را شررررکت موقعیرت اجتمراعی

 د.گذارمی بسررزایی تأثیر آنان خرید رفتار و مشررتریان ترجیحات

 خود خدمات و محصولات بالای فروش و گذاریقیمت با ،درنتیجه

 نابعم بر مبتنی براساس تئوری. یابدمی دسرت بیشرتری سرود به

 سودهای و بوده بالا رقابتی مزیت دارای بالا شهرت با هایشررکت

 .[41]آورنددست میب را کلانی

دهد چگونه ذینفعان، شرررکت را هرت شرررکت نشرران میشرر

کننررد. این ادراک مرراحصرررل ارتبرراطررات مسرررتقیم و ادراک می

خیرمستقیم ذینفعان با شرکت است. تجارب مستقیم با خرید یک 

د گیرناز فروشگاه یا استفاده از خدمات شکل می محصرول، بازدید

 های شرکت، تبلیغاتو ارتباطات خیرمسرتقیم شرامل دریافت پیام

 ها دربارةهای آنلاین از سوی شرکت و اخبار رسانهای، پیامتوصریه

های مختلف ارتباطی با شرکت، در که همة این شیوه استشرکت 

دهد. را شکل میشرود و شهرت کنندگان ترکیب میذهن مصررف

که دهند توسعه میواسرطة اطلاعاتی ها شرهرت خود را بهشررکت
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ها، منابع آنلاین و سرررایتها، مطبوعات، وبنفعران از رسرررانهذی

. شهرت شرکت، عدم [41]ندکنآوری میای جمعتبلیغات توصریه

عملکرد شررررکت و کیفیت محصرررولات کاهش  هقطعیت را دربار

 .[15]دهدمی

ها نیز که اطلاعات کمی در دسررترس شرررکت در آخاز بحران

کنندگان است و عدم قطعیت آنها دربارة بحران زیاد است، مصرف

گیری تواند عامل بسررریار مهمی در شرررکلشرررهرت شررررکت می

 .[41]کنندگان به حساب آیدهای مصرفهای اولیه و ارزیابیادراک

 فناوریمنابع ج( 

فناورانه باشند،  محور، لازم نیست که صرفاهای فناوریشرکت

محوری را محوری و مشررتریبلکه ممکن اسررت ترکیبی از فناوری

اهمیت فناوری در رقابت و عملکرد اقتصررادی، . [31]گیرنددرپیش

برای همرره امری انکرارنرراشررردنی اسرررت. مردیران، مشررراوران و 

های فناورانه به صرراحبنظران دانشررگاهی تاکید دارند که ناوآوری

. از [2]کنددر آینده کمک بسیاری می موفقیت سازمان یا شرکت

محوری برا دو عرامررل (، فنراوری9419)99نظر کرابرادای و آلررانرب

 .[44]شود؛ نوآور بودن مصرف و محصولات فناورانهسنجیده می

نوآور بودن مصررررف، بره معنی قرابلیرت و تمرایرل بره خرید 

محصررولات و خدمات جدید و مصرررف آنهاسررت. نیاز به مصرررف 

انگیزشری است؛ نیازی که انسان در مصرف،  محصرولات نو، نیازی

دانرد؛ چون یرک چیز کاملاد جدید را تجربه خود را ترابع افراد نمی

شرررود که افراد پیگیر اطلاعات جدید کنرد. این نیراز باعث میمی

براشرررنرد و در تصرررمیمات مسرررتقل عمل کنند. شررراخه دیگر 

است. محصولاتی  فناورانهمحوری، وجود محصرولات فنی و فناوری

که به دلیل وجود موارد خاص در ذات محصول، فرد را برانگیخته 

 .[54]کندسازد و توجه او را به خود جلب میمی

 (ارتباطی )كانالایهمنابع رابط د(

 به دلیل کارها، و کسررب با کنندگانمصرررف تعامل هایروش

 داده رخ اخیر ساالیان طی که شرماریبی و سرریع هایپیشررفت

 فروش مراکز بر علاوه .[11]اندداشته توجهی قابل تغییرات اسرت،

 ایهبرنامه مانند دیگری متقابل هایکانال ارائه هاشرررکت سررنتی،

 هایفروشررگاه اجتماعی، هایشرربکه هوشررمند، هایتلفن و وب

 اخیر سرراالیان را طی خود مشررتریان با تماس مراکز و دیجیتالی

 .[13]اندکرده آخاز

 هدست سه به عمدتاد مشرتری، با ارتباط مدیریت هایسریسرتم

 شوند:می بندیطبقه
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 عملیاتی: برای مشرررتری با ارتباط مدیریت هایسررریسرررتم .1

با  ارتباط مدیریت فرایندهای اتوماسرریون یا خودکارسررازی

. رونرردمی کرراربرره وریبهره و بررازدهی بهبود و مشرررترری

 راکزممثال،  برای)مشتری به خدمات و پشتیبانی هایسیستم

 هایسیستم مثال، برای)فروش نیروی خودکارسازی و تماس(

 تعل  دسررته این بازاریابی( به خودکارسررازی فروش و نقطه

 دارند.

 هاستمسی تحلیلی: این مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم .9

. کنندمی رفتارهای مشررتریان فراهم و نیازها از بهتری درک

 رفتار بینیپیش سررازیمدل و خرید الگوی تشررخیش آنها

 لیتحلی ابزارهای دسته شامل این. کنندمی تسهیل را مشتری

پردازش  داده و انبارهای کاوی،داده مانند شررود،می مختلفی

 آنلاین. تحلیلی

 و مدیریت جمعی: به مشتری با ارتباط مدیریت هایسریستم .4

 مشرررتری تعامل با تماس نقاط و ارتباطاتی هایکانال ادخام

 مشتری هایپورتال ایمیل، مشتری، هایسایتوب. پردازندمی

 جمعی هررایاز سررریسرررتم هررایینمونرره ویرردئوکنفرانس و

 .[93]هستند

 آبادان شهر خانوادگی در كار و كسب -2-6

 خربی جنوب در واقع آبادان شررهرسررتان مرکز آبادان، هرشرر

ل شما جهت در شهر این. از توابع اسرتان خوزسرتان است کشرور

 مختصات به هکتار، 1979 تقریبی وسعت با شرق جنوب به خرب

 و درجه 31 و شررمالی عرض ثانیه 44 و دقیقه 99 و درجه 44»

 .[1]است گرفته قرار «شرقی طول ثانیه 44 و دقیقه 19

 
 و استان كشور، در آبادان شهر جغرافيایی : موقعيت3 شكل

 [8]شهرستان

 سال است که در شررکت نفت در آبادان عمدتاد برپایه اقتصراد

احداث شد.  مسجدسلیمان نفت خورشریدی جهت تصفیه 1921
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قای   514و بیش از  لنج فرونرد 137افزون بر  1417در سرررال 

آبادان به امر صررید و صرریادی فعالیت  موتوری صرریادی در منطقه

منطقه آزاد  1414ارم خرداد سال همچنین از تاریخ چه. داشرتند

گذاران خارجی و داخلی تجاری اعلام شررد که باعث ورود سرررمایه

 طوردرون شرهر شرد. بندر آبادان واقع در ساحل رودخانه اروند به

به  هزار تن کالا را دارد که باتوجهجایی بیسرررتکلی توان جرابره

زوده بر اهمیت آن بیش از پیش اف منطقه آزاد تجاری اروند رون 

ترین تولیدکننده خرما در سط  همچنین آبادان بزرگ .استشرده

 ت.استان خوزستان اس

مشغول  خانوادگی کار و کسب دارای خانوارهایدر شهر آبادان، 

مجوز . استنفر  19444 ،خانوارها نیاعضای ا . تعدادهستندفعالیت 

اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی توسط  خانوادگی کار و کسب

 [.91]گرددخوزستان صادر می استان

 

 بندی ادبيات نظری و ارائه مدل مفهومیجمع -1

 ارائه زیر شررررح به پژوهش متغیرهای با مرتبط پیشرررینه

 :گرددمی

نوآوری  برفناوری  که اندبیان نموده( 1341صرررفرت) قرانع

  .[91]شرته استکارآفرینی سرازمانی تاثیر معناداری داو  بنیادین

فناوری  که اندهنشررران داد (1344و همکاران) برابایی فارسرررانی

و همکاری زنجیره  و نوآوری تدریجی نوآوری بنیادین راطلاعات ب

و  محمدیان محمودی تبار. [5]داشررته اسررتاثر مسررتقیم  تامین

ابی بازاری یکپارچه ارتباطات که اندنتیجه گرفته( 1344همکاران)

 .[32]تاثیر داشرته است نوآورانه بازاریابی بر یبازاریاب و متغیرهای

که اند مشرررخش نموده( 1344آبرادی و همکاران)سرررالمی نجف

های کاهش ریسرررک فناوری تاثیر بسرررزایی در حمایت از نوآوری

بنیادی دارد. همچنین، الزامات فناورانه در توسرررعه و گسرررترش 

 ریسک فناوری و دارندتاثیر های تدریجی و توسعه فناوری نوآوری

 .[57]کندهرای بنیادی عمل میبرابر نوآوریعنوان عراملی در بره

که  انردنموده( مشرررخش 1422طیبی ابوالحسرررنی و همکراران)

مؤثر اسرررت. همچنین  راهبردیظرفیرت جذب دانش بر نوآوری 

اسرررتراتژیک در رابطه بین ظرفیت پذیری پذیری و انعطافرقابت

د و کنگری ایفا میجذب دانش و نوآوری استراتژیک، نقش تعدیل

و  آذریان سررروسرررهاب .[17]دهندمی رابطره را افزایششررردت 

های اشررتراک دانش و که قابلیتاند هنشرران داد (1421)همکاران

ه شرررد نوآوری بنیادینطور مسرررتقیم باعث ارتقای تنوع دانش به
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 ابعاد اند کهبیان نموده( 1421صرریادی و میراحمدی). [3]اسررت

با  و خیرمسرتقیم هم و مسررتقیم صرورتبه هم اجتماعی، سررمایه

 داریمعنی و مثبت تأثیر تیمی نوآوری در دانش، گذاریاشررتراک

که اند مشخش نموده( 1421شرعبانی و احتشرام راثی) .[52]دارد

کننده و نوآوری راهبردی ترامین-بین کیفیرت ارتبراط مشرررتری

 خضررررلو و .[19]ارتبرراط معنرراداری وجود داشرررترره اسررررت

 تجاری اسرررتراتژی انرد کهکردهمشرررخش ( 1421)هپراشرررازاد

 رتأثی فرآیند و خدمت نوآوری بر مسررتقیم صررورتبه محورفناوری

 طری  از محورتجاری فناوری راهبرد همچنین داشررته؛ معناداری

 رآیند،ف و خدمت نوآوری بر انسانی منابع قابلیت و فناورانه قابلیت

دیلمی و  دانشرررور .[47]داشرررترره اسررررتمعنرراداری  تررأثیر

هررای محیطی و پویررایی کررهانررد دادهنشررران ( 1421همکرراران)

 نوآوری و ازمانیهای سرررزمینهپذیری در رابطه بین پیشرقرابت

کند و شررردت رابطه را افزایش گری ایفا مینقش تعدیل راهبردی

منابع که  اندبیران نموده( 9499)94. هو و همکراران[17]دهردمی

تمرایرل مرالکران خانواده را برای دنبال کردن نوآوری  ،برازاریرابی

سررررمایه صررربوری خانواده و همچنین، دهد. بنیرادی کاهش می

سررررمرایره اجتماعی خانواده تأثیر منفی منابع بازاریابی بر تمایل 

دهد. را کاهش می نوآوری بنیادینصررراحبران خرانواده بره دنبال 

ویاتر فعالیت های پهای خانوادگی که در محیط، شررررکتدرنهایت

ری نوآوانگیزه دارند تا منابع بازاریابی خود را به سرررمت  ،کنندمی

به این نتیجه ( 9499)93یو و همکاران .[44] هدایت کنند بنیادین

که قابلیت پویایی سرربز تأثیر مثبتی بر پذیرش نوآوری رسرریدند 

دارد نبر پذیرش نوآوری سبز  یسبز دارد، اما پویایی محیطی تأثیر

عدیل ت را بین قابلیت پویایی سرربز و پذیرش نوآوری سرربز و رابطه

( 9494) 95خیمنز -آرگتون و خیمنز-برراربررارا .[74]کرنرردنرمری

مدیریت  ومدیریت ارتباط با مشتری  که سیستم مشخش نمودند

تشافی فرآیند یادگیری اک برطور مثبت استراتژیک منابع انسانی به

 نیادیننوآوری بو اکتشراف شرایستگی تأثیر مطلوبی بر  تاثیر دارد

که بین قابلیت  نشرران دادند( 9412)91و همکاران . ترونگا[1]دارد

مردیریرت دانش برازاریرابی و نوآوری برازاریابی رابطه وجود دارد. 

 انواعکننررده پویررایی محیط بر رابطرره بین اثر تعرردیررل همچنین،

. [11]ه استقابلیت پویا و نوآوری بازاریابی مورد حمایت قرار گرفت

که اثربخشررری بیان کردند (  9417)97کرامراسررراک و همکراران

هررای فرآینررد دانش در راه افزایش عملکرد نوآوری در قررابلیررت

27 Kamasak et al. 
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پذیری اسرررتراتژیک برازارهرای بسررریرار پویرا، منوط بره انعطاف

به این نتیجه  (9411) 91کایریاکوپولوس و همکاران .[43]اسرررت

آسررریب  نوآوری بنیادینبه بروز  شرررهرت منابعکه  رسررریردند

، در نهایتدهند. های مالی را افزایش میاما پاداش ؛رسررراننردمی

 هایو پاداش نوآوری بنیادینمنرابع دانش برازار به هر دو فعالیت 

( بیان 9411)92کوین و همکاران .[39]رسرررانندمیمالی آسررریب 

را  ننوآوری بنیادی توانندمی منابع مرتبط با بازاریابی داشررتند که

 .  [11]بینی کنندپیش

مطراب  برا مجموعه ادبیات نظری و پیشرررینه مطالعات انجام 

 .یافته، فرضیات پژوهش به صورت زیر مطرح شده است

 

 های پژوهشفرضيه -0
  :نوآوری بنیادین به مالکان تمایل بر دانش بازارفرضرریه اول 

 دارد. تأثیر

  :أثیرت نوآوری بنیادین به مالکان تمایل بر شهرتفرضیه دوم 

 دارد.

  :نوآوری  به مالکان تمایل برمنابع رابطه ای فرضررریه سررروم

 دارد. تأثیر بنیادین

  :نوآوری  به مالکان تمایل برمنابع فناوری فرضررریره چهارم

 دارد. تأثیر بنیادین

  :رابطه بین منابع خانواده یاجتماع هیسررررمافرضررریه پنجم 

را تعدیل  نوآوری بنیادین به مرالکان تمرایرل و برازاریرابی

 کند.می

  :رابطه بین منابع سرررمایه صرربوری خانوادهفرضرریه شررشررم 

را تعدیل  نوآوری بنیادین به مرالکان تمرایرل و برازاریرابی

 کند.می

  :و بازاریابی پویرایی محیط رابطه بین منابعفرضررریره هفتم 

 .کندرا تعدیل می نوآوری بنیادین به مالکان تمایل

 برا توجه به روابط متغیرها در فرضررریات، مدل مفهومی پژوهش به

 ترسیم شده است: 9شکل شماره  صورت

 
 پژوهش: مدل مفهومی 2شكل 
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 قيروش تحق -2
پژوهش حرراضرررر، از نظر هرردف، کرراربردی و از نظر روش 

 پژوهشهمچنین، . پیمایشرری اسررت-توصرریفی ها،هآوری دادجمع

 یجامعه آماراز نوع کمی اسرررت.  حسرررب مراهیرتمقطعی و بر

 شررهر خانوادگی کار و کسررب دارای خانوارهایاعضررای پژوهش، 

دلیل همجواری به کسب و کارهای موجود در آبادان . است آبادان

وجود با خلیج فارس در حوزه شرریلات بیشررتر اسررت. همچنین، 

شررده اسررت. ...  حصرریربافی وها موجب رون  هنرهای نخلسررتان

ی و های نباتتولید انواع روخن جات،خرما و سبزی ،بندی میگوبسته

و دوز و تولیردی لباس خیراطی مزون ،هرای لبنیحیوانی، فرآورده

. اسرررتاز دیگر کسرررب و کارهای آبادان خذاهای بیرون همچنین 

اداره کل تعاون، کار و رفاه توسررط  خانوادگی کار و مجوز کسررب

 نیا افراد تعدادگردد. خوزسرررتان صرررادر می اجتمراعی اسرررتان

. ملاک انتخاب خانوارها جهت بوده اسرررتنفر  19444 ،خرانوارها

از  خانوادگی کار و داشتن مجوز کسبوارد شدن در نمونه آماری، 

، اداره خوزسرررتان اداره کرل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اسرررتان

نه خرانوادگی و فعرال بودن کسرررب و کار بوده اسرررت. حجم نمو

 فرمول از اسرررتفاده تصرررادفی و با گیریپژوهش با روش نمونه

 .است آمده بدست نفر 474 کوکران،

نفر(  143درصررد) 2/97 شررناختی،های جمعیتز نظر ویژگیا

 3/1 نفر) 93اند. همچنین نفر( مرد بوده 912درصررد) 1/79 وزن 

سال،  94-44درصد(  1/39 نفر) 157سال سن،  94درصرد( زیر 

درصد( بالای  2/5نفر) 99سرال،  44-34درصرد(  1/35 نفر) 174

 اند. سال سن داشته 34

آوری دادها، پرسرشنامه بوده است که از تحقی  هو ابزار جمع

روایی و اعتبررار  .[12]انررد( اقتبرراس شررررده9499و همکرراران )

ها بعد از ها بررسری و تایید گردیده اسرت. پرسشنامهپرسرشرنامه

 آماری توزیع شده است. تهیه، چاپ و در بین نمونه
 ،برره دلیررل پیچیرردگی مرردل .P.L.Sافزار در این پژوهش، نرم
بینی مناسرررب گر و همچنین قدرت پیشوجود متغیرهای تعدیل

، 1 شررماره در جدول قرار گرفته اسررت. افزار، مورد اسررتفادهنرم
 ارائه شده است. متغیرهای پژوهش

 : متغيرهای پژوهش3جدول 
 کد متغیر ابعاد متغیر

منابع 

 بازاریابی

 Knowledge دانش بازار

 Reputation منابع شهرت

 Relation ایمنابع رابطه

 Technology منابع فناوری

 Social Capital سرمایه اجتماعی منابع 

29 Covin et al. 
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 Patient Capital سرمایه صبوری  خانواده

 Environment پویایی محیط

 .Radical Innov تمایل مالکان به نوآوری بنیادین

برای بررسی  اسمیرنف -کلموگروفاز آزمون  ،در این پژوهش

 نتایج. با توجه به استپژوهش اسرتفاده شده یهابودن دادهنرمال

برای تمامی متغیرهای  چون سررط  معناداری، 9 شررماره جدول

مورد  هانرمال بودن دادهبیشرررتر بوده، بنابراین،  4045از  پژوهش

 است. قرار گرفتهتایید 
 )تک متغيره(ی پژوهشبودن متغيرها نرمال : بررسی2جدول 

 سط  معناداری  متغیر

 11/4 دانش بازار

 99/4 منابع شهرت

 41/4 ایمنابع رابطه

 47/4 منابع فناوری

 11/4 سرمایه اجتماعی خانواده

 42/4 سرمایه صبوری خانواده

 15/4 پویایی محیط

 41/4 تمایل مالکان به نوآوری بنیادین

واریانس  میانگیناز  های پژوهشسررازه پایاییجهت بررسرری 

( اسرتفاده شده CR)پایایی مرکب اندازة( و AVE)شردهاسرتخراج

دهنده میزان واریانسی است که یک سازه این شاخش نشاناست. 

آورد. مقدار ملاک برای سط  پذیرش از نشرانگرهایش بدسرت می

 7/4 و پایایی 3/4 مقدار ،شرردهواریانس اسررتخراج متوسررط اندازة

 است.

برای تمام  ،شودمشاهده می 4 شرماره جدولهمانگونه که در 

و  34/4 بیشتر از شده اسرتخراج واریانس متوسرطها مقدار متغیر

توان نتیجه ؛ بنابراین میاسررت 7/4 بیشررتر از پایایی مرکب مقدار

 .استز پایایی مناسب برخوردار ا پرسشنامهگرفت که 
 های پژوهشسازه پایایی بررسی: 1جدول 

 کرونباخآلفای  AVE CR متغیر

 217/4 11/4 11/4 دانش بازار

 131/4 72/4 73/4 منابع شهرت

 111/4 73/4 11/4 ایمنابع رابطه

 753/4 71/4 52/4 منابع فناوری

سرمایه اجتماعی 

 خانواده
51/4 19/4 714/4 

 147/4 72/4 19/4 سرمایه صبوری خانواده

 754/4 11/4 57/4 پویایی محیط

 نوآوریتمایل مالکان به 

 بنیادین
51/4 75/4 731/4 

، مقردار قرابرل قبول برای ارزش بارهای عاملی PLSدر مردل 

 جهت پذیرش پایایی نشررانگرهای متغیر مکنون بایسررتی بالاتر از

نشرران داده  3و  4 شررماره هایدر شررکل کهباشررد. همانگونه  5/4

بنابراین این مطلب  است؛ 5/4 مقادیر بالاتر ازشرده اسرت، تمامی 

مدل از نظر نشرررانگرهای متغیرهای دهنده آن اسرررت که نشررران

شررده، های ارائهمکنون از پایایی کافی برخوردار اسررت. در شررکل

برای نشرررانگرهرای متغیرهرای مکنون نیز ارائرره  t-valueمقرادیر 

ر خارج گردد تمامی مقادیگردیده اسرت. همانطور که مشاهده می

دهنده روایی که نشررران اسرررت( -21/1، 21/1 از بازه مقداری )

 .استمناسب پرسشنامه پژوهش 
 

 هایافته -6
یابی معادلات ساختاری و روش حداقل در این پژوهش از مدل

های پژوهش و برازش مدل مربعرات جزئی برای آزمون فرضررریره

ها با توجه به ضریب اسرتفاده شرده اسرت. جهت بررسری فرضریه

  از سرررط t-valueکه مقدار مسررریر بین متغیرهرا، در صرررورتی

بیشتر باشد،  21/1 کمتر باشد و عدد معناداری از 45/4 معناداری

گردد. معنادار بوده و فرضیه تایید می 45/4 ضریب مسیر در سط 

 گردد.ها برقرار نباشد، فرضیه تایید نمیاگر این شرط

 
 استاندارد: مدل تحقيق در حالت تخمين 1شكل 

 ترهامدل تحقيق در حالت معناداری پارام: 0كل ش
ارائه  3 شررماره نتایج روابط بین متغیرهای پژوهش در جدول

 .تشده اس
 لاصه نتایج روابط بين متغيرها: خ0 جدول

 بر متغیر اثر متغیر فرضیه
ضریب 

 مسیر
t-

value 
نتیجه 

 فرضیه

1 
دانش 

 بازار

تمایل مالکان به 

 نوآوری بنیادین
 تایید 742/23 -252/4

 تایید 442/9 -157/4تمایل مالکان به  شهرت 9
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 نوآوری بنیادین

4 
منابع 

 ایرابطه

تمایل مالکان به 

 نوآوری بنیادین
 تایید 417/1 -744/4

3 
منابع 

 فناوری

تمایل مالکان به 

 نوآوری بنیادین
 تایید 349/9 -151/4

5 
منابع 

 بازاریابی

تمایل مالکان به 

ا ب بنیادین نوآوری

ه سرمایتعدیلگری 

 اجتماعی

 تایید 914/9 441/4

1 
منابع 

 بازاریابی

تمایل مالکان به 

ا ب بنیادین نوآوری

ه سرمایتعدیلگری 

 صبوری

 تایید 745/9 115/4

7 
منابع 

 بازاریابی

تمایل مالکان به 

ا ب نوآوری بنیادین

ی پویایتعدیلگری 

 محیط

 تایید 444/94 112/4

اعتبار مدل از بررسرری اعتبار اشررتراک و هت تعیین نمودن ج

شراخش بررسری اعتبار حشرو با افزونگی اسرتفاده گردیده اسررت. 

اعتبرار مدل  کننردهمشرررخش ،هرامقرادیر مثبرت این شررراخش

های بررسی ، مقادیر شاخش5 شماره گیری است. در جدولاندازه

اعتبار اشتراک و شاخش بررسی اعتبار حشو با افزونگی ارائه شده 

 است.
 های بررسی اعتبار مدل پژوهش: شاخص2 جدول

 41شاخش حشو 44شاخش اشتراک متغیر

 394/4 391/4 دانش بازار

 194/4 193/4 شهرت

 413/4 413/4 ایمنابع رابطه

 554/4 551/4 منابع فناوری

 337/4 337/4 یاجتماع هیسرما

 544/4 549/4 سرمایه صبوری

 319/4 319/4 پویایی محیط

 917/4 517/4 نوآوری بنیادینتمایل مالکان به 

مشررخش اسررت اعتبار مدل  5 شررماره همانگونه که در جدول

هررای زیر لدجهررت تعیین اثر تعرردیلگری از مرر .گرددترراییررد می

 استفاده شده است:

 
 

30 CV-Communality 

 سرمایه اجتماعی خانواده رابطه بين: بررسی نقش تعدیلگری 2شكل 

در حالت تخمين  نوآوری بنيادینمنابع بازاریابی و تمایل مالكان به 

 استاندارد

 

 
سرمایه صبوری خانواده رابطه بين منابع : نقش تعدیلگری 6شكل 

 در حالت استاندارد نوآوری بنيادینبازاریابی و تمایل مالكان به 

 

 
منابع  نيرابطه ب طيمح ییایپو: بررسی نقش تعدیلگری 7شكل 

 در حالت استاندارد نوآوری بنيادینمالكان به  لیو تما یابیبازار

ارائه شده  3 شماره نتایج بررسی روابط بین متغیرها در جدول

 است.
 

 گيریبحث و نتيجه -7
بررسررری تراثیر منرابع بازاریابی بر تمایل  ،هردف این پژوهش

برا نقش تعدیلگری پویایی محیط و  نوآوری بنیرادینمرالکران بره 

منابع اختصاصی خانواده )مطالعه موردی: خانوارهای دارای کسب 

های نوآوری فعالیت بوده اسرررت. و کرار خانوادگی شرررهر آبادان(

درخصررروص قابل هایی و عدم قطعیت ریسرررک دارای بنیرادین،

شررکسررت اسررت که تمایل  یموفقیت و نرخ بالانبودن بینی پیش

 تحت تاثیر بنیادین مرالکران خانواده را برای دنبال کردن نوآوری

 اندنموده تاییدمطالعات موجود در این بین، . [ 42]دهردقرار می

اهش ک را نیادیتمایل برای پیگیری نوآوری بن، کره کمبود منرابع

بنرابراین، رفتار نوآوری به منابع شررررکت نیز بسرررتگی  دهردمی

 .[ 14]دارد

31 CV-Redundancy 



 
  راز  نشاهی ،الوار جوينیزر لاسهیمرجان شاه سن،
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منابع بازاریابی برای حفظ ارزش خود به سرمایه گذاری مداوم 

 گذاری بالا درنیز نیازمند سرررمایه نوآوری بنیادین. [91]نیاز دارند

طرز فکر  امررا در این بین، ؛[ 92]اسررررت تحقی  و توسرررعرره

حداقل سرررمت به را به  نآنا ،صررراحبان خانواده ارانهکمحرافظره

هایی سرروق سررمت فعالیترسرراندن خطرات و تخصرریش منابع به 

 ،دهد که احتمال کمتری برای به خطر انداختن ثروت خانوادهمی

پیگیری و حفظ را  ایهای نوآوریو فعرالیت [34]هسرررتنرددارا 

   .[53]قابل اعتمادتری دارند یکه معمولاد بازده عملکرد کنندمی

تأثیر منابع بازاریابی بر تمایل صرراحبان  ،در تحقیقات پیشررین

 مورد بحث قرار گرفته اسرررت برای دنبال کردن نوآوریخرانواده 

تنها تا حدی رفتار  ،مالکیت منابعو مشرخش شده است که  [44]

این  که [15]دهدهای خانوادگی را توضررری  مینوآورانه شررررکت

 ندتوانمیچگونه  بازاریابی، است که منابع آن دهندهنشان موضوع،

جدید یا قدیمی های روشرا به سررمت  هاو تمایل شرررکت توجه

تفاوت در رفتار توان این دیدگاه، میتوجره به . برا کننردهردایرت 

 .[44] دادرا توضی   هاشرکت نوآوری

ژوهش حراضرررر، تاثیر منابع بازاریابی، پویایی محیط و منابع پ

 نوآوریصورت همزمان بر تمایل مالکان به اختصاصی خانواده را به

ه فرضرری ،های پژوهشفتهبر طب  یابررسرری نموده اسررت.  بنیادین

دانش بازار بر تمایل مالکان به اول تراییرد گردید. بدین معنی که 

هایی که از قابلیت جذب دانش شرکت تأثیر دارد. نوآوری بنیادین

 ها در تولیدبالایی برخوردار هسررتند، در مقایسرره با دیگر شرررکت

هایی که تر هسررتند؛ اما شرررکتموف فناورانه محصررولات فنی و 

قابلیت جذب دانش اندکی دارند، بیشتر اقدام به تولید محصولاتی 

ای ندارند و به راحتی از سررروی رقبا های ویژهکنند که ویژگیمی

که  توان گفتبا توجه به نتایج می در این راسررتا،شرروند. تقلید می

 و گذاریسررررمایه بر ،منابع بازاریابیعنوان جزیی از دانش بازار به

نوآوری و نه  (افزایشی نوآوری)قدیمی خدمات و محصولات توسعه

 های این تحقی  با نتایج طیبییافته ، متمرکز بوده اسررت.بنیادین

 ،(9412ترونگررا و همکرراران)(، 1422ابوالحسرررنی و همکرراران)

 (9417کاماساک و همکاران ) ،(9411کایریاکوپولوس و همکاران)

و  43،  39، 11 ،17] همسررو اسررت (9411کوین و همکاران)و 

11]. 

 ییعن. شرردتایید نیز فرضرریه دوم  ،های پژوهشبر طب  یافته

 نوآوری تأثیر دارد. نوآوری بنیادینبر تمرایل مالکان به  شرررهرت

در کنرار ایجراد برازارهرای جردید، باعث ایجاد تغییرات  بنیرادین

 با ریسررک بنابراین .شررودهای بازار کنونی میتر در موقعیتعمی 

فعلی شرکت و شهرت سازمان را  موقعیتتواند همراه اسرت و می

مانعی جهت  شهرت سازمان، حفظ بنابراین .با چالش مواجه نماید

ج های این تحقی  با نتایگردد. یافتهمی نوآوری بنیادینبه تمایل 

( کوین و 9411( کایریاکوپولوس و همکاران)9499)هو و همکاران

 .[11و  39، 92]همسو است (9411همکاران)

تایید گردید. نیز فرضررریه سررروم  ،های پژوهشطب  یافتهبر 

 أثیرت نوآوری بنیادین به مالکان تمایل بر ایمنابع رابطه بنابراین،

ها از طری  مدیریت روایط مشتری، اقدام به برقراری شرکت .دارد

اند؛ اما در صورت و سراخت روابط پایدار با مشتریان کنونی نموده

با بازارهای جدید و مشرررتریان جدید  نوآوری بنیادینگرایش بره 

شده جهت ارتباط با تواند بر زمان صرفمواجه خواهند شد که می

مشتریان قبلی اثر گذارد. همچنین، هزینه ارتباطات جدید نیز بالا 

ن بر تمایل مالکاتواند نیز میای منابع رابطهخواهرد بود. بنرابراین 

ا های این تحقی  بهیافت .داشرررته باشررردتأثیر  نوآوری بنیادینبه 

شرررعبانی و (، 1344و همکاران) محمردیران محمودی تبار نترایج

هو و ، (1421دانشررور دیلمی و همکاران) ،(1421احتشررام راثی)

و ( 9494خیمنز) -آرگتون و خیمنز-برراربررارا، (9499همکرراران)

و  97، 92، 17، 14، 32]همسررو اسررت (9411کوین و همکاران)

11]. 

فرضرریه چهارم تایید گردید. بدین  ،های پژوهشبر طب  یافته

أثیر ت نوآوری بنیادینمنابع فناوری بر تمایل مالکان به  معنی کره

 و ربهزینه که دارد نوین هایفناوری به نیاز نوآوری بنیادین دارد.

 یزن موجود فناوری منابع طرفی، از هستند؛ گذاریسرمایه نیازمند

 بنابراین. دارند گذاریسررررمایه به نیاز نگهداری، و حفظ جهت

 پیش نوین فناوری در گذاریسرررمایه و موجود منابع حفظ چالش

 مالی مشرررکلات و فعلی شررررایط بره توجره برا. آمرد خواهرد

 گفت توانمی فناوری، به دسترسی عدم و تحریم وجود ها،شرکت

 نوآوری بنیادین به تمایل جهت در مانعی فعلی، فناوری حفظ که

ی سررالمهای این تحقی  با نتایج یافته. اسررت نوین هایفناوری و

هو و (، 1421پاشررازاده) ، خضرررلو و(1344)همکاران و آبادینجف

، 57]همسررو اسررت (9411کوین و همکاران)و  (9499همکاران)

 .[11و  92، 47

 یعنی. شررردفرضررریه پنجم تایید  ،های پژوهشبر طب  یافته

سررررمرایره اجتمراعی خرانواده رابطه بین منابع بازاریابی و تمایل 

برره  مررالکرران کنررد.را تعرردیررل می نوآوری بنیررادینمررالکرران برره 

هایی خطرات و تخصرریش منابع به سررمت فعالیت سررازیحداقل

 منابعکره احتمرال کمتری برای به خطر انداختن  تمرایرل دارنرد

 مدیران برای حفظ هنگامی که منابع بازاریابی قوی هستند،. دندار

وضررعیت موجود را حفظ  ا،احتمال و مالکان آن منابع انگیزه دارند

تواند افراد سررررمرایه اجتماعی خانواده می . در این بین،کننردمی

اطلاعات  کسررببیشررتری را قادر سررازد تا از قدرت خانواده برای 
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اسرررتفاده نمایند و با درک گیری اسرررتراتژیک جدید در تصرررمیم

نوآوری  موقعیرت جردیرد، بر تمایل مالکان به هزینره و فرصرررت

یادی و صرررهای این تحقی  با نتایج  یافته تاثیر بگذارند. بنیرادین

و  52]همسررو اسررت (9499)نهو و همکارا  (1421میراحمدی)

92]. 
 فرضررریه شرررشرررم تایید گردید. ،های پژوهشبر طب  یافته

سررررمایه صررربوری خانواده رابطه بین منابع بازاریابی و  بنابراین،

های فعالیت کند.را تعدیل می نوآوری بنیادینتمرایرل مرالکان به 

 نو همچنی منابع بازاریابیکارگیری هبنیرازمنرد  نوآوری بنیرادین

. علیرخم احتمال اسررت گذاری بالا در تحقی  و توسررعهسرررمایه

 وره زمانی بلندمدت برگشتد، نوآوری بنیادینبازدهی بسیار بالای 

ی را گذارسررمایه، نیاز به صبر بالای مالکان دارد تا نتیجه سرمایه

 بر صرربوریکه سرررمایه در آینده مشرراهده نمایند. با توجه به این

سرمایه های دارای استراتژی و سود بلندمدت تمرکز دارد، خانواده

ا ب بنیادینهای نوآورانه تمرایرل بیشرررتری بره فعالیت ،صررربوری

خواهند ها پیکربنردی مجردد منرابع برازاریابی برای این فرصرررت

ر کننده دداشررت؛ بنابراین سرررمایه صرربوری خانواده، نقش تعیین

 دارد. نوآوری بنیادیناسرررتفراده از منرابع بازاریابی در راسرررتای 

 همسرو است (9499هو و همکاران)های این تحقی  با نتایج یافته

[44]. 

. بدین شررردفرضررریه هفتم تایید  ،پژوهشهای بر طب  یافته

پویایی محیط رابطه بین منابع بازاریابی و تمایل مالکان  معنی که

که  ایزمینرهو  محیط .کنردرا تعردیرل می نوآوری بنیرادینبره 

کند گیرد، تعیین میهرا و اقدامات مدیران در آن قرار میانتخراب

بنابراین، حتی زمانی . کنندها توجه میکه مالکان به کدام فرصررت

دارا هرای خانوادگی منابع موردنیاز برای نوآوری را کره شررررکرت

ها مینهزدلیل تاثیر بر پیشه ب تغییرات و پویایی محیط، باشندمی

، هافرصررتبر انتخاب یا عدم انتخاب تواند میو نتایج تصررمیمات، 

تر در محصرررولات قدیمیتوان گفرت که ترأثیرگرذار براشرررد. می

ای برای شرررونررد و انگیزهتر عررادی میپویررا سرررریع هررایمحیط

ده از برای بهترین استفا بنیادینهای نوآورانه درنظرگرفتن فعالیت

در یک محیط  کنند.منابع بازاریابی شررررکت خانوادگی ایجاد می

بسرریار پویا، صرراحبان خانواده انگیزه دارند تا وابسررتگی خود را به 

توجه را به سرررمت  محصرررولات و خدمات موجود کاهش دهند و

هردایرت منرابع)برازاریرابی( خود برای دسرررتیابی به موفقیت در 

بنابراین، پویایی  محصرررولرات و خردمرات جردیرد معطوف کنند.

محیطی تأثیر منفی منابع بازاریابی را بر تمایل صررراحبان خانواده 

دهد و به طور مثبت این رابطه میبه دنبال نوآوری بنیادی کاهش 

ی و دانشرررور دیلمهای این تحقی  با نتایج افتهی .کندمیرا تعدیل 

( و 9499، یو و همکاران)(9499هو و همکاران)، (1421همکاران)

 .[11و  74، 92، 17]تمسو اسه(، 9412ترونگا و همکاران)

 

 پيشنهادهای كاربردی -8
های خانوادگی بایسررتی های پژوهش، شرررکتبا توجه به یافته

به شررناخت پویایی محیط سرررازمان، بهبود سررررمایه اجتماعی و 

ه توج نوآوری بنیادینصرربوری خانواده در جهت افزایش تمایل به 

 گردد:بنابراین، پیشنهادهای زیر ارائه می. نمایند

  ازار دانش بمنفی  ریتاثاول پژوهش)فرضررریه با توجه به نتایج

ه ک گردد(، پیشرررنهاد میی بنیادیننوآوربر تمایل مالکان به 

، های نوآوریقادر سرراختن شرررکت به توسررعه پروژه جهت

شرکت از طری   خارجینوین از منابع داخلی و کسرب دانش 

های آموزشی با حضور متخصصین داخلی و سمینارها، کارگاه

 منظوربه ،بازاردانش  خرارجی مدنظر قرار گیرد. همچنین، از

جدید  خدمات و محصولات زمینه در نوآوری و فرآیندها تغییر

اسرتفاده گردد؛ زیرا تمرکز صرف بر دانش کنونی در راستای 

بهینه نمودن محصولات فعلی، در بلندمدت منجر به ایستایی 

   ؛گرددشرکت و عقب ماندن از تحولات دانشی روز دنیا می

 ر شررهرت ب منفی ریتاث)پژوهش دومفرضرریه  نتایج با توجه به

های متیگردد (، پیشنهاد مینوآوری بنیادینتمایل مالکان به 

متخصررش شرررکت در تحقیقات بازاریابی و کمیته تحقی  و 

 ،بنیادینهای جانبه فرآیندهای نوآوریتوسرعه، با بررسی همه

های نوآوری را کاهش دهند و برای احتمال شرررکسرررت طرح

ینان نسرربی مالکان در زمینه موفقیت محصررولات جدید، اطم

ایجراد کنند که آنان بتوانند با خلبه بر ترس از دسرررت دادن 

دلیل امکان شرکست محصولات جدید، در راستای هشرهرت ب

  ؛گام بردارند نوآوری بنیادینبکارگیری 

  ی بر امنفی منابع رابطه ریتاثسوم پژوهش)فرضیه با توجه به

کان مالگردد (، پیشررنهاد مینوآوری بنیادینتمایل مالکان به 

مدیریت راهکارهای کارگیری ههرای خانوادگی، با بشررررکرت

(، در جهت متقاعد نمودن مشتریان CRMارتباط با مشتری )

فعلی به ضررررورت ایجاد نواوری در محصرررولات و مزایای آن 

هایی در راسررتای اقدام نمایند. همچنین، اسررتراتژی و برنامه

بازارهای جدید توسعه ارتباطات شرکت با مشتریان جدید در 

تواند از طری  گسرررترش تردوین نمایند. توسرررعه روابط می

های ارتباطی با مشررتری ازجمله اختصرراص خطوط تلفن، راه

ایجاد سررامانه پیامکی برای دریافت پیشررنهادات، انتقادات و 

سرررایت های اینترنتی، شرررکرایات و تهمچنین، عامل در وب
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صررورت  های اجتماعی و فضررای مجازی با مشررتریانرسررانه

   ؛گیرد

 منفی منابع  ریتاثچهارم پژوهش)فرضررریه  نتایج با توجه به

( و با توجه به نوآوری بنیادینفنراوری بر تمرایرل مرالکان به 

بیشتر بر بکارگیری فناوری فعلی سازمان  فناوریاینکه منابع 

های گردد در کنرار حفظ فناوریتمرکز دارد، پیشرررنهراد می

های نوین گام بردارند و با فعلی، در جهرت بکارگیری فناوری

 نوآوری بنیادینتولید محصررولات و خدمات جدید، در مسرریر 

پرذیری خود را حفظ یرا ارتقرا دهند. گرام بردارنرد و رقرابرت

تدریج از تمرکز بر فناوری ه گردد که بهمچنین، پیشنهاد می

موجود، کاسررته شررود و با ارزیابی کارکنان و در صررورت لزوم 

ازم را برای بهبود ادراک، تمرایرل به آنران، بسرررتر لر آموزش

های نوین و واکنش مناسررب نسرربت به اسررتفاده از فناوری

   ؛تغییرات فناورانه در شرکت فراهم گردد

  گریتعدیلپنجم پژوهش)نقش فرضررریه نتایج برا توجره بره 

رابطه بین منابع بازاریابی و  در سررررمرایره اجتمراعی خانواده

با ان مالکگردد یشنهاد می( پنوآوری بنیادینتمایل مالکان به 

تر امکان همگرایی سررریعتقویت سرررمایه اجتماعی خانواده، 

اهداف جمعی و حمایت خانواده از  سرررمت اهرداف فردی به

 بطهرا را فراهم سازند و گیری موثرترتصمیمو ابتکارات جدید 

اهش را ک نوآوری بنیادینمایل به بین منرابع بازاریابی  منفی

 ؛دهند

  یگرنقش تعدیل) شررشررم پژوهشفرضرریه نتایج با توجه به 

 مایلت و بازاریابی منابع بین رابطه درسرمایه صبوری خانواده 

مالکان که گردد ( پیشرررنهاد مینوآوری بنیادین به مرالکران

 ،های خودشرکت سرروددهی در موردهای خانوادگی، شررکت

توجه صربور باشند و به ماهیت طولی بازده حاصل از نوآوری 

تواند اثرات نامطلوب سرمایه صبوری می از آنجایی که. نمایند

د، را تعدیل کن نوآوری بنیادینمنرابع برازاریرابی بر تمایل به 

سب ک برنتایج آتی  ترجی  کسرب توجه به گسرترش فرهن 

  ؛ضروری است ،مدت در رفتار استراتژیککوتاهنتایج 

  گرینقش تعدیلهفتم پژوهش)فرضررریه نتایج برا توجره بره 

بین منابع بازاریابی و تمایل مالکان به  رابطه درپویایی محیط 

های گردد مالکان شررررکتپیشرررنهاد می (نوآوری بنیرادین

خانوادگی، محیط شررکت را محیطی پویا و نه ایستا، در نظر 

، به تجزیه و SWOTهایی مانند بگیرند و  با اسررتفاده از روش

واند تحیطی میپویایی م؛ زیرا تحلیل محیط شرررکت بپردازند

به تدریج علاقه مشرررتری را به محصرررولات و خدمات موجود 

و تهدید بقای شرکت آنها کاهش دهد و خطر منسروخ شدن 

 .خانوادگی را افزایش دهد
 

 های آتیپيشنهاد برای پژوهش -2
 متغیرهررای دیگری مرراننررد  توانمی آتی در ترحرقریقررات

عنوان متغیرهای میانجی پذیری، نگرش مالی و ... را بهریسک

د وار نوآوری بنیادینتمایل مالکان به یرا تعردیلگر در مردل 

 ؛نمود

 آتی، تاثیر متغیرهای جمعیت شررناختی مالکان  در تحقیقات

 نوآوری بنیادینتمایل مالکان به  های خانوادگی برشررررکرت

 ؛گردد بررسی

 روش تحلیل اکتشرافی انجام شود تا از اسرتفاده تحقیقاتی با 

 نوآوری بنیررادینتمررایررل مررالکرران برره دیگر عوامررل موثر بر 

 ؛مشخش گردد

 نوآوری تمایل مالکان به  بر موثر آتی، عوامرل در تحقیقرات

بررسرری و  های تولیدی و خدماتی،در دیگر شرررکت بنیادین

 مقایسه گردد.
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