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 چكيده

های تحقیق و توسعه مبتنی بر فناوری اطلاعات در حوزه مدیریت سبد پروژهموثر بر  یدیعوامل کل یبررس جینتا ،مقاله نیدر ا

اده د یحیو توسعه توض قیتحق یهاسبد پروژه تیریمنظور ابتدا درباره مد نیشده است. به ا هیارا یبا روش دلف بهداشت و درمان

 نیشیها و مطالعات پخواهد شد. مرور پژوهش فیمسأله پژوهش تعر کلیه مطالعات انجام شدهاز  یشواهد هیشود و سپس با ارایم

 ،هاآن یبندو جمع در حوزه بهداشت و درمان های تحقیق و توسعه بر فناوری اطلاعاتعوامل کلیدی بر مدیریت سبد پروژه نهیدر زم

 فیوصت ،پژوهش نیا یهاافتهی زین انیو در پا نییتب یروش دلف ژهیوهروش پژوهش ب ،دهد. در ادامهیم لیمقاله را تشک یبخش بعد

 نظر خبرگان حوزه موردای و بررسی ادبیات موضوع پژوهش و برای انجام این پژوهش، ابتدا با مطالعات کتابخانهشوند. یم لیحلو ت

 و در حوزه بهداشت اطلاعات یبر فناور یمبتن توسعهوقیتحق یهاسبد پروژه تیریمد"های کلیدی مؤثر بر مطالعه، عوامل و شاخص

تایی لیکرت برای اخذ نظرات خبرگان  6شاخص برای تحقیق شناسایی شدند. در این پژوهش از طیف  76استخراج گردید و " درمان

 هرد سه درعوامل  نی. الیل قرارگرفتمورد تجزیه و تح خبرگان این حوزههای داده ،پژوهش نیا یهاافتهیبراساس  .استفاده گردید

 زین انیدر پا ؛های کم اهمیت حذف گردیدم دلفی شاخصشدند و در پایان دور سو بندیدسته ای، محیطیزمینه اصلی، عوامل

 شوند.یم هیارا شنهادهایو پ هاتیمحدود
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 مقدمه -1

ها، سررازمان رامونیپ طیتحولات شررفرف مح حاضررر،در عصررر 

 راهرای تحقیق و توسرررعره سررربرد پروژه تیرریوجود نظرام مرد

 روژهسبد پ تیریای که ضعف مدگونهبه .است کرده ریناپذاجتناب

سرررازمان قلمداد  مارییب ماز علائ یکی عنواندر ابعراد مختلف، به

 مرگ سازمان خواهد در نهایت، و سرسرتیآن  امدیشرود که پیم

 رغوبمطلوب و م زانیاز م یمنظور آگاه. لذا، هر سرررازمان بهبود

 ،ایو پو دهیچیهای پطیمح درخصررو  به ،های خودتیفعال بودن

د. دار مبرم ، نیازخود های تحقیق و توسعۀسربد پروژه تیریبه مد

 .[1]دستنین یقاعده مستثن نیا از زین بهداشت و درمانهای نظام

را است، زی یتحقیق و توسعه لازم و ضرور ۀپروژ سبدمدیریت 

 ،رسرراندیم را به حداکثر سرربدها که ارزش انتخاب بهترین پروژه

 صهارزش خلا ۀتنها دربارنه سبد،انجامد. نمی سبدلزوماً به بهترین 

ا راهبرد رو شایسته بودن  موازنهدرگیر است بلکه  یهاپروژه ۀشد

ارزش  یدارا یهرراپروژه ۀرو، حتی اگر همرر. ازاینگیرددربرمی نیز

ها پروژهاز ولی همره یا برخی  قرار گیرنرد سررربرد در یحرداکثر

 به همین دلیلتعادل نخواهد داشت و  ، سربدآمیز باشرندمخاطره

 است که این مهم .شمار نخواهد رفتممکن به ۀپروژ سبد بهترین

 چیده شروند که اهدافشان، اهداف مشترکی ینحوها بهپروژه یدبا

اهداف  انجام نفیرد، یدرسررتبهها پروژهچیدمان زیرا وقتی  ؛باشررد

ی هامدیریت پروژه ،در نتیجه .دیفر متناقض خواهد شرردیکآنها با 

 صررحی  ۀپروژ گروهیباشررد که  ینحوو توسررعه باید به تحقیق

 اگر بپردازیم.آنها  ، بره مردیریتتعریف کنیم و همراهنرب برا هم

 صررورت جداگانهبهنباشررد و هر پروژه را صررحی  پروژه  مدیریت

یت مدیر گانهانند هرکدامشررران جدااحتمال اینکه بتو ،دنبال کنیم

تقریباً  افزودهارزشدر این صرررورت، ایجاد شررروند وجود دارد اما 

 است. غیرممکن 

وقتی  ؛دهی منابع اشررراره کردتوان بره هدرز دیفر مسرررائرل میا

بررایرد بره اهررداف  ،مین بودجره نمراییمأهررا را تررپروژه خواهیممی

 انتخابی در تحقق یهاتوجه شررود که تا چه اندازه پروژه راهبردی

تعادل در  یهامحدودیت ۀفرمولره کردن هم .نقش دارنرد اهرداف

در برخی موارد،  حتی و فرمولاسررریون ریاضررری بسررریار دشررروار

 است. غیرممکن

یا و پشررتیبانی تصررمیم  یهاسررامانه ۀدربار حاضررردرحال رو،اینزا

به  یکل کنیم که نفاهیگو میوگفت یگیرتصرررمیم یینردهراافر

ند، نه کنفراهم می یگیرتصمیم یبرا تحقیق و توسعه ۀپروژ سبد

 .[2]اینکه بکوشند خودشان تصمیم بفیرند

و  روشرررنراهبرد عمومی، تعریف و درمرران  بهررداشرررت ۀدر حوز

 یبرآوردن نیازها یاقردامی که در راسرررتا منظورهبر یمنسرررجم

 مناطق و اقشار مختلف جمعیت باشد، یبرا ،اولویتدر بهداشرتی 

چنین  یکمکی در اجرا یابزار یو فناور شودمیمحسوب  حیاتی

 کافی از ۀاسررتفاد یمختلفی برا ینیازهااسررت. پیش راهبردهایی

 ،اولویتدارای  یفناور یشناسایی نیازها و وجود داردی فناوراین 

 یهاتا بتوان ارزیابی کرد که سررربد پروژهحرائز اهمیت هسرررتند 

 .[3]دکنمی برآورده تحقیق و توسعه تا چه حد آن نیازها را

 یاضررطرار تیوضررع جادیا لینوظهور با پتانسرر یهایماریب یبرا

وجود  یکاف یو درمان رانهیشررفیپ یهاحل راه ،یبهداشررت عموم

 یهاحلو راه تیاولودارای  یهایماریفهرسررت ب یبررسرر و ندارد

 نیو توسعه در ا قیتحق یهاپروژه تیریمد مندازین ،آن ۀرانیشفیپ

 نیترشررررفتهیپ دأیینوپا و ت یوعیشررر یی. شرررناسرررااسرررتحوزه 

ها و توقف نجرات جان انسررران یتوانرد برایکره م یمحصرررولرات

. رسرردنظر می، لازم بهردیتر مورد اسررتفاده قرار گبزرگ یهابحران

و توسرررعه بر  قیتحق ۀپروژ تیریتحت مد یهاتیرفعرالهمچنین 

 یابیمتمرکز اسررت که ارز ایو توسررعه قیتحق یندهاایفر عیتسررر

 یزایماریاز عوامل ب یفهرسررتتهیه و  ریگهمه یهایماریب دیتهد

 ،یفناور یهاشرفتی. با توجه به پشودرا شرامل می دارای اولویت

از  ،یواقع یایردن یدادهرایررو جررهیدر نتی و مراریدرک ب شیافزا

لازم است فهرست  بوده و یبهداشت عموم یجمله موارد اضرطرار

و مدیریت  یمنظم بررسرررطور بره دارای اولویرت، یهرایمراریب

 .[4]شود

 یابر یمنسجم کردیرو یبهداشرت یهامراقبت یهاشربکه ربیشرت

تمام اهداف  تاندارند  یامجموعه پروژه تیرریو مرد یزیربرنرامره

ند. ک یبانیرا ارائه و پشررت یمراقبت بهداشررت یهاشرربکه هبردیار

 از تیحما یاست که عمدتاً برا ییهاآنچه اغلب وجود دارد، برنامه

 یهاو حوزه یدیکل یاتیعمل یهاتهدر ارائه خواس یفرد یواحدها

آنچه مورد  تیاند. در نهاشده یطراح ،خودشان یقانون ییگوپاسخ

 یاصلاح در سط  سازمان یبرا یزیربرنامه ندایفر یاجرا ،است ازین

در مورد  لازم استکه  نجاستیاست. ا یو در سراسر حوزه سازمان

ود. ش یریگمیاسرتفاده از منابع تصم نیو بهتر  یصرح یاهبرنامه

 یاز اصلاحات دیبا یبهداشت یهامراقبت یهامنظور، شربکه نیا هب

 سررتمیروشررن و سرر راهبردیتوسررط  تواندیکنند که م تیحما

دغام ا دیشررود. سرربد کار پروژه با یبانیپشررت ،مرتبط یریگاندازه

ها و شررده از برنامه یبندتیدر داشرربورد اولو راهبردی هایبرنامه
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اطلاعات باشرررد که به مرور زمان به هر  یبر فناور ینها مبتپروژه

 .[5]ابدیمورد توافق دست تیموفق اریو مع کیهدف استراتژ

های واحدهای تحقیق و توسررعه در قالب فعالیت طور مشررخص،به

ها ریزی، پیفیری و اجراسررت. بنابراین، مدیریت پروژهپروژه، برنامه

عنوان سرررازی زمان، کیفیت و هزینه بهکنترل و بهینره برا هردف

ناپذیر در واحدهای تحقیق و توسرررعه متداول ضررررورتی اجتناب

سرررازی گرایی و بهینهها در راسرررتای هماسرررت. اغلب سرررازمان

ها و هرای خود در حوزه تحقیق و توسرررعره این فعالیتفعرالیرت

ها سررازمان کنند. برخیها را در قالب سرربد پروژه دنبال میپروژه

های بالا به پایین با ای از آرمانعنوان بیرانیرهسررربرد پروژه را بره

گیرند. برای تر در نظر میهای گسرررتردهتخصررریص منابع به گروه

ود های موجبرخی دیفر، سبد پروژه صرفاً انباشتفی و تجمع پروژه

شررود. این نکته مهم اسررت که نتیجه از پایین به بالا محسرروب می

 هایردی تحقیق و توسرعه، ایجاد سبد متعادل پروژهمدیریت راهب

 هایسازمان تحقیق و توسرعه از نظر راهبردی است و این امر در

 .[7]است آشکار نیز بهداشت و درمان حوزه با مرتبط

انجام  یبرا یو درمان یمراقبت بهداشت یهاسرازمان تمام رو،نیازا

 یبه بخش ،های تحقیق و توسررعهسربد پروژه تیریمد یهاتیفعال

   .[6]دارند ازین یو تخصص افتهیسازمان

ت بهداشدر حوزه  یورااز تحولات فن یناش راتییتغ فر،ید یاز سو

های اطلراعات سرررلامت، اهمیت بخش مدیریت پروژهو  و درمران

از  ریمطالعات اخ .[8تحقیق و توسرررعه را دوچندان کرده اسرررت]

رتر مؤث تیریمد یبرا حائز اهمیتی عنوان منبعاطلاعات بهاوری فن

 یهرراآموزش مهررارت یبرا یو ابزار مراکز بهررداشرررتی و درمررانی

با  یتیریمد نینو راهبردهای یریکارگاسررت. به دهنام بر ی،تیریمد

 ازمندیافزوده، نارزش جادیو ا انیمشرررتر هردف برآوردن انتظارات

م حاک طیشرا لیسرلامت در تحل اطلاعات یورااسرتفاده مؤثر از فن

 .[9]تاس یو خلق نوآور بهداشت و درمانحوزه بر 
 

 پيشينه پژوهش -1
ات در اطلاع یبر فناور یو توسعه مبتن قیسبد پروژه تحق تیریمد

 یهاسرربد پروژه تیریمد یبرا ییهاهیرو بهداشررت و درمان،حوزه 

 ندایاز فر یعنوان بخشرربه یخصرروصرر یتوسررط شرررکت یفناور

اند. و اعمال شررده افتهیتوسررعه ی،فناور تیریتر به نام مدگسررترده

حاصرررل شرررود که  نانیاطم تااسرررت  نیا یفناور تیریهدف مد

 شیافزا د،یجد یندهاایمحصرررولات و فر جرادیا قیاز طر یفنراور

 
3 Salman & et al 

4 Baig and Morténius 

که انحصار  ییهاو توسعه پتنت هانهیمحصولات موجود، کاهش هز

. از ودشیرقابت استفاده م شیافزا یبرا کنند،یم نیموقت را تضم

 یفناور راهبردی یزیربرنامه ،یفناور تیرریمرد یجملره ابزارهرا

سررربد پروژه  تیریاز جمله مد رحلهم نیاسرررت که شرررامل چند

 است. تحقیق و توسعه 

 تقویت "(، در پژوهشرری تحت عنوان2222و همکاران) 3سررلمان

 رایب استراتژی یک عنوانبه بهداشرتی علوم در توسرعه و تحقیق

 به بررسی وضعیت "کویت کشور در محور دانش اقتصاد یک ایجاد

 رد بهداشررتی علوم تحقیقات و درمانی و بهداشررتی خدمات فعلی

 توسعه و تحقیق طراحی اصرول سرپس اند.پرداخته کویت کشرور

 توسررعه برنامه در آن به دسررتیابی برای کویت که را ضررروری

و متغیرهای تجاری سازی، زمان، کند  اجرا باید 2235 اندازچشرم

ریسررک، تحقیق و توسررعه، سررلامت، آموزش، خدمات بهداشررتی 

نوآوری را بر  و محور، وضرررعیت سرررلامت، امید به زندگیفناوری

 عمومی، سررلامت دانش، بهبود بر مبتنی سررلامت صررنعت ایجاد

ایج اند. نتبیماری موثر دانسته درمان و پیشفیری سرلامت، ارتقای

های تحقیقاتی توسعه ظرفیتهنده آن اسرت که حاصرله نشران د

تواند به طور قابل توجهی به بهبود بهداشررتی در کشررور کویت می

سلامت عمومی، ارتقای سلامت، پیشفیری و درمان بیماری و رفاه 

 [.12]کلی انسان کمک کند

 جیترو "(، در پژوهشررری تحت عنوان2219)4مورتنیوس بیرب و

با  هیاول یبهداشررت یهاو توسررعه در مراقبت قیاهداف تحق جادیا

اسرررتراتژیک  به بررسررری ارتباطات "یریگابزار معتبر اندازه کی

 به نسبت پایدار مثبت نفرش یک ایجاد برای مهمی عنوان ابزاربه

و سرررکوی پرشررری برای ایجاد علاقه به تغییر  توسرررعه و تحقیق

 اولیه بهداشرررتی هایمراقبت زمینه های کاری موجود درشررریوه

متغیرهای منابع انسرررانی، فناوری اطلاعات، نوآوری، . اندپرداخته

 مثبت نفرش یک ها را در ایجادهرا، ارزیرابی پروژهانتخراب پروژه

نتایج حاصرررله  اند.موثر دانسرررته علمی رویکرد یک به نسررربت

هدف اصلی ارتباطات استراتژیک، ابتدا دهنده آن اسرت که نشران

ایجاد علاقه به تحقیق به سرمت روشی جدید از تفکر است که در 

با توجه به پیچیدگی  .شودمینهایت به تمایل به تغییر کار منجر 

سرازمان و سطوح مختلف دانش، تغییر در نفرش کارکنان نسبت 

نداز ا را در یک چشم یتواند برابری بیشتربه تحقیق و توسعه می

تر از نظر آمرادگی برای تغییر، اولاً با تأثیرگذاری مثبت بر طولرانی
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 جادیکننده در اعامل کمک کیعنوان به محیط سرررازمانی و ثانیاً

ORC [.11]باشد 

طرح » عنوانتحت ی، در پژوهشررر 5(2218و همکراران) هنردیم

 2218 یبهداشرررت: بررسررر یو توسرررعه سرررازمان جهان قیتحق

عه و توس قیتحق یهاتلاش ازمندینوظهور که ن یعفون یهایماریب

 یهایماریب سررتفهر یروزرسررانو به یبه بررسرر ،«هسررتند یفور

 هایکیکه از تکن یبندتیدار، برا اسرررتفراده از روش اولوتیراولو

 و ارهیچندمع یریگمیتصرررم ،لیوتحلهینامه، تجزپرسرررش ،یدلف

اند و مربوطه پرداخته یهایماریب ییشناسا یبرا یتخصص یبررس

انتقال انسررران به انسررران،  د،ینوپد یعفون یهایماریب یرهایمتغ

 ده،ید بیمنطقه آس یبهداشرت عموم ر،یوممرگ زانیم ایشردت 

 یاهپاتوژن بر تسرررت یتکامل لیپتانسررر ،یاثرات برالقوه اجتماع

 ۀدهندحاصله نشان جیاند. نتاثر دانستهؤمرا ها واکسن ی وصیتشخ

تواند باعث اورژانس بزرگ یم یقبل ۀآن اسرت که پاتوژن ناشناخت

 .[12]شود یبهداشت عموم

از  تیحما» عنوانتحت ی، در پژوهشرر7(2214گرانت و همکاران)

 به ،«بهداشت و درمانو توسرعه  قیتحق دیجد یتوسرعه اسرتراتژ

 که تعاملات مربوطه راپردازد می یستمیس یکردیاتخاذ رو یبررس

و تبادل  وندیپ ،یهرا و همکارشررربکره یرهرای. متغردیگیدرنظرم

ی منابع انسان ،ینوآور یهامشوق ی،ها و رهبرداده، فرهنب، ارزش

 جیاند. نتاثر بودهؤم یسرررتمیدر تفکر سررر ی،فکر تیحقوق مالک و

ادغام و  ،یبرا هدف هماهنف ینقشررر جرادیدهرد کره اینشررران م

ارزش داشته  تواندیم بهداشرت و درمان نظامدر کل  یگرواسرطه

 هیعبت یستمیدر س یعملکرد نیچن نکهیاز ا نانیاطم یباشد. برا

براسرراس  یبررسرر یمداخله را برا یدیشررده اسررت، سرره حوزه کل

 یقاتیتحق یهاشرربکه جادیمورد ا نی: اولکرده ییشررواهد شررناسررا

در  یقرراتیتحق یهرراتیررمرتبط کردن فعررال ه،یررمرراقربررت اول

 مراکز شتریها، دوم توسعه بیرها و شهردادانشرفاه ها،مارسرتانیب

 قاتیمختلف با تمرکز واضررر  بر ارائه تحق یحول محورها یتعرال

ها و داده وندیپ جادی. سررروم، اسرررتبرالرا تیرفیمحور برا کمراریب

ت، سلام قاتیتحق ستمیتبادل اطلاعات در سرراسرر س یهاتیفعال

فرد در بررازار ( منحصرررربررهی)و مراقبتیقرراتیمنبع تحق کیرارائره 

 یاستیسرر یحال، ابزارهانیاسرت. درع یبهداشرت جهان قاتیتحق

تفکر  هیتواند به تعبیبا هدف عرضه و تقاضا م یرنوآو قیتشو یبرا

 .[13]کمک کند ستمیدر سراسر س یپژوهش

اطلاعات و  یفناور ریثأت» عنوانتحت یدر پژوهشر(، 1422رونقی)

 «هانیخاورم ۀدر منطق یبه زندگ دیارتباطات بر شاخص سلامت ام
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 یبه زندگ دیاطلاعات و ارتباطات بر ام یفناور ریترأثبره بررسررری 

ی و به زندگ دیام، اطلاعات یفنراوراسرررت. متغیرهرای پرداختره 

 ریتأث دهد کهینشررران م جینتا اند.نوآوری، بر یکردیفر مؤثر بوده

در  یبره زندگ دیراطلراعرات و ارتبراطرات بر ام یدار فنراوریمعن

 یحوزه فناور گذاراناستیس ،رونای. ازمورد تأیید است انهیخاورم

اطلاعات  یفناور یهارسرراختیبه توسررعه ز دیاطلاعات کشررور با

 ،ایاشرر نترنتیا یفناور همچون نسررل پنجم شرربکه تلفن همراه،

خص عنوان شرراتنها بهنه ی،وکبل رهیزنج یو فناور یتالیجید تحول

فراد اثر بر سررلامت ؤم یعنوان عاملفناورانه بلکه به یافتفیتوسررعه

 زانیرو برنامه گذاراناسررتیسرر ،فریاز طرف د جامعه توجه کنند.

 فعال در یتعامل با نهادها با دیکشررور با بهداشررت و درمانحوزه 

 افراد، یبسررتر لازم جهت تعامل تخصررصرر اطلاعات، یحوزه فناور

 تیریو مد یتالیجید یهایفناور هیپا بر یشرررکارائره خردمات پز

 .[14]حوزه سلامت و بهداشت را فراهم کنند یمجاز یهاشبکه

 میترسررر» عنوانتحت یدر پژوهشررر(، 1399مهدوی و همکاران)

اطلاعات سرررلامت بر اسررراس  یفناور نیتحولات نو ینقشررره علم

 یکردهایرو ییشررناسررا، به بررسرری «WOS:2010-2017مقالات 

اطلراعرات سرررلرامت در جهان  یمهم در حوزه فنراور یپژوهشررر

 ریخا یهاسال یعلم تحولات نقشه میترس قیکه از طر اندپرداخته

پرونده  مراقبت سررلامت،. متغیرهای حوزه انجام گرفته اسررت نیا

 اطلاعات یفناور ،یاطلاعات یهاستمیکاربرد س سلامت، کیالکترون

حاصرررله  جینتااند. ها مؤثر بودهو هزینه، در شرررناسرررایی خوشررره

اطلاعات سلامت  یخوشه حوزه فناور 7 آن اسرت که ۀدهندنشران

حوزه  نیدر ا یو رابط کانون یشد. خوشه اصل ییدر جهان شرناسا

 ژهیوبه «یاطلاعات یهاسررتمیسرر سررودمندی–نهیهز» نهیدر زم

 شرررامل: یفرع یهاسرررلامت اسرررت. خوشررره یکیپرونده الکترون

و مشرررکلات  یاطلاعات یهاسرررتمیو شرررکسرررت سررر تیموفق»

اطلاعات سرررلامت در حوزه  یفناور یهاچالش» ،«یسرررازادهیرپ

 یورفنا نقش» ،«یآن بر اخلاق پزشررک ریثأو ت یو محرمانف تیامن

 ،«خرردمررات سرررلررامررت تیررفیاطلراعررات سرررلررامررت در بهبود ک

 دهنیآ»و  «سررلامت کیدر سررط  پرونده الکترون یریپذکنشهم»

 .[15]است «آن یاطلاعات سلامت و کاربردها یفناور

عوامل  "(، در پژوهشررری تحت عنوان1396رجرائیان و همکاران)

ی هاموثر بر قصرد پذیرش فناوری اطلاعات سرلامت در بیمارستان

تحت پوشش تامین اجتماعی شهر اصفهان با استفاده از مدل دان 

جدید  هایفناوریپذیرش به بررسررری  "(2212)بیرل و همکاران

اطلراعاتی از طریق ایجاد سررراختارهای نوین و وظایف سرررازمانی 
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اهمیت  ،دانش اسرررتفاده از رایانهاند و متغیرهای پرداخته جردید

مسرتندسررازی،  اطلاعات، اهمیت امنیت ، اهمیتاسرتانداردسرازی

 به نسرربت ادراک شررده، نفرش ادراک شررده، سررودمندی سرادگی

 ثربخشی فناوری اطلاعاتپذیرش، الکترونیک را بر ا کاربرد، قصرد

. نتایج حاصررله نشان دهنده آن است که  دانسرلامت موثر دانسرته

 تأثیر تحت ایمن اطلاعاتی طراحی و پیاده سرررازی یک سرررامانه

 و اثربخشی افزایش برای توانداهداف، الزام های امنیتی می نیازها،

 مثمرثمر سرررلامت های فناوری اطلاعاتسررریسرررتم سرررودمندی

 [.17]باشد

عنوان تحت یدر پژوهش(، 1397عسرفری و همکاران) علی حاجی

های های توسعه مدل بلوغ فناوری اطلاعات در سازمانسریاسرت»

، به بررسرری طراحی مدل بلوغ «ITILسررلامت اجتماع براسرراس 

پذیر زیرساخت فناوری اطلاعات سرلامت بر پایه چارچوب منعطف

 تیریمد ت،یظرف تیریمداند. متغیرهای فناوری اطلاعات پرداخته

ت، مشکلا تیریمد خدمات، شخوانیسرط ، پ تیریمد ،یکربندیپ

 و ITخدمات تداوم، حادثه تیرینشررر، مد تیریمد، رییتغ تیریمد

حاصرررله  جینتراانرد. ی در طراحی مردل مؤثر بودهمرال تیرریمرد

الفوی بلوغ فناوری  27در این تحقیق  آن اسررت که ۀدهندنشرران

ستانداردهای مرتبط مورد بررسی ها و اهمراه چارچوباطلاعات به

حیطه فرایند مدیریتی  1شررراخص در  58گرفته و در نتیجه  قرار

ثیرگذار در مدل بلوغ و أبر تعیین عوامل تاسرررتخراج گردید. علاوه

میزان اهمیرت آنهرا، وضرررعیت فعلی فرایندهای مدیریتی نیز در 

جامعه تحقیق )مراکز مراقبت سرلامت تحت پوشش دانشفاه علوم 

های آتی، مورد سنجش پزشرکی تهران(، به جهت تعیین سیاست

قرار گرفت و راهکارهایی برای بهبود عملکرد سرررازمان پیشرررنهاد 

 [16]گردید

وجه به مرور ادبیات، متغیرها شرناسایی و با نظر در نهایت با ت

بندی و دسررته 1 شررماره خبرگان در عوامل مرتبط مطابق جدول

 خلاصه گردیدند.
 

 هاو شاخص رهايمتغ:  1جدول 

 منابع متغيرها عوامل

 مدیریت مالی

 [5] استراتژی های تامین منابع مالی

 [18] تعیین نحوه تامین هزینه های فناوری و راهکارهای اصلاحی 

 D&R [19]های تحلیل هزینه سودمندی پروژه

 [12و19]  D&Rهای اثربخشی و کارایی پروژه های ارزیابی هزینه

 فكریمدیریت سرمایه 
 [13و15] های منابع انسانی مدیریت مناسب شایستفی 

 [13و15] های نیروی انسانی و برگزاری برنامه آموزشی مناسب  نقش و برنامه توسعه مهارت

 مدیریت فناوری

 [22]  تاثیرات نظام مدیریت فناوری

 [21] های نوینتوانمندی مدیریت فناوری در فرآیند توسعه فناوری و نیز فناوری

 [22] کارگیری فناوری اطلاعات در نظام مدیریت فناوری هب

 [23]  هایبندی فناورشناسایی و اولویت

 [24]  تدوین نقشه راه فناوری 

 [24و25]  تاثیر مدیریت فناوری در توانایی انتخاب مدل فناوری اطلاعات سلامت و اثربخشی آن 

 [27] گیری نوآورانه جهتتاثیر استراتژی نوآوری و فناوری بر 

 [26] سازی ارتباطات و تحول نظام دیجیتال جایفاه مدیریت فناوری در بهینه

مدیریت فناوری 

 اطلاعات

عملکرد نظام مدیریت فناوری اطلاعات در شناسایی ریسک های موجود و به حداقل 

 رساندن آنها
 [21و22] 

 [24و25]  کیفیت خدمات الکترونیکیعملکرد نظام مدیریت فناوری اطلاعات در بهبود 

 [23و24]  عملکرد نظام مدیریت فناوری اطلاعات در توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات باثبات

مدیریت تحقيق و 

 توسعه

 [22]  ها در انتخاب استراتژی مناسب در مدیریت پروژه D&Rنقش مدیریت 

 [28]  در توانایی مدیریت ریسک پروژه  D&Rنقش مدیریت 

 [28] هادر ارزیابی نفرش مدیران پروژه و مدیریت موثر پروژه D&Rنقش مدیریت 

 [24و25]   D&Rهای اطلاعاتی در مدیریت اهمیت و ضرورت مدیریت سیستم
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 [29]  پروژه های کنترل استراتژیک در سط  سبددر مکانیسم D&Rاهمیت مدیریت 

در " ITسلامت مبتنی بر   D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت  "میزان اهمیت 

 های بهداشتی بهبود کیفیت  خدمات مراقبت
 [32] 

بر بهبود  "ITلامت مبتنی بر س  D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت "میزان اهمیت 

 عملکرد واحدهای تحقیق و توسعه
 [31] 

بر " ITسلامت مبتنی بر   D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت واحد  "میزان اهمیت 

 افزایش کارایی در استفاده بهینه از منابع موجود 
[ 32.29] 

در "ITسلامت مبتنی بر   D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت "میزان اهمیت 

 ها و نیز داشتن رویکرد استراتژیک های سیستماتیک و ارزیابیبررسی
 [32و31]

در  "ITسلامت مبتنی بر  D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت "میزان اهمیت 

 بهداشتی  هایگسترش دانش سلامت در زمینه مراقبت
 [32و31]

-در به "ITسلامت مبتنی بر   D&Rرآیند و روش اجرایی مدیریت ف"میزان اهمیت 

 های بهداشتی سیستمکارگیری کیفیت در 
 [32و31]

 مدیریت استراتژیک

 [32]  های کاربردیتاثیر وجود نظام مدیریت استراتژیک سلامت بر تعیین استراتژی

های نوظهور و  نحوه یتاثیر وجود نظام مدیریت استراتژیک سلامت بر شناخت استراتژ

 کارگیری آنهابه
 [33] 

نفاری استراتژیک در پیشفام سلامت، بر آیندهتاثیر وجود نظام مدیریت استراتژیک 

 بودن
 [32و33] 

لند ها در بتاثیر وجود نظام مدیریت استراتژیک سلامت بر ارزیابی اثریخش استراتژی

 مدت
 [32و33]

 مدیریت سبد پروژه

 [22و28]  ا ههای مدیریت سبد پروژه، در تشخیص و اولویت بندی پروژهتاثیر تصمیم گیری

های مدیریت سبد پروژه، در توجیه پروژه و مرحله ارزیابی آن برای تصمیم گیریتاثیر 

 سازی پروژه ها بهینه
 [22و28]

 [22و28] های مدیریت سبد پروژه، در ارزیابی ارزش مالی سبد تاثیر تصمیم گیری

 [22و28] تاثیر مدیریت سبد پروژه،  در نحوه پاسخفویی مدیران پروژه در قبال عملکرد و نتایج

 [22و28] ها تاثیر تصمیم گیری های مدیریت سبد پروژه، در مدیریت وابستفی متقابل پروژه

مدیریت خدمات 

 بهداشتی درمانی

 [34و35]  تاثیر اقدامات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، در بهبود خود مدیریتی 

مختلف پزشکی از راه تاثیر اقدامات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، در  کاربردهای 

 دور، سلامت از راه دور، سلامت الکترونیک
 [37و36] 

 [38و39]  تاثیر اقدامات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، در آموزش بیمار و سلامت روان

تاثیر اقدامات موثر و اساسی برنامه تحول نظام سلامت در مدیریت خدمات بهداشتی 

 اجتماعی هایدرمانی با استفاده از  رسانه
 [37و36و42و41] 

 [42و43]  تاثیر اقدامات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، در ارتقاء سط  تحقیقات

مدیریت فناوری 

 اطلاعات سلامت

های فناوری اطلاعات کارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سلامت، در رفع چالشهتاثیر ب

 ویژه امنیت و محرمانفی سلامت به
 [22و23] 

انداری سامانه پرونده کارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سلامت، در راههتاثیر ب

 الکترونیک سلامت و ارزیابی پرونده الکترونیک سلامت
[23] 

 [21و23]  نقش فناوری اطلاعات سلامت در بهبود کیفیت خدمات سلامت 

تاثیر به کارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سلامت، در آینده خدمات سلامت 

 و انفورماتیک پزشکی  Telehealth Telemedicineوکاربردهای 
 [22و28] 

 مدیریت کيفيت

 [18]  های تحقیق و توسعهتاثیر اصول مدیریت کیفیت در مدیریت سبد پروژه

وسعه های تحقیق و تمدیریت سبد پروژهتاثیر سیستم مدیریت کیفیت به چه اندازه در 

 سلامت 
 [44] 
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 [32و31]  تاثیر بلوغ سیستم مدیریت کیفیت در مدیریت سبد پروژه تحقیق و توسعه

 [31] های تحقیق و توسعه سلامت تاثیر ابزارهای کنترل کیفیت بر مدیریت سبد پروژه

 عوامل سياسی

 [45]  گذاری سلامتجایفاه عوامل سیاسی در خصو  تدوین سیاست

 [47]  جایفاه عوامل سیاسی در خصو  بهبود نظام اطلاعات

 [45و47]  جایفاه عوامل سیاسی در خصو  شناسایی مسیرها و روندها 

 عوامل فرهنگی

 [46]  تاثیر عوامل فرهنفی در تدوین دانش فرهنفی جهت تقویت نظام سلامت  

 [46] تاثیر عوامل فرهنفی در کاهش فرهنب مقاومت در برابر تغییر در نظام  سلامت 

 [46] دیجیتال در بخش سلامت در ایجاد تحول ارتباطاتتاثیر عوامل فرهنفی 

تاثیر عوامل فرهنفی در ایجاد بسترهای جدید جهت همکاری با نهادهای تحقیق و 

 های فنیخدمات در زمینه فناوری؛ ارتباط با شرکتدانشفاه ها و ارائه دهندگان ]توسعه

  [و تجاری

[48] 

 عوامل اقتصادی

های فناوری اطلاعات برای ایجاد ارزش تاثیرگذاری عوامل اقتصادی در تغییرات سیستم

 افزوده در حوزه سلامت
[49] 

 [52] تاثیر عوامل اقتصادی بر سرمایه گذاری های حوزه سلامت

 [49و52]  اقتصادی بر میزان سرمایه گذاری تحقیق و توسعه حوزه سلامتتاثیر عوامل 

 عوامل قانونی

 [51] های مشارکت مانند حمایت از تحول دیجیتالتاثیر تنظیم مقررات و سیاست

های مشارکت مانند آشنایی با قوانین و مقررات محدود تاثیر تنظیم مقررات و سیاست

 قانونی در ارائه خدمات اثربخش سلامتکننده، اطلاع داشتن از خلاهای 
[52] 

های مشارکت در سازگاری قوانین و مقررات به روندهای تاثیر تنظیم مقررات و سیاست

 فناوری
 [52و51و52] 

 

 

 عوامل نهادی

 [53] در حوزه فناوری اطلاعات سلامت WHOتاثیر اصلاحات نهادی سازگار با قوانین  

 [54] ها برای توسعه فناوری عملکرد مراکز رشد و شتاب دهندهنقش عوامل نهادی در بهبود 

 [53و54]  های تحقیقاتی وزارت بهداشت و درمان نقش عوامل نهادی در تعیین  اولویت

 [53و54] های علوم پزشکی در توسعه علم، فناوری و نوآورینقش دانشفاه

 [53] در خدمات سلامت  D&Rتاثیر عوامل نهادی، بر شبکه سازی 

 [24و25]  خدمات سلامت ITنقش عوامل نهادی در بسترسازی و حفاظت از زیرساخت 

 

 پژوهش شناسیروش -1

-بندی پژوهشاین پژوهش از حیث هدف کاربردی بوده و در دسته

گیرد. برای انجام این پژوهش، ابتدا با مطالعات های کیفی قرار می

بررسی ادبیات موضوع پژوهش و نظر خبرگان حوزه  ای وکتابخانه

 سبد تیریمدهای کلیدی مؤثر بر مورد مطالعه، عوامل و شاخص

شاخص  76عامل و  15در  1 شماره مطابق جدول R&D یهاپروژه

ها در حوزه سازی شاخصسپس جهت بومی استخراج گردید.

 بهداشت و درمان کشور از روش دلفی استفاده گردیده است.

 الگوریتم اجرای روش دلفی -1-1

نشان داده  1 شماره که در شکل یروش دلف یاجرا تمیالفور   

 .دهدیروش را نشان م نیا یمراحل اجرا ،شده است
 

 [55]یروش دلف تمیالگور :1شكل
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 پانل( یو انتخاب اعضا ییانتخاب خبرگان)شناسا -1-1

 هیتوجخبرگان انتخاب شده و درخصو  مسأله لازمست ابتدا 

 نیدب آنانانتخاب  یبرا یاصل یهایژگیواز  یبرخ بنابراین شوند

باشند، اطلاعات مداوم از  ریشرح است: با مسأله مورد بحث درگ

ر شرکت د یبرا زهیانف یداشته باشند، دارا یهمکار یمسأله را برا

فق توا کیباشند و احساس کنند اطلاعات حاصل از  یدلف ندیفرآ

تا حد  نیهمچن .ارزشمند خواهد بود زیخود آنها ن یبرا یگروه

امع ج ینفرش یانتخاب شوند که دارا یبه نحو دیامکان خبرگان با

ند کادبیات موضوع پیشنهاد می نسبت به موضوع پژوهش باشند.

، و اندرسون پرنت)نفر باشند 12که اعضای پنل باید حداقل 

 رییتغ زیپنل ننفر اعضای   25 -32و افزایش بالاتر از ،6(1986

 ،دلبک و گوستافسون)کنرردی در نتررایج ایجرراد نمرریمحسوسرر

نفر از خبرگان  13نهایتاً  های مذکور،با توجه به ویژگی .8(1965

-نشان 2 شماره جدول .انتخاب شدندجهت انجام فرآیند دلفی 

  .استهای جمعیتی خبرگان دهنده مشخصه
 یخبرگان دلف یشناخت تي: اطلاعات جمع1جدول 

 04بالاتر از  04تا  01 04تا  11 سن )به سال(

 15بیشتر از سال  سال 15تا  11 سال 12تا  5 سابقه کاری

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی تحصیلات

 نفر 5 نفر 5 نفر 3 تعداد

 

 تدوین پرسشنامه دلفی -1-1

های که عوامل و شاخص 1 شماره در این مرحله مطابق با جدول    

پرسشنامه دور اول  ،مربوط به پژوهش در آن آورده شده است

طراحی گردید. برای تست اولیه پرسشنامه، پرسشنامه طراحی 

شده در اختیار چند نفر از خبرگان قرار گرفت تا با پاسخ به سئوالات 

ها و همچنین سوء تعبیرهای احتمالی را شناسایی و بتوان عیب

 ییها با عوامل شناساتمام شاخصشد  یسع نیهمچنبرطرف نمود. 

ز ا کیهر  یقرار گرفته و برا یتوسط اعضا گروه مورد بررسشده 

در پرسشنامه استفاده شود.  یها معادل مناسب و قابل فهمشاخص

اخذ نظرات خبرگان  یبرا کرتیل ییتا 6 فیپژوهش از ط نیدر ا

پرسشنامه مربوط به عامل نمونه  2 شماره شکل. دیاستفاده گرد

 دهد.یرا نشان م یمال تیریمد
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 سوالات پژوهش

 طيف اهميت
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 های تامیناستراتژیبه نظر شما 

به چه میزان بر روی منابع مالی 

 مدیریت مالی موثر است

       

تعیین نحوه تامین به نظر شما 

های فناوری و راهکارهای هزینه

به چه میزان بر روی اصلاحی 

 مدیریت مالی موثر است

       

تحلیررل هزینرره برره نظر شرررمررا 

به  D&Rسودمندی پروژه های 

چه میزان بر روی مدیریت مالی 

 موثر است

       

های ارزیابی هزینهبه نظر شرررما 

اثر بخشررری و کارایی پروژه های 

D&R برره چرره میزان بر روی 

 مدیریت مالی موثر است

       

 : پرسشنامه عامل مدیریت مالی1شكل 
 

 های پژوهشفتهای -1

 پرسشنامه    ییایو پا ییروا یبررس -1-1

در این پژوهش به شرریوه های متداول به بررسرری روایی و پایایی 

پرسررشررنامه پرداخته شررد. همانطور که بیان شررد بعد از طراحی 

خبرگان قرار دادیم تا به تست  پرسرشرنامه آن را در اختیار برخی

اولیه پرسشنامه بپردازیم. نتایج بدست آمده نشان داد که خبرگان 

درک مشترکی از موضوع و پرسشنامه دارند که این خود نشان از 

روایی سررازه پرسررشررنامه دارد. همچنین هنفام طراحی سررئوالات 

پرسررشررنامه سررعی شررد با مطالعه ادبیات پژوهش به شررناسررایی 

براساس نظر و و عوامل موثر پرداخته شود و بعد از آن ها شراخص

بنابراین  .ها و عوامل اصرررلاح و تایید گرددخبرگان این شررراخص

سئوالات طراحی شده از تایید خبرگان نیز برخوردار است که این 

کند. موضررروع بر روایی با اعتبار محتوای پرسرررشرررنامه دلالت می

روش محاسبه آلفای همچنین برای بررسری پایایی پرسرشنامه از 

در ارزیابی پایایی پرسشنامه با روش آلفای  کرونباخ اسرتفاده شد.

نشاندهنده  ،باشرد نزدیکتر 1 به کرونباخ آلفای چقدر هر کرونباخ،

 هاشپرس نتیجه در و بیشتر سؤالات بین همبستفی آن اسرت که

8 .Delbecq & Gustafson 
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 ضررعیف، را 45/2 پایایی ضررریب کرونباخ،. بود خواهند ترهمفن

 کرده معرفی قوی را 95/2و  قبول قررابررل و متوسرررط را 6/2

دهنده ارزیابی نشرران 3 شررماره جدول .[1951 کرونباخ،]اسررت

ابل که نشان از پایایی ق استپایایی پرسرشنامه با ضریب کرونباخ 

 قبول پرسشنامه تحقیق است.
 نتایج مربوط به پایایی پرسشنامه)آلفای کرونباخ( :1جدول 

 رونباخکآلفای  تعداد پرسش  عوامل

 912/2 4 یمال تیریمد

 674/2 2 یفکر هیسرما تیریمد

 821/2 8 یفناور تیریمد

 665/2 3 اطلاعات یفناور تیریمد

 921/2 11 و توسعه قیتحق تیریمد

 842/2 4 کیاستراتژ تیریمد

 621/2 5 سبد پروژه تیریمد

 821/2 5 یدرمان یخدمات بهداشت تیریمد

 911/2 4 اطلاعات سلامت یفناور تیریمد

 942/2 4 تیفیک تیریمد

 672/2 3 یاسیعوامل س

 841/2 4 یعوامل فرهنف

 685/2 1 یعوامل اقتصاد

 926/2 3 یعوامل قانون

 852/2 7 یعوامل نهاد

شود، مقادیر آلفای مشاهده می 3شرماره طور که در جدول همان

اسرررت که این نشررران از داشرررتن  6/2بالای  کرونبراخ متغیرهرا

 .همبستفی درونی سؤالات است

 

 معيار تعيين سطح اجماع -1-1

 به کندال ضررریب محاسرربه ، فرمول9(1998)فلیکاسررتلان و سرر

 :است زیر صورت

 
 :آن در که

 = m داوران   تعداد

     = n  هاتعداد شاخص

مجموع مربعات اختلاف  ،W بره منظور رسررریدن به آماره کندال

ها نسبت به میانفین را محاسبه کرده و آن را مطابق با رابطه رتبه

 .نامیممی  Sزیر، 

 
9 Castellan& Siegel 

12 Schmidt 

 
نامیده و به صرررورت  iRام را  iها برای آزمودنی مجموع همه رتبه

 م:کنیمی زیر محاسبه

 

 

 

ها برای همه مشاهدات نیز بر طبق فرمول زیر میانفین رتبه

 .شودحاصل می

 
 و یک با برابر کامل موافقت یا هماهنفی هنفام مقیاس این مقدار

 تصمیم برای است. با صفر برابر هماهنفی کامل نبود زمان در

ارائه  آماری معیار دو دلفی دورهای ادامه یا توقف درباره گیری

 که است پانل اعضای میان قوی نظر اتفاق معیار است. اولین شده

 صورت در شود.تعیین می کندال هماهنفی ضریب مقدار براساس

 آن ناچیز رشد یا ضریب این ماندن ثابت نظری، اتفاق چنین نبود

 صورت توافق در افزایشی که دهد نشان می متوالی دور دو در

، تیاشم]شود متوقف باید نظرخواهی فرایند و است نفرفته

2221]12. 

طور کلی شرایط دستیابی به اجماع در روش دلفی توسط به

اما هر چه  ؛شود و قاعده خاصی نداردمحققان و خبرگان تعیین می

 ،اشدتر بتعداد دورهای دلفی بیشتر باشد و شرایط اجماع سنفین

در  .11[2222، نیرا]است فی از اعتبار بیشتری برخوردارنتایج دل

بین  برای ارزیابی میزان توافق کندال این تحقیق از ضریب

 متخصصان استفاده شده است.

 ارزیابی نتایج حاصل از دور اول دلفی -1-1

نتایج دور اول دلفی آورده شده است. اعداد  4 شماره  در جدول

ذکر شده در مقابل هر شاخص معرف آن است که چه تعداد از 

های هفتفانه لیکرت را به شاخص مربوطه اختصا   خبرگان طیف

منابع  نیتام یهایاستراتژطور مثال برای شاخص اول)به .اندداده

دهنده آن ننشا 4کم در ستون مربوط به طیف خیلی 4ی( عدد مال

نفر از خبرگان ارزش خیلی کم را برای شاخص اول  4است که 

اند. میانفین نظر خبرگان نیز از مجموع حاصلضرب تعداد هقائل شد

11 Rayens 
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خبرگان در ارزش مربوط به طیف لیکرت تقسیم بر تعداد خبرگان 

 حاصل شده است.  13یعنی 

 

 

 نتایج دور اول دلفی  :0جدول 

 شاخص عوامل

 طيف اهميت
 

ميانگين نظرات 
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       تیریمد

 یمال

 4.538461538 2 4 1 3 0 1 2 یمنابع مال نیتام یهایاستراتژ
 4.461538462 2 3 1 4 0 2 1  یاصلاح یو راهکارها یفناور یهانهیهز نینحوه تام نییتع
 R&D 0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 یهاپروژه یسودمند نهیهز لیتحل
 R&D  0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 یهاپروژه ییو کارا یاثر بخش یهانهیهز یابیارز

 تیریمد

 هیسرما

 یفكر

 4 0 4 0 5 0 4 0 های منابع انسانی مدیریت مناسب شایستفی 
های نیروی انسرررانی و برگزاری نقش و برنامه توسرررعه مهارت

 برنامه آموزشی مناسب 
0 1 0 4 1 4 3 5.230769231 

 تیریمد

 یفناور

 2.692307692 0 2 1 2 1 0 7 یفناور تیرینظام مد راتیتاث
 زیو ن یتوسرررعه فناور ندیدر فرآ یفناور تیریمد یتوانمنرد

 نینو یهایفناور
1 2 1 5 0 4 0 4 

 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  یفناور تیریاطلاعات در نظام مد یفناور یریکارگهب
 4.692307692 2 3 2 3 1 2 0 هایفناور یبندتیو اولو ییشناسا
 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  ینقشه راه فناور نیتدو
اعات اطل یانتخاب مدل فناور ییدر توانا یفناور تیریمد ریتاث

  آن یسلامت و اثربخش
6 1 1 1 2 2 0 2.846153846 

 4.461538462 1 4 1 3 2 2 0  نوآورانه یریگبر جهت یو فناور ینوآور یاستراتژ ریتاث
ارتباطات و تحول نظام  یسازنهیدر به یفناور تیریمد فاهیجا

  تالیجید
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 تیریمد

 یفناور

 اطلاعات

 ییاطلراعات در شرررناسرررا یفنراور تیرریعملکرد نظرام مرد

 موجود و به حداقل رساندن آنها یهاسکیر
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 تیفیاطلراعات در بهبود ک یفنراور تیررینظرام مرد عملکرد

 یکیخدمات الکترون
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

 رسرراختیاطلاعات در توسررعه ز یفناور تیرینظام مد عملکرد

 اطلاعات باثبات یفناور
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

 تیریمد

و  قيتحق

 توسعه

 تیریمناسب در مد یدر انتخاب استراتژ R&D تیرینقش مد

  هاپروژه
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  پروژه سکیر تیریمد ییدر توانا R&D تیریمد نقش
پروژه و  رانینفرش مررد یابیرردر ارز R&D تیررریمررد نقش

 هاموثر پروژه تیریمد
2 1 1 3 1 5 0 4.153846154 

 تیریدر مد یاطلاعات یها ستمیس تیریو ضرورت مد تیاهم
R&D  

7 0 1 3 0 2 0 2.615384615 

ر د کیکنترل استراتژ یهاسمیدر مکان R&D تیریمد تیاهم

 سط  سبد پروژه
0 2 0 6 0 5 0 4.461538462 

سلامت  R&D تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ" تیاهم زانیم

  یبهداشت یهاخدمات مراقبت تیفیدر بهبود ک IT" بر یمبتن
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

سلامت   R&Dتیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ" تیاهم زانیم

 و توسعه قیتحق یبر بهبود عملکرد واحدها IT" بر یمبتن
0 4 0 5 0 4 0 4 

 R&Dواحد تیریمد ییو روش اجرا نردیفرآ" تیراهم زانیم

 از نهیدر اسررتفاده به ییکارا شیر افزاب"  ITبر یسررلامت مبتن

  منابع موجود
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 
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سررلامت  R&Dتیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ" تیاهم زانیم

 زیها و ن یابیو ارز کیستماتیس هاییدر بررس" IT  بر یمبتن

  کیاستراتژ کردیداشتن رو
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

سلامت  R&Dتیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

 نررهیسرررلررامرت در زم در گسرررترش دانش IT"   بر یمبتن

  یبهداشت هایمراقبت
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

سلامت  R&D تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

 یهاسرررتمیدر سررر تیفیک یریدر بره کارگ IT"  بر یمبتن

  یبهداشت
5 2 1 2 1 2 0 2.846153846 

 تیریدم

 کیاستراتژ

 نییسرررلامت بر تع کیاسرررتراتژ تیریوجود نظرام مرد ریتراث

 یکاربرد یهایاستراتژ
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

سرررلامت بر شرررناخت  کیاسرررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 آنها یریکار گنوظهور و  نحوه به یهایاستراتژ
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

 یفارن ندهیسلامت، بر آ کیاسرتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 بودن شفامیدر پ کیاستراتژ
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 یابیسرررلامت بر ارز کیاسرررتراتژ تیریوجود نظرام مد ریتراث

 ها در بلند مدت یاستراتژ خشیاثر
1 2 1 4 1 4 0 4.076923077 

 تیریمد

 سبد پروژه

و  صیسبد پروژه، در تشخ تیریمد یهایریگ میتصرم ریتاث  

 ها پروژه یبند تیاولو
1 2 1 4 1 4 0 4.076923077 

سبد پروژه در توجیه پروژه و  تیریمد یهایریگ میتصم ریتاث

 ها پروژه یسازنهیبه یمرحله ارزیابی آن برا
1 1 1 5 1 4 0 4.230769231 

سررربد پروژه، در ارزیابی  تیریمد یها یریگ میتصرررم ریتاث

 سبد  یارزش مال
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

سررربد پروژه، در مدیریت  تیریمد یهایریگ میتصرررم ریتاث

 ها وابستفی متقابل پروژه
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

سربد پروژه،  در نحوه پاسخفویی مدیران پروژه  تیریمد ریتاث

 در قبال عملکرد و  نتایج 
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

 تیریمد

خدمات 

 یبهداشت

 یدرمان

در بهبود  ،یدرمان یخدمات بهداشرررت تیریاقدامات مد ریتراث

  یتیریخود مد
4 2 1 3 1 2 0 3.076923077 

در   ،یدرمان یخردمرات بهداشرررت تیرریاقردامرات مرد ریتراث

از راه دور، سرررلامت از راه دور،  یمختلف پزشرررک یکاربردها

 کیسلامت الکترون
0 1 0 3 3 4 2 5.153846154 

در آموزش  ،یدرمان یخدمات بهداشررت تیریاقدامات مد ریتاث

 و سلامت روان ماریب
0 4 0 5 0 4 0 4 

برنامه تحول نظام سررلامت در  یاقدامات موثر و اسرراسرر ریتاث

 های¬با استفاده از  رسانه یدرمان یخدمات بهداشرت تیریمد

 یاجتماع
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

در ارتقاء  ،یدرمان یخدمات بهداشرررت تیریاقدامات مد ریتراث

 قاتیسط  تحق
0 4 0 5 0 4 0 4 

 تیمدیر

 یفناور

اطلاعات 

 سلامت

اطلاعات سرررلامت، در رفع  یفناور تیریمد یریبکرارگ ریتراث

و  تیامن ژهیاطلراعرات سرررلرامت به و یفنراور یچرالش هرا

  یمحرمانف
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

خدمات  تیفیاطلراعرات سرررلرامت در بهبود ک یفنراور نقش

 سلامت 
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 ندهیاطلاعات سرررلامت، در آ یفناور تیریمد یریکارگهب ریتاث

 Telehealth یخرردمررات سررررلررامررت وکرراربررردهررا

Telemedicine یپزشک کیو انفورمات  
0 4 0 5 0 4 0 4 

اطلاعات سرررلامت، در راه  یفناور تیریمد یریکارگهبر ریتراث

پرونده  یابیسرررلامت و ارز کیسرررامانه پرونده الکترون یاندار

 سلامت کیالکترون
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 
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 تیریمد

 تيفيک

 یهاسررربد پروژه تیریدر مد تیفیک تیریاصرررول مد ریتراث

 و توسعه قیتحق
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

سبد  تیریبه چه اندازه در مد تیفیک تیریمد سرتمیسر ریتاث

  و توسعه سلامت قیتحق یهاپروژه
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

روژه سرربد پ تیریدر مد تیفیک تیریمد سررتمیبلوغ سرر ریتاث

 و توسعه قیتحق
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

 یهاسررربد پروژه تیریبر مد تیرفیکنترل ک یابزارهرا ریتراث

  و توسعه سلامت قیتحق
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

عوامل 

 یاسيس

 یگذاراسررتیسرر نیدر خصررو  تدو یاسرریعوامل سرر فاهیجا

 سلامت
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 4.153846154 0 4 1 4 1 3 0 درخصو  بهبود نظام اطلاعات یاسیعوامل س فاهیجا
 4.615384615 0 5 1 5 1 1 0  و روندها رهایمس ییدرخصو  شناسا یاسیعوامل س فاهیجا

 واملع

 یفرهنگ

 تیجهت تقو یدانش فرهنف نیدر تدو یعوامل فرهنف ریتراث 

  نظام سلامت
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 رییدر کاهش فرهنب مقاومت در برابر تغ یعوامل فرهنف ریتاث

  در نظام سلامت
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

دیجیتال در  در ایجراد تحول ارتباطاتتراثیر عوامرل فرهنفی 

 بخش سلامت
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

 یجهت همکار دیجد یبسترها جادیدر ا یعوامل فرهنف ریتاث

ها و ارائه دهندگان و توسرررعه)دانشرررفاه قیتحق یبرا نهادها

و  یفن یهاارتبراط با شررررکت ؛یفنراور نرهیخردمرات در زم

  (یتجار

 

0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

 عوامل

 یاقتصاد

 یرفناو یهاستمیس راتییدر تغ یعوامل اقتصراد یرگذاریتاث

 ارزش افزوده در حوزه سلامت جادیا یاطلاعات برا
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

عوامل 

 یقانون

از  تیمشارکت مانند حما یها استیمقررات و س میتنظ ریتاث

 تالیجیتحول د
3 0 1 1 2 4 2 4.461538462 

با  ییمشارکت مانند آشنا یهااستیمقررات و سر میتنظ ریتاث

 یو مقررات محردود کننرده، اطلراع داشرررتن از خلاها نیقوان

 در ارائه خدمات اثربخش سلامت یقانون
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 یمشرارکت در سازگار یها اسرتیمقررات و سر میتنظ ریتاث

 یفناور یو مقررات به روندها نیقوان
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

 عوامل

 ینهاد

در حوزه  WHOنیسرررازگار با قوان یاصرررلاحات نهاد ریتاث 

 اطلاعات سلامت یفناور
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

در بهبود عملکرد مراکز رشرررد و شرررتاب  یعوامل نهاد نقش

  یتوسعه فناور یدهنده ها برا
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

وزارت  یقاتیتحق یهاتیراولو نییدر تع یعوامرل نهراد نقش

  بهداشت و درمان
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

و  یدر توسررعه علم، فناور یعلوم پزشررک یهادانشررفاه نقش

 ینوآور
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 4.538461538 0 4 2 5 1 1 0  در خدمات سلامت R&D یسازبر شبکه ،یعوامل نهاد ریتاث
 IT رساختیو حفاظت از ز یدر بسترساز یعوامل نهاد نقش

 خدمات سلامت
0 2 0 4 1 4 2 4.846153846 

 

 

 

 

 محاسبه ضریب کندال برای مرحله اول -1-0
 

m =13 

n = 76   
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Ṝ =
1

67
∑Ri =

67

𝑖=1

55.88059701 

s =
1

67
∑(Ri − 55.88059701)2 = 2953.044776

67

𝑖=1

 

𝑤 =
12 ∗ 2953.044776

132(673 − 67)
= 0.000697328 

لذا شررررط  ،پایین بودن آماره کندال برای مرحله اولبرا توجه به 

توقف نظرسرنجی دلفی محقق نفشته و نظرسنجی باید ادامه پیدا 

در این مرحلره میانفین نظرات خبرگان و نظر هر خبره در  .کنرد

دهیم. شررراخص موردنظر را برای برار دوم بره خبرگران ارجاع می

های شاخصشاخص به  5همچنین در این مرحله با نظر خبرگان 

 ها عبارتند از:این شاخص که قبلی اضافه گردید

 با نماد "شررناسررایی سرررمایه های دانشرری و حفاظت از آنها" -1

ICM3  مربوط به عامل مدیریت سرمایه فکری 

تاثیر مدیریت سربد پروژه در تشکیل سبد متعادل و متوازن  "  -2

 PPM6با نماد   "بهداشرررت و درمانهای تحقیق و توسرررعه پروژه

 مربوط به عامل مدیریت سبد پروژه

کارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سررلامت، بر اخلاق هتاثیر ب" -3

مربوط به عامل مدیریت  HITM5با نماد  "پزشرررکی و سرررلامت

 فناوری اطلاعات سلامت

های حوزه سررلامت با گذاریتاثیر عوامل اقتصررادی بر سرررمایه -4

 مربوط به عوامل اقتصادی EF2نماد 

گذاری تحقیق و توسعه تاثیر عوامل اقتصادی بر میزان سرمایه -5

 مربوط به عوامل اقتصادی EF3حوزه سلامت با نماد 

 جدول .شررراخص افزایش پیدا نمود 62ها به در نتیجه شررراخص

 دهد. ینتایج دور دوم دلفی را نشان م 5 شماره

 نتایج دور دوم دلفی 0:جدول 

 شاخص عوامل

 طيف اهميت
 

ميانگين نظرات 

م) خبرگان
ی ک

يل
خ

1) 

م)
ک

ط) (1
وس

مت
تا 

م 
ک

1) 

ط)
وس

مت
د) (0
زیا

تا 
ط 

وس
مت

0)
 

د)
زیا

د) (6
زیا

ی 
يل

خ
7) 

 تیریمد

 یمال

 4.538461538 2 4 1 3 0 1 2 یمنابع مال نیتام یهایاستراتژ
 4.230769231 1 3 1 4 1 3 0  یاصلاح یو راهکارها یفناور یهانهیهز نینحوه تام نییتع
 R&D 0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 یهاپروژه یسودمند نهیهز لیتحل
 R&D  0 2 1 4 2 3 1 4.461538462 یهاپروژه ییو کارا یاثر بخش یهانهیهز یابیارز

 تیریمد

 هیسرما

 یفكر

 4 0 4 0 5 0 4 0 های منابع انسانی مدیریت مناسب شایستفی 
های نیروی انسررانی و برگزاری برنامه تتوسررعه مهارنقش و برنامه 

 آموزشی مناسب 
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

 4.692307692 2 3 2 3 1 2 0 های دانشی و حفاظت از آنهاشناسایی سرمایه

مدیریت 

 یفناور

 2.846153846 0 2 1 2 1 2 5 یفناور تیرینظام مد راتیتاث
 زیو ن یتوسرررعه فناور نردیدر فرآ یفنراور تیرریمرد یتوانمنرد

 نینو یهایفناور
1 2 1 5 0 4 0 4 

 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  یفناور تیریاطلاعات در نظام مد یفناور یریکارگهب
 4.692307692 2 3 2 3 1 2 0 هایفناور یبند تیو اولو ییشناسا
 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  ینقشه راه فناور نیتدو
اطلاعات  یانتخاب مدل فناور ییدر توانا یفناور تیرریمرد ریتراث

  آن یسلامت و اثربخش
6 2 1 0 2 2 0 2.692307692 

 4.461538462 1 4 1 3 2 2 0  نوآورانه یریگبر جهت یو فناور ینوآور یاستراتژ ریتاث
ارتباطات و تحول نظام  یسرررازنهیدر به یفناور تیریمد فاهیجرا

  تالیجید
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 

 تیریمد

 یفناور

 اطلاعات

 

 یهاسکیر ییاطلاعات در شرناسرا یفناور تیریعملکرد نظام مد

 موجود و به حداقل رساندن آنها
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 خدمات تیفیاطلاعات در بهبود ک یفناور تیرینظرام مد عملکرد

 یکیالکترون
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

 رسررراختیاطلاعات در توسرررعه ز یفناور تیرینظرام مد عملکرد

 اطلاعات باثبات یفناور
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 
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 تیریدم

و  قيتحق

 توسعه

 تیریمناسررب در مد یدر انتخاب اسررتراتژ R&D تیرینقش مد

  هاپروژه
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  پروژه سکیر تیریمد ییدر توانا R&D تیریمد نقش
 تیریپروژه و مد رانینفرش مد یابیدر ارز R&D تیریمرد نقش

 هاموثر پروژه
2 1 1 3 1 5 0 4.153846154 

 تیریدر مد یاطلاعات یهاسررتمیسرر تیریو ضرررورت مد تیاهم
R&D  

6 1 1 3 0 2 0 2.692307692 

در  کیکنترل اسررتراتژ یهاسررمیدر مکان R&D تیریمد تیاهم

 سط  سبد پروژه
0 2 0 6 0 5 0 4.461538462 

سررلامت   R&D  تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

  یبهداشت یهاخدمات مراقبت تیفیدر بهبود ک "IT  بر یمبتن
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

سرررلامت R&D  تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

 و توسعه قیتحق یبر بهبود عملکرد واحدها" IT  بر یمبتن
0 4 0 5 0 4 0 4 

سلامت  R&Dواحد تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ" تیاهم زانیم

  از منابع موجود نهیدر استفاده به ییکارا شیبر افزا" IT بر یمبتن
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

سرررلامت  R&D تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ" تیراهم زانیم

 زیها و نیابیو ارز کیسررتماتیسرر هاییدر بررسررIT "  بر یمبتن

  کیاستراتژ کردیداشتن رو
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

سرررلامت  R&D تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

 هایمراقبت نهیدر گسرترش  دانش سررلامت در زم"  IT بر یمبتن

  یبهداشت
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

سرررلامت  R&D تیریمد ییو روش اجرا ندیفرآ " تیاهم زانیم

  یبهداشت یهاستمیدر س تیفیک یریکارگهدر ب IT"  بر یمبتن
5 3 1 2 0 2 0 2.615384615 

 تیریمد

 کیاستراتژ

 نییسرررلرامرت بر تع کیراسرررتراتژ تیرریوجود نظرام مرد ریتراث

 یکاربرد یهایاستراتژ
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

سرررلامت بر شرررناخت  کیاسرررتراتژ تیریوجود نظرام مرد ریتراث

 آنها یریکارگنوظهور و  نحوه به یهایاستراتژ
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

 ینفار ندهیسرررلامت، بر آ کیاسرررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 بودن شفامیدر پ کیاستراتژ
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 خشیاثر یابیسررلامت بر ارز کیاسررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 ها در بلند مدتیاستراتژ
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 تیریدم

 سبد پروژه

 و صیسرربد پروژه در تشررخ تیریمد یهایریگ میتصررم ریتاث  

 ها پروژه یبندتیاولو
0 2 2 3 1 5 0 4.384615385 

سررربد پروژه، در توجیه پروژه و  تیریمد یهایریگمیتصرررم ریتاث

 ها پروژه یسازنهیبه یمرحله ارزیابی آن برا
0 2 1 4 2 3 1 4.461538462 

سررربد پروژه، در ارزیابی ارزش  تیریمد یهایریگ میتصرررم ریتاث

 سبد  یمال
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

سبد پروژه، در مدیریت وابستفی  تیریمد یهایریگمیتصم ریتاث

 ها متقابل پروژه
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

سرربد پروژه، در نحوه پاسررخفویی مدیران پروژه در  تیریمد ریتاث

 قبال عملکرد و نتایج 
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

تاثیر مدیریت سررربد پروژه در تشرررکیل سررربد متعادل و متوازن 

 های تحقیق و توسعه سلامتپروژه
0 1 1 5 1 4 1 4.692307692 

 تیریدم

خدمات 

 یبهداشت

 یدرمان

در بهبود خود  ،یدرمان یخدمات بهداشرررت تیریاقدامات مد ریتاث

  یتیریمد
4 2 1 3 1 2 0 3.076923077 

 یدر  کاربردها ،یدرمان یخدمات بهداشررت تیریاقدامات مد ریتاث

 کیاز راه دور، سلامت از راه دور، سلامت الکترون یمختلف پزشک
0 1 0 3 3 4 2 5.153846154 

 ارمیدر آموزش ب ،یدرمان یخدمات بهداشت تیریاقدامات مد ریتاث

 و سلامت روان
0 4 0 5 0 4 0 4 

 تیریبرنامه تحول نظام سلامت در مد یاقدامات موثر و اساس ریتاث

 یاجتماع هایبا استفاده از رسانه یدرمان یخدمات بهداشت
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 
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در ارتقاء سط   ،یدرمان یخدمات بهداشرت تیریاقدامات مد ریتاث

 قاتیتحق
0 4 0 5 0 4 0 4 

 تیریمد

 یفناور

اطلاعات 

 سلامت

اطلاعات سرررلامت، در رفع  یفناور تیرریمرد یریکرارگهبر ریتراث

  یو محرمانف تیامن ژهیاطلاعات سلامت به و یفناور یهاچالش
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

 4.153846154 0 4 1 4 1 3 0 خدمات سلامت  تیفیاطلاعات سلامت در بهبود ک یفناور نقش
 ندهیاطلاعات سرررلامت، در آ یفناور تیریمد یریکرارگبره ریتراث

.  و Telehealth Telemedicine یخدمات سلامت وکاربردها

  یپزشک کیانفورمات
0 1 1 4 1 6 0 4.769230769 

 یاطلاعات سررلامت، در راه اندار یفناور تیریمد یریکارگهب ریتاث

 کیپرونده الکترون یابیسرررلامت و ارز کیسرررامانه پرونده الکترون

 سلامت
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

کرارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سرررلامت، بر اخلاق هتراثیر بر

 پزشکی و سلامت
0 1 0 4 2 5 1 5 

 تیریدم

 تيفيک

و  قیتحق یهاسبد پروژه تیریدر مد تیفیک تیریاصرول مد ریتاث

 توسعه
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

د سرررب تیریبه چه اندازه در مد تیفیک تیریمد سرررتمیسررر ریتاث

  و توسعه سلامت قیتحق یهاپروژه
0 4 0 5 1 3 0 3.923076923 

 قیتحق سبد پروژه تیریدر مد تیفیک تیریمد ستمیبلوغ س ریتاث

 و توسعه
0 2 1 3 2 4 1 4.615384615 

 قیحقت یسرربد پروژه ها تیریبر مد تیفیکنترل ک یابزارها ریتاث

  و توسعه سلامت
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

عوامل 

 یاسيس

 4 0 3 1 5 1 3 0 سلامت یگذاراستیس نیدرخصو  تدو یاسیعوامل س فاهیجا
 4.538461538 2 5 1 1 1 0 3 درخصو  بهبود نظام اطلاعات یاسیعوامل س فاهیجا
 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  و روندها رهایمس ییدرخصو  شناسا یاسیعوامل س فاهیجا

 عوامل

 یفرهنگ

ظام ن تیجهت تقو یدانش فرهنف نیدر تدو یعوامل فرهنف ریتاث 

  سلامت
0 2 1 5 1 3 1 4.384615385 

در  رییدر کاهش فرهنب مقاومت در برابر تغ یعوامل فرهنف ریتاث

  نظام سلامت
0 2 2 4 1 4 0 4.230769231 

دیجیتال در بخش  تحول ارتباطاتدر ایجاد تاثیر عوامل فرهنفی 

 سلامت
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

با  یجهت همکار دیجد یبسررترها جادیدر ا یعوامل فرهنف ریتاث

ها و ارائه دهندگان خدمات در و توسعه )دانشفاه قیتحق ینهادها

  (یو تجار یفن یهاارتباط با شرکت ؛یفناور نهیزم
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

 عوامل

 یاقتصاد

 یفناور یهاسررتمیسرر راتییدر تغ یعوامل اقتصرراد یرگذاریتاث

 ارزش افزوده در حوزه سلامت جادیا یاطلاعات برا
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

 5 2 4 1 5 0 1 0 تاثیر عوامل اقتصادی بر سرمایه گذاری های حوزه سلامت 

ه توسررعتاثیر عوامل اقتصررادی بر میزان سرررمایه گذاری تحقیق و 

 حوزه سلامت
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

 لوامع

 یقانون

از  تیمشررارکت مانند حما یهااسررتیمقررات و سرر میتنظ ریتاث

 تالیجیتحول د
3 0 1 1 2 4 2 4.461538462 

ا ب ییمشررارکت مانند آشررنا یهااسررتیمقررات و سرر میتنظ ریتاث

 یقانون یو مقررات محدود کننده، اطلاع داشرررتن از خلاها نیقوان

 در ارائه خدمات اثربخش سلامت
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 نیقوان یمشارکت در سازگار یهااستیمقررات و سر میتنظ ریتاث

 یفناور یو مقررات به روندها
0 1 0 3 3 5 1 5.076923077 

 واملع

 ینهاد

 یدر حوزه فناور WHO نیسازگار با قوان یاصرلاحات نهاد ریتاث 

 اطلاعات سلامت
0 4 0 5 0 3 1 4.076923077 

ها در بهبود عملکرد مراکز رشد و شتاب دهنده یعوامل نهاد نقش

  یتوسعه فناور یبرا
0 1 1 4 2 4 1 4.769230769 
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وزارت  یقرراتیتحق یهرراتیرراولو نییدر تع یعوامررل نهرراد نقش

  بهداشت و درمان
0 4 0 6 0 3 0 3.846153846 

 4.692307692 1 4 1 5 1 1 0 یو نوآور یدر توسعه علم، فناور یعلوم پزشک یهاهدانشفا نقش
 4 0 3 1 5 1 3 0  در خدمات سلامت R&D یبر شبکه ساز ،یعوامل نهاد ریتاث
 IT رسرراختیو حفاظت از ز یدر بسررترسرراز یعوامل نهاد نقش

 خدمات سلامت
0 1 1 4 1 5 1 4.846153846 

 محاسبه ضریب کندال برای مرحله دوم -1-0
13   m = 

62 n =     

Ṝ =
1

72
∑Ri = 56.01388889

72

𝑖=1

 

s =
1

72
∑(Ri − 56.01388889)2 = 3216.986111

72

𝑖=1

 

𝑤 =
12 ∗ 3216.986111

132(723 − 72)
= 0.000612111 

با توجه به اختلاف ضرررریب کندال در مرحله اول و دوم و کاهش 

سوم نیز باید درصدی این ضریب نظرسنجی برای دور 12بیش از  

آورده شده  7شماره  نتایج دور سروم دلفی در جدول انجام پذیرد.

 .است

 

 نتایج دور سوم دلفی:  6جدول 

 شاخص عوامل

 طيف اهميت
 

ميانگين نظرات 

م) خبرگان
ی ک

يل
خ

1) 

م)
ک

ط) (1
وس

مت
تا 

م 
ک

1) 

ط)
وس

مت
تا  (0
ط 

وس
مت

د)
زیا

0)
 

د)
زیا

د) (6
زیا

ی 
يل

خ
7) 

 تیریمد

 یمال

 4.769230769 2 4 1 4 0 1 1 یمنابع مال نیتام یهایاستراتژ
 یو راهکررارهررا یفنرراور یهررانررهیهز نینحوه تررام نییتع

  یاصلاح
1 2 1 4 1 3 1 4.153846154 

 R&D 1 1 2 3 1 4 1 4.384615385 یهاپروژه یسودمند نهیهز لیتحل
 R&D  0 2 1 4 2 3 1 4.461538462 یهاپروژه ییو کارا یاثر بخش یهانهیهز یابیارز

 تیریمد

 هیسرما

 یفكر

 4.230769231 1 4 0 4 1 2 1 های منابع انسانی مدیریت مناسب شایستفی 
های نیروی انسانی و برگزاری نقش و برنامه توسعه مهارت

 برنامه آموزشی مناسب 
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

 4.692307692 2 3 2 3 1 2 0 های دانشی و حفاظت از آنهاشناسایی سرمایه

 تیریمد

 یفناور

 2.846153846 0 2 1 2 1 2 5 یفناور تیرینظام مد راتیتاث
 زین و یتوسعه فناور ندیدر فرآ یفناور تیریمد یتوانمند

 نینو یهایفناور
1 2 1 4 0 4 1 4.230769231 

 4.538461538 1 4 1 4 1 2 0  یفناور تیریاطلاعات در نظام مد یفناور یریبکارگ
 4.692307692 2 3 2 3 1 2 0 ها یفناور یبند تیو اولو  ییشناسا
 4.384615385 1 3 1 5 1 2 0  ینقشه راه فناور  نیتدو
 یانتخاب مدل فناور ییدر توانا یفنراور تیرریمرد ریتراث

  آن یاطلاعات سلامت و اثربخش
2 2 0 5 0 4 0 3.846153846 

 4.461538462 1 4 1 3 2 2 0  هنوآوران یریبر جهت گ یو فناور ینوآور یاستراتژ ریتاث
ارتباطات و تحول  یساز نهیدر به یفناور تیریمد فاهیجا

  تالیجینظام د
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 تیریمد

 یفناور

 اطلاعات

 ییاطلاعات در شرررناسرررا یفناور تیریعملکرد نظرام مد

 موجود و به حداقل رساندن آنها یهاسکیر
0 3 1 4 1 3 1 4.230769231 

 تیفیاطلاعات در بهبود ک یفناور تیرینظرام مد عملکرد

 یکیخدمات الکترون
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

اطلراعرات در توسرررعه  یفنراور تیررینظرام مرد عملکرد

 اطلاعات باثبات یفناور رساختیز
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

مناسرررب در  یدر انتخاب اسررتراتژ R&D تیرینقش مد

  هاپروژه تیریمد
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 
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 تیریمد

و  قيتحق

 توسعه

 4.307692308 0 4 1 5 1 2 0  پروژه سکیر تیریمد ییدر توانا R&D تیریمد نقش
پروژه و  رانینفرش مد یابیدر ارز R&D تیرریمرد نقش

 هاموثر پروژه تیریمد
2 1 1 3 1 5 0 4.153846154 

در  یاطلاعات یهاسرررتمیسررر تیریو ضررررورت مد تیاهم

  R&D تیریمد
6 1 1 3 0 2 0 2.692307692 

کنترل  یهرراسرررمیدر مکرران R&D تیررریمررد تیرراهم

 در سط  سبد پروژه کیاستراتژ
0 2 0 6 0 5 0 4.461538462 

 R&Dتیررریمرد ییو روش اجرا نردیفرآ" تیراهم زانیم

خردمررات   تیرفیدر بهبود کIT "  بر یسرررلرامرت مبتن

  یبهداشت یهامراقبت
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

 R&Dتیریمرد ییو روش اجرا نردیفرآ " تیراهم زانیم

 قیتحق یبر بهبود عملکرد واحدها " ITبر یسررلامت مبتن

 و توسعه
0 4 0 5 0 4 0 4 

 تیررریمررد ییو روش اجرا نرردیفرآ " تیرراهم زانیرمر

در  ییکارا شیبر افزا IT" بر یسررلامت مبتن  R&Dواحد

  از منابع موجود نهیاستفاده به
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

 R&Dتیریمرد ییو روش اجرا نردیفرآ " تیراهم زانیم

و  کیسررتماتیسرر هاییدر بررسررIT"  بر یسررلامت مبتن

  کیاستراتژ کردیداشتن رو زیها و نیابیارز
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 R&Dتیریمرد ییو روش اجرا نردیفرآ " تیراهم زانیم

در گسررترش  دانش سررلامت در  IT" بر یسررلامت مبتن

  یبهداشت هایمراقبت نهیزم
0 1 1 5 2 4 0 4.538461538 

 R&Dتیریمرد ییو روش اجرا نردیفرآ " تیراهم زانیم

در  تیررفیک یریکررارگدر برره IT"  بر یسرررلررامررت مبتن

  یبهداشت یهاستمیس
5 3 1 2 0 2 0 2.615384615 

 تیریمد

 کیاستراتژ

 نییسررلامت بر تع کیاسررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 یکاربرد یهایاستراتژ
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

سرلامت بر شناخت  کیاسرتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 آنها یریکار گنوظهور و  نحوه به یهایاستراتژ
0 2 2 3 1 4 1 4.461538462 

 دهنیسرررلامت، بر آ کیاسررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 بودن شفامیدر پ کیاستراتژ ینفار
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 یبایسررلامت بر ارز کیاسررتراتژ تیریوجود نظام مد ریتاث

 ها در بلند مدتیاستراتژ خشیاثر
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

 تیریمد

 سبد پروژه

 

سررربد پروژه، در  تیریمرد یهرایریگ میتصرررم ریتراث  

 ها پروژه یبند تیو اولو صیتشخ
0 2 2 3 1 5 0 4.384615385 

سرربد پروژه، در توجیه  تیریمد یهایریگ میتصررم ریتاث

 ها پروژه یساز نهیبه یپروژه و مرحله ارزیابی آن برا
0 2 1 4 2 3 1 4.461538462 

سرربد پروژه، در ارزیابی  تیریمد یهایریگ میتصررم ریتاث

 سبد  یارزش مال
0 3 1 4 1 3 1 4.230769231 

سبد پروژه، در مدیریت  تیریمد یهایریگ میتصرم ریتاث

 ها وابستفی متقابل پروژه
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

سرربد پروژه، در نحوه پاسرررخفویی مدیران  تیریمد ریتاث

 پروژه در قبال عملکرد و  نتایج 
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

تاثیر مدیریت سررربد پروژه در تشرررکیل سررربد متعادل و 

 متوازن  پروژه های تحقیق و توسعه سلامت
0 1 1 5 1 4 1 4.692307692 

 تیریمد

خدمات 

 یبهداشت

 یدرمان

د در بهبو ،یدرمان یخدمات بهداشت تیریاقدامات مد ریتاث

  یتیریخود مد
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

در   ،یدرمان یخدمات بهداشرررت تیریاقردامرات مد ریتراث

از راه دور، سلامت از راه دور،  یمختلف پزشرک یکاربردها

 کیسلامت الکترون
0 1 0 3 3 4 2 5.153846154 
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در  ،یدرمان یخدمات بهداشرررت تیریاقردامرات مد ریتراث

 و سلامت روان ماریآموزش ب
0 4 0 5 0 4 0 4 

برنامه تحول نظام سلامت در  یاقدامات موثر و اساس ریتاث

 ایهبا استفاده از  رسانه یدرمان یخدمات بهداشت تیریمد

 یاجتماع
0 1 1 5 2 3 1 4.615384615 

ء در ارتقا ،یدرمان یخدمات بهداشت تیریاقدامات مد ریتاث

 قاتیسط  تحق
0 4 0 5 0 4 0 4 

 تیریمد

 یفناور

اطلاعات 

 سلامت

 اطلاعات سلامت، در رفع یفناور تیریمد یریکارگهب ریتاث

و  تیامن ژهیواطلراعات سرررلامت به یفنراور یهراچرالش

  یمحرمانف
0 1 1 4 1 4 2 4.923076923 

خدمات  تیفیاطلاعات سرررلامت در بهبود ک یفناور نقش

 سلامت 
0 3 1 4 1 4 0 4.153846154 

اطلاعات سرررلامت، در  یفناور تیریمد یریکارگبه ریتراث

 Telehealth یخردمرات سرررلرامت وکاربردها نردهیآ

Telemedicineیپزشک کی. و انفورمات  
0 1 1 4 1 6 0 4.769230769 

اطلاعات سلامت، در راه  یفناور تیریمد یریکارگهب ریتاث

ونده پر یابیسلامت و ارز کیسرامانه پرونده الکترون یاندار

 سلامت کیالکترون
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

کارگیری مدیریت فناوری اطلاعات سرررلامت، بر هتراثیر بر

 اخلاق پزشکی و سلامت
0 1 0 4 2 5 1 5 

 تیریمد

 تيفيک

 یاهسرربد پروژه تیریدر مد تیفیک تیریاصررول مد ریتاث

 و توسعه قیتحق
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

 تیریبه چه اندازه در مد تیفیک تیریمد سررتمیسرر ریتاث

  و توسعه سلامت قیتحق یهاسبد پروژه
0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

بد پروژه س تیریدر مد تیفیک تیریمد ستمیبلوغ س ریتاث

 و توسعه قیتحق
0 2 1 3 2 4 1 4.615384615 

 یهاسرربد پروژه تیریبر مد تیفیکنترل ک یابزارها ریتاث

  و توسعه سلامت قیتحق
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

عوامل 

 یاسيس

 یگذار استیس نیدر خصو  تدو یاسیعوامل س فاهیجا

 سلامت
0 3 1 5 1 3 0 4 

 4.538461538 2 5 1 1 1 0 3 در خصو  بهبود نظام اطلاعات یاسیعوامل س فاهیجا
و  رهایمس ییدر خصرو  شناسا یاسریعوامل سر فاهیجا

  روندها
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

 

 

 

 عوامل

 یفرهنگ

جهررت  یدانش فرهنف نیدر ترردو یعوامرل فرهنف ریتراث 

  نظام سلامت تیتقو
0 2 1 5 1 3 1 4.384615385 

در کاهش فرهنب مقاومت در برابر  یعوامل فرهنف ریتراث

  در نظام  سلامت رییتغ
0 2 2 4 1 4 0 4.230769231 

تاثیر عوامل فرهنفی در ایجاد تحول ارتباطات دیجیتال 

 در بخش سلامت
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

جهت  دیجد یبسرررترها جادیدر ا یعوامرل فرهنف ریتراث

ها و ارائه و توسررعه )دانشررفاه قیتحق یبا نهادها یهمکار

 یهاارتباط با شرکت ؛یفناور نهیدهندگان خدمات در زم

  (یو تجار یفن

0 4 0 4 1 4 0 4.076923077 

 عوامل

 یاقتصاد

 یهاسررتمیسرر راتییدر تغ یعوامل اقتصرراد یرگذاریتاث

 ارزش افزوده در حوزه سلامت جادیا یاطلاعات برا یفناور
0 2 1 3 2 3 2 4.692307692 

 5 2 4 1 5 0 1 0 های حوزه سلامت تاثیر عوامل اقتصادی بر سرمایه گذاری

تاثیر عوامل اقتصررادی بر میزان سرررمایه گذاری تحقیق و 

 توسعه حوزه سلامت
0 2 1 4 1 4 1 4.538461538 

مشرررارکت مانند  یهااسرررتیمقررات و سررر میتنظ ریتاث

 تالیجیاز تحول د تیحما
3 0 1 1 2 4 2 4.461538462 



 
 مریم خردرنجبر، عباس خمسه و سید جواد ایرانبان
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وامل ع

 یقانون

مشرررارکت مانند  یهااسرررتیمقررات و سررر میتنظ ریتاث

و مقررات محدود کننده، اطلاع داشررتن  نیبا قوان ییآشررنا

 در ارائه خدمات اثربخش سلامت یقانون یاز خلاها
0 2 1 5 1 4 0 4.307692308 

 یمشارکت در سازگار یهااستیمقررات و س میتنظ ریتاث

 یفناور یو مقررات به روندها نیقوان
0 1 0 3 3 5 1 5.076923077 

 عوامل

 ینهاد

در حوزه  WHO نیسازگار با قوان یاصرلاحات نهاد ریتاث 

 اطلاعات سلامت یفناور
0 4 0 5 0 3 1 4.076923077 

در بهبود عملکرد مراکز رشرد و شتاب  یعوامل نهاد نقش

  یتوسعه فناور یها برادهنده
0 1 1 4 2 4 1 4.769230769 

ت وزار یقاتیتحق یهاتیاولو نییدر تع یعوامل نهاد نقش

  بهداشت و درمان
0 2 1 6 0 4 0 4.230769231 

و  یدر توسعه علم، فناور یعلوم پزشک یهادانشرفاه نقش

 ینوآور
0 1 1 5 1 4 1 4.692307692 

در خدمات  R&D یبر شرربکه سرراز ،یعوامل نهاد ریتاث

  سلامت
0 3 1 5 1 3 0 4 

 رساختیو حفاظت از ز یدر بسترساز یعوامل نهاد نقش

IT خدمات سلامت 
0 1 1 4 1 5 1 4.846153846 

 محاسبه ضریب کندال برای مرحله سوم -1-6
m =13 

n =   62  

Ṝ =
1

72
∑Ri = 56.18055556

72

𝑖=1

 

s =
1

72
∑(Ri − 56.18055556)2 = 3266.652778

72

𝑖=1

 

𝑤 =
12 ∗ 3266.652778

132(723 − 72)
= 0.000621561 

با توجه به اختلاف بسررریار اندک ضرررریب کندال در مرحله دوم و 

درصرردی این ضررریب در دور و سرروم  4/1سرروم و تغییر حدود 

شده است و توان نتیجه گیری کرد که اجماع خبرگان حاصرل می

 . توان نظرسنجی را متوقف نمودمی

  هاشاخص غربالگری و تایيد -1-7

 هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسره طریق ها ازغربالفری شراخص

کار قاعده یا  پذیرد. برای اینمی صورت آسرتانه مقدار با شراخص

اسررتاندارد خاصرری وجود ندارد و براسرراس نظرات اعضررای گروه 

گردد. عنوان شراخص آستانه انتخاب میبهمعمولاً یک عدد خا  

ترین نوع ارزیابی برای تعیین مقدار آسرررتانه میانفین ولی متداول

در اینجا  .همران مقردار طیف مورد اسرررتفاده در پژوهش اسرررت

 است.  4میانفین طیف لیکرت مورد استفاده در پژوهش برابر 

توانند اعضرررای گروه تحقیق می ،البتره همرانطور که گفته شرررد

راسرراس نظرات گروه و همچنین نوع تحقیق و هدف تحقیق این ب

عدد را تغییر دهند. در این تحقیق مقدار آسرررتانه، میانفین طیف 

انتخراب گردیرده اسرررت. با توجه به مقدار   4لیکرت یعنی عردد 

که میانفین نظرات خبرگان در پایان دور  هاییآسررتانه، شرراخص

های کم اهمیت خصشررا ،باشررد 4سرروم دلفی برای آنها کمتر از 

 7 شرررماره گردند. با توجه به جدولف میذشرررناخته شرررده و ح

 ستانه کمتر بوده و باید حذف شوند.از حد آزیر شاخص 

 ؛تاثیرات نظام مدیریت فناوری -1

تاثیر مدیریت فناوری در توانایی انتخاب مدل فناوری اطلاعات  -2

  ؛سلامت و اثربخشی آن

مدیریت م های اطلاعاتی در رت مدیریت سیستاهمیت و ضررو -3
D&R   
مبتنی   D&R مدیریتفرآیند و روش اجرایی " میزان اهمیت -4

کارگیری کیفیت در در به "در حوزه بهرداشرررت و درمران ITبر 

 سیستم های بهداشتی 
 

 گيریبحث و نتيجه -0
مدیریت موثر بر  یدیعوامل کل یبررسرررهدف از این پژوهش     

مبتنی بر فناوری اطلاعات در های تحقیق و توسرررعه سررربد پروژه

 اصررلی متغیرهای. اسررت یبا روش دلف حوزه بهداشررت و درمان

مدیریت مالی،  عنوان تحت پژوهش این در شرررده شرررناسرررایی

مدیریت فناوری  مدیریت فناوری، های فکری،مدیریت سررررمایه

 مدیریت مدیریت استراتژیک، تحقیق و توسرعه، مدیریت اطلاعات،

خدمات بهداشررتی درمانی، مدیریت فناوری سرربد پروژه، مدیریت 

سیاسی، عوامل فرهنفی،  اطلاعات سلامت، مدیریت کیفیت، عوامل

اسررت  شررده بیان عوامل اقتصررادی، عوامل قانونی و عوامل نهادی

های مدیریت سررربد پروژه هایفعالیت در آنها اهمیت بیانفر که

تحقیق و توسرررعره مبتنی بر فنراوری اطلراعات در حوزه خدمات 

 هداشت و درمان است.ب
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تحقق مدیریت  برای نظیر مدیران داخلی بازیفران رابطه این در   

 پژوهش نتایج. هستند مهم بسیار های تحقیق و توسعهموثر پروژه

 متغیر منابع مالی در ،اهمیت متغیرهای اصرررلی مؤید همچنین

 مالی، منابع های تامینبر اسرررتراتژی آن تأثیر و قبلی تحقیقات

فناوری و راهکارهای اصرررلاحی،  هایهزینره ترامین نحوهتعیین 

های   ارزیابی هزینه ،R&Dهای تحلیل هزینه سرررودمندی پروژه

اسرررت کرره دیویررد و  R&Dکررارایی پروژه هررای  و بخشررری اثر

 و (، موکفوهلوا2219و سررررابو) (، هروروات2222هرمرکرراران)

اند. داده قرار مورد توجه را آن برجسررته نقش ،(2219همکاران)

تاثیر متغیر مدیریت سررمایه فکری و تاثیر آن بر مدیریت مناسب 

های انسرانی و نقش و برنامه توسعه مهارت های منابعشرایسرتفی

 تحقیقات در نیروی و برگزاری برنامه آموزشرری مناسررب انسررانی

 و حرردادپور ،(1398)همکرراران و فرد تقوی کرره قبلی اسررررت

 و حقیری اسفندیار ،(1398) همکاران و مسرت ،(1422)همکاران

 داده قرار مورد توجه را آنها برجسرررته نقش ،(1396)همکاران

نقش مدیریت  سازدمی مشخص حاضر پژوهش، آن بر علاوه است.

فناوری و اثر آن بر روی تاثیرات نظام مدیریت فناوری و توانمندی 

مدیریت فناوری در فرایند توسعه فناوری و نیز فناوری های نوین، 

فناوری اطلاعات در نظام مدیریت فناوری، شناسایی و کارگیری هب

ها، تدوین نقشررره راه فناوری، تاثیر مدیریت بندی فناوریلویرتوا

فنراوری در توانرایی انتخراب مردل فنراوری اطلاعات سرررلامت و 

گیری تاثیر اسرررتراتژی نوآوری و فناوری بر جهتاثربخشررری آن، 

زی ارتباطات و تحول سانوآورانه، جایفاه مدیریت فناوری در بهینه

 ،(1422)همکرراران و حرردادپوربرره نقررل از نرظررام دیرجیتررال 

 و آقراجرانیان ،(1399)همکراران و حمیردی، (1422)محمردی

 صمدبیک و شاداده ،(1399)همکاران و خالقیان ،(1399)همکاران

 و مسررررت ،(1398)همکاران و فرد تقوی ،(1398)همکاران و

به  مدیریت فناوری اطلاعاتمتغیر  هستند. مهم( 1398)همکاران

 هایعملکرد نظام مدیریت فناوری اطلاعات در شررناسررایی ریسک

عملکرد نظام مدیریت فناوری ، موجود و به حداقل رسررراندن آنها

عملکرد نظام ، اطلراعرات در بهبود کیفیرت خردمرات الکترونیکی

مدیریت فناوری اطلاعات در توسررعه زیرسرراخت فناوری اطلاعات 

(، حمیدی 1422، محمدی)(1422)همکاران و پورکه حداد باثبات

، خالقیان و (1399)همکاران و (، آقراجرانیران1399و همکراران)

 (، تقوی1398و همکاران ) صمدبیک و (، شراداده1399همکاران)

 و (، حقیری1396و همکاران) (، براقریران1398فرد و همکراران)

 علی (، حاجی1397و همکراران) زوزنی (، عرب1396)همکراران

(، 1393و همکرراران) (، درگرراهی1397عسرررفری و همکرراران)

مطرح  ،(2218(، بوسرررکه و همکاران)2219ماگالایس و همکاران)

 و مدیریت تحقیق و توسررعهمتغیر  همچنینکند. کردند کمک می

در انتخاب اسرتراتژی مناسب در  D&R نقش مدیریتتاثیر آن بر 

در توانایی مدیریت ریسک  D&Rها، نقش مدیریت مدیریت پروژه

در ارزیررابی نفرش مرردیران پروژه و  D&Rنقش مردیریررت ، پروژه

های اهمیت و ضرررورت مدیریت سرریسررتم، هامدیریت موثر پروژه

در  D&Rاهمیررت مرردیریررت ، D&Rاطلرراعرراتی در مرردیریررت 

میزان ، های کنترل اسررتراتژیک در سررط  سرربد پروژهمکانیسررم

سررلامت مبتنی بر  D&Rریت فرآیند و روش اجرایی مدی"اهمیت 

IT" های بهداشرررتی، میزان در بهبود کیفیرت خردمرات مراقبت

سررلامت مبتنی بر  D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت "اهمیت 

IT" میزان اهمیت ، بر بهبود عملکرد واحدهای تحقیق و توسرررعه

سرررلامت مبتنی بر  D&Rفرآینرد و روش اجرایی مدیریت واحد "

IT"  بر افزایش کارایی در اسرررتفاده بهینه از منابع موجود، میزان

سررلامت مبتنی بر   D&Rفرآیند و روش اجرایی مدیریت "اهمیت 

IT" ها و نیز داشتن رویکرد های سیستماتیک و ارزیابیدر بررسی

فرآینرد و روش اجرایی مردیریت    "اسرررتراتژیرک، میزان اهمیرت 

D&R  سلامت مبتنی برIT" انش سلامت در زمینه در گسترش د

فرآیند و روش اجرایی "بهداشرررتی، میزان اهمیت  هرایمراقبرت

کارگیری کیفیت در در به" ITسررلامت مبتنی بر    D&Rمدیریت 

مدیریتی در مدیریت موثر پروژه های بهداشتی به نقل از سریستم

 یتکیف های تحقیق و توسرررعه بهبودو بهبود کیفیرت و قرابلیرت

 و تحقیق واحدهای عملکرد بهداشررتی، بهبود هایمراقبت خدمات

 خدمات بهبود موجود، منابع از اسررتفاده توسررعه، افزایش کارایی

 سرریسررتماتیک هایبررسرری بهداشررتی، خدمات بهبود سررلامت،

 رد سلامت دانش گسرترش اسرتراتژیک، رویکرد و ارزیابی موجود،

 بر تمرکز کیفیت کارگیریبه بهداشرررتی، هرایمراقبرت زمینره

(، 1396و همکاران) پور جامی بهداشررتی به نقل از هایسرریسررتم

(، 1393و همکاران) (، درخشررران1395و همکاران) ابوطالبی میر

 پی و (، مارتینسو2222(، لوز و همکاران)2222دیاس) سی و نورو

و  زاده (، حسرررین2223(، کررالرردرینی و همکرراران)2214کیلن)

و  (، ترران1393عرربرراسررری) و (، کرراهررویرری1397هررمررکرراران)

(، 2213موریرا) (، پائولو2221لانتز) (، فاجفورس و2222ران)همکا

 مدیریت اسررتراتژیک،متغیرهای  همچنین. اسررت( 2213برونتون)

مدیریت سربد پروژه، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مدیریت 

روی  بر فناوری اطلاعات سرلامت، مدیریت کیفیت و اثربخشی آنها

 آورده شده است. 1گوناگون در جدول شماره  عوامل

عوامل محیطی کلیه عواملی هسرتند که در محیط نزدیک صنعت 

 فناوری، در از اسرررتفاده و تعامل میزان به عامل وجود دارد این

 نهادی محیط شامل و دارد اشاره حوزه خدمات بهداشت و درمان
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خدمات سلامت،  تحقیق و  ITبه زیرساخت  توجه بیانفر که اسرت

 R&D  سازی ها در توسعه فناوری، شبکهتوسرعه و شتاب دهنده

 و بهداشرررت وزارت تحقیقاتی هایاولویت در خدمات سرررلامت،

 با آن تعامل و ملی و سررازمانی و مقررات WHO قوانین درمان،

حوزه خدمات  که اسررت آن مؤید پژوهش نتایج اسررت؛ دانشررفاه

 با مطابق را خود هایبرنامه و باشررد پذیرا را قوانین باید سررلامت

 تعاملات ایجاد درصرردد نهادی محیط ایجاد با و نماید تنظیم آنها

خوزه و ]باشرررد توسرررعه و تحقیق مراکز و دانشرررفاه با بیشرررتر

 و یسرررمررا (،2222هررمررکرراران) و (، بررریررو2218هررمررکرراران)

(، 1396(، رشیدیان و همکاران)2218دو) فرانکو (،2221همکاران)

فری و (، حرراجی علی عسررر1422مریررهررادیرران و همکرراران)

 .[(1397همکاران)

 کلان محیط در که هسرررتند عواملی ای کلیه زمینه عوامل    

مطالعه، عوامل  این در یسررت.و تحت کنترل ن دارد وجود صررنعت

 سررریراسررری، فرهنفی، اقتصرررادی و عوامرل قرانونی اسرررت که

ایده پردازی  سلامت، فرهنب، اطلاعات اقتصاد ها،گذاریسریاسرت

قوانین و  تنظیم مقررات و اهمیت و هوشمند، قوانین انداز چشم و

 قوانین دیجیتال، تحول از سازمان های حمایتیمقررات، سیاست

 و قوانین نبودن قانونی، بروز خلاهای مقررات محردودکننرده، و

 و شرررود می شرررامل فناوری را روندهای به نسررربت مقررات

 اهداف برای تحقق لازم هایزمینه و هازیرسررراخت کنندهفراهم

بهبود عملکرد  خروجی را در شش حوزه  الفو این درنهایتاسرت. 

ریزی در مدیریت موثر واحدهای تحقیق و توسرررعه، توانایی برنامه

، اثربخشی R&Dهای ها و توانایی، توسعه مهارتR&Dهای پروژه

ت و سررلام های اطلاعاتسرریسررتم فناوری اطلاعات، کاربردپذیری

 دهد.می تامین منافع اسررتراتژیک بهبود مسررتمر سرربد را نشرران

 الفوی در ذکرشده عوامل به توجه به مدیریت پروژه منوط تحقق

 در شررده بیان عوامل همه به توجه بدون کهاسررت  شررده ارائه

مبتنی  توسررعه و تحقیق هایپروژه سرربد مدیریت جامع چارچوب

 ؛گرددنمی ممکن بهداشررت و درمان حوزه در بر فناوری اطلاعات

کریفل و  ،(1396)همکاران و باغسرررتان قنبریهمرانفونره کره 

و  مرادی (،1422) همکرراران و خررانی (، قلیچ2213همکرراران)

 ( بیان کردند.2221همکاران) و (، موکفوهلوا1396) هدایتی

 اما ت،اس برخوردار مناسبی پژوهشری روش از اگرچه فوق تحقیق

 نتایج اینکه ازجمله؛ بوده اسررت برخوردار نیز هاییمحدودیت از

 خبرگان نظر تفسرریر و ادبیات مطالعه طریق از صرررفاً حاصررل،

های از آنجایی که بررسی مدیریت سبد پروژه. است شرده حاصرل

تحقیق و توسرعه مبتنی بر فناوری اطلاعات به شکلی ساده و قابل 

ای صرررورت مطرح شرررده در این پژوهش در ایران مقولهفهم و به

مشرکلات بسریاری از قبیل کمبود منابع و متخصصین  ،بودهنوین 

های این حوزه و همچنین عردم آگاهی افراد از عوامل و شررراخص

های تحقیق و توسعه انجام پژوهش را دشوار مدیریت سربد پروژه

 ساخته بود.

 انجررام جهررت ارزشرررمنرردی هررایبینش توانرردمی تحقیق این

های برای سررازمان آتی تحقیقات در نماید. ارائه آتی هایپژوهش

با همکاری متخصرررصررران مدیریت پروژه تحقیق و  و محورپروژه

تری بدسررت نتایج تخصررصرری ITتوسررعه و متخصررصرران مدیریت 

های موثر در شرناسایی و درک عوامل و شاخصآید. همچنین می

ای هکارگیری مولفههای تحقیق و توسعه و بهمدیریت سربد پروژه

ها را در سررازمان افزایش شرردت اسررتفاده از این مولفه و نیزآن 

 دهد.می

 فناوری مدیران و سرربد پروژه تحقیق و توسررعه مدیران تمامی به

 سرربد مدیریت هدایت جهت را کاربردی نکات ،گرددمی پیشررنهاد

 در خدمات بهداشت و درمان حوزه های تحقیق و توسعه درپروژه

 مایندن تدوین را مناسبی استراتژی نمایند. همچنین معرفی کشور

 موقعیت مرتبط، افراد تمام رایب مناسررب آموزشرری هایدوره با تا

 و ابدی ارتقاء فناوری، پذیرش و یادگیری پتانسرریل تا گردد فراهم

 و تحقیق هایپروژه مدیریت نحوه با آشررنایی برای لازم هایزمینه

 .باشند داشته را فناوری کارگیریبه با توسعه
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