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  چكيده
انجام تحقيق و توسعه بر عهده دارند، موريت حمايت فناورانه و نوآورانه از صنايع را از طريق أهاي پژوهش و فناوري كه م سازمان

در حال  1404هاي صورت گرفته در چشم انداز گيري باشند كه براساس جهت به عنوان يكي از اركان اصلي سيستم ملي نوآوري مي
  .باشندهاي اقتصاد كشور ميترين بخشتبديل شدن به يكي از مهم

كه در چند سال  گيرند چرا خود در كشور به شدت مورد انتقاد قرار ميها در حال حاضر به خاطر عدم ايفاي رسالت اين سازمان
به بيش از پنج برابر افـزايش يافتـه    هااي افزايش يافته و براساس برخي گزارش گذشته ميزان توليد دانش در كشور به طور گسترده

فناورانه خود با دشواري مواجـه اسـت و در   مين نيازهاي أاما اين دانش به فناوري تبديل نشده است و صنعت كشور همچنان براي ت
هـاي پـژوهش و    رو فلسفه وجودي، كارآمـدي و رقابـت پـذيري سـازمان     از اين. مين نمايدأاغلب موارد بايد آنها را از ساير كشورها ت

  . داردرقابت پذيري آنها براساس يك مدل مناسب ضرورت  )سيستماتيك(سامانمند بنابراين بررسي . فناوري مورد ترديد است
اند و عوامل مـؤثر  هايي را عرضه داشته پذيري و عوامل مؤثر بر آن، نظريه و مدل بسياري از محققان جهت توجيه و تفسير رقابت

كه ها نيز از تنوع نسبتا زيادي برخوردارند  ها و مدل اين نظريه. اندهايي ارائه كردهبندي كرده و در قالب مدلپذيري را دسته بر رقابت
بـه طـور    لذا در اين مقالـه . اي برخوردار است اهميت و جايگاه ويژههاي پژوهش و فناوري از  برخي از آنها براي سازمانميان  در اين

هـاي پـژوهش و فنـاوري     هاي مشهور رقابت پذيري كه بـراي سـازمان   تشريحي و انتقادي به بررسي و تجزيه و تحليل برخي از مدل
  .دوش باشد پرداخته مي مطرح مي
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  مقدمه -1
اهميت دانش و فنـاوري در حيـات جوامـع امـروزي و نقـش      

 سـابقه و روزافزونـي   محوري آنها در توسعه اقتصادي به طـور بـي  
هاي پژوهشـي و فناورانـه و همچنـين     باعث رشد و توسعه فعاليت

هـا   هاي مرتبط با اين فعاليت افزايش تنوع در ساختارها و سازمان
  . شده است

-ميها  هاي پژوهش و فناوري يكي از اين نوع سازمان سازمان

گرچه ايـن  . گيرد كه گاهي اهميت آنها مورد غفلت قرار مي باشند
دارنـد، امـا رشـد و توسـعه آنهـا و بـه         لانيها سـابقه طـو   سازمان

هاي اخير، صـورت   رسميت شناختن نقش و اهميت آنها، در سال
هاي پژوهش و فنـاوري   جدي به خود گرفته است و آينده سازمان

اي را  هاي فعلي، رونـد رو بـه رشـد و توسـعه     بر اساس پيش بيني
  ]1.[دهد نشان مي

بـه عنـوان عوامـل    در طي ساليان متمادي، از علم و فنـاوري  
اصلي توسعه اقتصادي نامبرده شده؛ ولي توليد دانش بـه تنهـايي   

 ـ  ه كافي نيست؛ بلكه بايد هدف غايي آن، يعني توليد فنـاوري و ب
هاي راهبـردي و در نتيجـه كسـب، حفـظ و ارتقـاي       فناوري ويژه

مزيت رقابتي، براي صنعت و ايجاد ثـروت بـراي جامعـه و كشـور     
  ]2.[حاصل گردد
هاي اخير، كسب، حفـظ و ارتقـاي مزيـت رقـابتي در     در سال

عرصه كسب و كار به صورت مفهومي وسيع و فراگير، و بـه طـور   
تـرين مسـئله توسـعه    كيد قرار گرفته و به مهمأفزاينده اي مورد ت

  ]3.[اقتصادي تبديل شده است
در چشم انداز بيست ساله جمهوري اسـلامي ايـران، رسـيدن    

صادي، علمي و فنـاوري در سـطح منطقـه    ايران به جايگاه اول اقت
توان رسيد  بدون ترديد به اين هدف نمي. هدف گذاري شده است

هـاي   مگر با سـرمايه گـذاري در تحقيقـات و دارا بـودن سـازمان     
پژوهش و فناوري رقابت پذير كه دانش توليد شـده در تحقيقـات   

هاي فراهم كننده رقابـت پـذيري بـراي صـنايع      پايه را به فناوري
بر اساس فصل سوم برنامه چهارم توسعه و همچنين . ديل نمايدتب

احكام اين فصل دولت موظف به فراهم كردن بسترهاي لازم براي 
  .پذيري صنايع و اقتصاد كشور است رقابت

موريت حمايت فناورانه و أهاي پژوهش و فناوري كه م سازمان
ده نوآورانه از صنايع را از طريـق انجـام تحقيـق و توسـعه بـر عه ـ     

ملي نوآوري  )سيستم(سامانه دارند، به عنوان يكي از اركان اصلي 
هـاي صـورت گرفتـه در چشـم      گيري باشند كه براساس جهت مي

هـاي  ترين بخشدر حال تبديل شدن به يكي از مهم 1404انداز 
  .باشنداقتصاد كشور مي
ها در حال حاضر به خاطر عدم ايفاي رسالت خود اين سازمان

كه در چند سال  گيرند چرا دت مورد انتقاد قرار ميدر كشور به ش
اي افـزايش   گذشته ميزان توليد دانش در كشور به طـور گسـترده  

بـه بـيش از پـنج برابـر افـزايش       هايافته و براساس برخي گزارش
يافته اما اين دانش به فناوري تبديل نشده است و صنعت كشـور  

-ميدشواري مواجه مين نيازهاي فناورانه خود با أهمچنان براي ت

مين نمايـد  أو در اغلب موارد بايد آن را از سـاير كشـورها ت ـ   باشد
ــن .]2[ ــذيري     از اي ــت پ ــدي و رقاب ــودي، كارآم ــفه وج رو فلس

 بنابراين بررسـي . هاي پژوهش و فناوري مورد ترديد است سازمان
رقابت پذيري آنهـا براسـاس يـك مـدل      )سيستماتيك( سامانمند

  . مناسب ضرورت دارد
هاي رقابت، رقابت پذيري و مزيت رقـابتي در بسـياري از    هواژ

شوند هر چند كـه سـطح تعريـف    متون يكسان در نظر گرفته مي
رقابت پذيري در سطوح مختلفي مطرح و مورد . آنها متفاوت است
تواند در سطح كسـب و كـار،   گيرد اين سطوح ميبررسي قرار مي
  . باشند) يجهان(المللي  اي، ملي و يا بين صنعت، منطقه

در اين تحقيق منظـور از رقابـت پـذيري، رقابـت پـذيري در      
باشـد   هاي پژوهش و فناوري مـي  سطح كسب و كار براي سازمان

اما ماهيـت دانـش و فنـاوري منجـر بـه گسـترش آن بـه سـطح         
ماهيت دانش محصور به مرزهاي كسب وكـار  . شود المللي مي بين

بـه  . انحصـار درآورد را بـه   تـوان آن  باشد و نمـي  و حتي ملي نمي
عبارت ديگر دانش يك موضوع يا فناوري خاص يك بـار در يـك   

شود و ايجـاد دوبـاره آن در ديگـر نقـاط      نقطه از جهان ايجاد مي
تواند جرم باشد مگـر آنكـه بهبـود يـا      جهان بي معني و حتي مي

در جهان امروز انحصـار دانـش بـه    . اي در آن صورت پذيرد توسعه
    .عملي نيست هيچ وجه پذيرفتني و

توان بارها و بارها ـ بدون هيچ محـدوديتي ـ     را ميدانش  يك
كـه هـيچ   آنخريد و فروش كرد و مورد اسـتفاده قـرار داد، بـدون    

درآمـدهاي   ،بسـته بـه دفعـات   . اي به كيفيت آن وارد شود خدشه
ايجـاد  هاي  تواند به مراتب بيشتر از هزينه حاصل از فروش آن مي

هايي  براي سازماندانش و فروش  توليديگر، به عبارت د. آن باشد
آن برآيند، يك كسب و كار استثنايي است كه ة كه بتوانند از عهد

  .درآمد آن با هيچ كسب و كار ديگري قابل مقايسه نيست
مـوارد زيـر    فردي از جمله به هاي منحصر دانش داراي ويژگي

  :باشدمي
 دانش بودن نامشهود 

 بودن دانش  انباشت قابل  
 توان به كار گرفت، اما  دانش را مي(بودن دانش   مصرف غيرقابل

  )ها مصرف كرد توان مانند ساير محصول نمي
 بودن دانش  انتقال قابل  



  رضا بندريان 
 

  17  1389پاييز ، پانزدهشماره   فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
  

 و از  دانـش از كشـوري بـه كشـور ديگـر     (دانـش   بـودن  مرز بي
 .)جايي استه ب سازماني به سازمان ديگر قابل جا

نـاوري بـه عنـوان    بنابراين ماهيت متمايز و متفاوت دانش و ف
شـود كـه    هاي پژوهش و فناوري منجر به آن مي محصول سازمان

هـاي   پـذيري سـازمان   تنها سطح قابل طرح و بررسي براي رقابـت 
تحقيق  اساساً. باشد پژوهش و فناوري سطح بين المللي يا جهاني 

گيـرد چـرا كـه ادعـاي      و توسعه در يك فضاي جهاني صورت مي
است كه يكتا بودن و بي همانندي آن نوآوري زماني قابل پذيرش 

  .در عرصه جهاني مشخص گردد
هاي پـژوهش و   گيري سازمان تر، شكل به عبارت بهتر و دقيق

پـذيري   فناوري از ابتدا بايد مبتني بر معيارها و مشخصات رقابـت 
هاي لازم براي فعاليت و رقابت در عرصه  و قابليت بودهالمللي  بين

  .جهاني را داشته باشد
صنعت  1اي رقابت براساس نوع صنعت و مدل كسب و كارمبن

ها قبل از هرگونه اقـدامي بايـد از مبنـاي     متفاوت است و سازمان
هاي فكـري  هنگامي كه سرمايه .]4[رقابت صنعت خود آگاه شوند

به مدل جديـدي  باشند  ميدهنده ارزش در بازار  و معنوي تشكل
فراگير نياز است تـا  براي بررسي رقابت پذيري با رويكردي پويا و 

  ].5[تشريح اجزاء رقابت پذيري بپردازدبتواند به 
پـذيري و   بسياري از محققان جهـت توجيـه و تفسـير رقابـت    

اند و عوامـل  هايي را عرضه داشته عوامل مؤثر بر آن، نظريه و مدل
هـايي  بندي كـرده و در قالـب مـدل   پذيري را دسته مؤثر بر رقابت

زيـادي   ها نيز از تنوع نسـبتاً  ها و مدل ظريهاين ن] 6[.اندارائه كرده
برخي از آنها با ماهيـت و سـاختار   در اين ميان كه  بوده برخوردار
لـذا در ايـن   . هاي پژوهش و فناوري تناسب بيشتري دارد سازمان

آنهـا  پـذيري بـه معرفـي     مقاله پس از بيان مفـاهيم اوليـة رقابـت   
  .دوش ميپرداخته 

انتقـادي بـه بررسـي و تجزيـه و     اين مقاله به طور تشريحي و 
هـاي مشـهور رقابـت پـذيري مطـرح بـراي       تحليل برخي از مدل

هاي پژوهش و فناوري پرداخته و به ارائه آخرين نظرات و  سازمان
   .پردازد تفكرات موجود در اين زمينه مي

  
  پذيري مفهوم رقابت -2

مطالعه نظريات صاحب نظران و پژوهشـگران مختلـف نشـان    
اما . پذيري تعريف و تعبير واحدي وجود ندارد از رقابتدهد كه  مي

هايي و توانمنديها  شايستگيپذيري را  توان رقابت به طور كلي مي
و  باشدمي دانست كه يك كسب و كار، صنعت، منطقه، كشور دارا

  
1 Business model 

نـرخ   )المللـي  بـين (تا در عرصة رقابت  نمايدتواند آنها را حفظ  مي
وليد ايجـاد كـرده و نيـروي انسـاني     تعوامل بازگشت بالايي را در 

بـه عبـارت ديگـر،    . خود را در وضعيت نسـبتاً بـالايي قـرار دهـد    
دهـي، رشـد ارزش    پذيري توانايي افزايش سهم بازار، سـود  رقابت

المللـي بـراي يـك     افزوده و ماندن در صحنه رقابت عادلانه و بين
  .]3[دوره طولاني است

يندها بـه وجـود   آها و فرپذيري در اثر تركيبي از دارايي رقابت
) مثل منابع طبيعـي (ها يا به صورت موهبتي است دارايي. آيد مي

و ) هـا مثـل زيـر سـاخت   (وسيلة انسان اسـت  و يا ساخته شده به
ها را به منافع اقتصادي حاصـل از فـروش بـه    ها كه دارايي يندآفر

پـذيري   كند و در نهايت موجب ايجـاد رقابـت   مشتريان تبديل مي
   .گردد مي

توان از زاوية ديگري نيز به مسئله  پذيري مي در بررسي رقابت
منــابع ايجــاد . پـذيري اســت  نگريسـت و آن منــابع ايجــاد رقابــت 

توان در سه دستة فنـاوري، سـازمان و نيـروي     پذيري را مي رقابت
مزيت رقابتي حاصل از نيـروي انسـاني   . نمودبندي  انساني تقسيم

هاي رقابتي دارنـد و  ساير مزيتدوام و پايداري بيشتري نسبت به 
هـاي  مدت زمان بيشتري لازم است تـا رقبـا بتواننـد ايـن مزيـت     

  .]6[رقابتي را تقليد كنند
  

-هاي پژوهش و فناوري به عنوان سـازمان  سازمان -3

  2هاي خدماتي دانش محور
هـايي اسـت كـه     هاي دانش محـور، سـازمان  سازمانمنظـور از  

خـدمات، محصـولات و   . كنـد دانش نقش حياتي در آنها ايفـا مـي  
منظور از دانش محـور بـودن   . تواند دانش محور باشدفرآيندها مي

و بـه حجـم و ابعـاد دانـش      بـوده چگونگي توليـد و ارائـه دانـش    
مسئله و  انهنيازمند حل خلاق هاي دانش محورفعاليت. پردازد نمي

بوده و انجام موفـق آنهـا بـه طـور خـاص نيازمنـد        3تفكر انتزاعي
ينـد  آاين فرآيند يك فر. باشدو تصفيه دانش پيچيده مي پردازش

هـر چنـد كـه ممكـن اسـت       نبـوده مكانيكي پـردازش اطلاعـات   
  . دربرگيرنده آن نيز باشد

در تعامـل مسـتمر بـا     4هـاي خـدماتي دانـش محـور    سازمان
  

2 Knowledge Intensive Business Service (KIBS) 
3 Abstract thinking  

  :هاي خدماتي دانش محور عبارتند ازبرخي از ابعاد سازمان 4 
اراي دانش به شدت مورد تقدير است و به عنوان يكي از منابع ورودي د - 

  . باشدجايگاه مستحكمي مي
 .اي است هاي تخصصي و حرفه خدمات اغلب بر مبناي مهارت - 
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هـا اغلـب مطـابق بـا     اند چرا كه اين سـازمان  مشتري توسعه يافته
خدمات فـردي و تصـفيه   . ندگيرنيازهاي خاص مشتري شكل مي

بنـابراين دانـش و   . ها بسيار با اهميت اسـت  دانش در اين سازمان
كيفيت خدمات فردي منابع با ارزشي براي يك سازمان خـدماتي  

يرملموس و اغلب مبتنـي بـر اطلاعـات و در    بوده و غدانش محور 
  مطابق با نياز مشتري توليـد  ضمن اينكه . باشد جهت مشتري مي

بنـابراين  . دهـد وليد و مصرف آنها در يك زمان رخ ميو ت گرديده
هاي خدماتي دانش محور از يند و محصول در سازمانآتفكيك فر

  .]7[باشد يكديگر دشوار مي
هـاي  هاي پـژوهش و فنـاوري يكـي از انـواع سـازمان      سازمان

  .]8[باشند خدماتي دانش محور مي
در تحقيق و توسـعه شـركتي،    )هايسيستم(هاي نظامجز ه ب

هاي تحقيق و توسعه مستقل نيز براي بسياري از كشورها سازمان
 هـاي سازمان. گرددايجاد مي فناورانههاي علمي و ارتقاء توانمندي

هـاي پـژوهش و فنـاوري    به سازمان و توسعه غير شركتي تحقيق
ــف   ــومند و از مخف ــا  RTO5موس ــتفاده    RTI6ي ــا اس ــراي آنه ب

  .]1[شود مي
هــاي پــژوهش و  وپــايي ســازمانبراســاس تعريــف انجمــن ار

هـايي   سازمان": هاي پژوهش و فناوري عبارتند از فناوري، سازمان
كه فعاليت غالب آنها ارائه خـدمات پژوهشـي، توسـعه فنـاوري و     

هـاي دولتـي و سـاير مشـتريان      هـا، سـازمان   نوآوري بـه شـركت  
هـايي كـه    ها را به عنـوان سـازمان   ، اين سازمان7ليتنر]. 9["است

ر اصلي آنها تحقيق و توسعه با هدف افـزايش و بهبـود   كسب و كا
  .]10[تعريف كرده استباشد  ميعملكرد نوآورانه مشتريان خود 

ــازمان  ــر، س ــي ديگ ــاوري،   براســاس تعريف ــژوهش فن ــاي پ ه
هاي تحقيق و توسـعه   هاي غير انتفاعي هستند كه فعاليت سازمان

يق ارتقاء ها از طر پذيري شركت را به منظور كمك به بهبود رقابت
  

ندگان آنها هستند و يا خدمات منبع دانش و يا شايستگي براي استفاده كن - 
هاي مصرف خدمات به عنوان يك داده ورودي به منظور توسعه شايستگي

 . شودكننده استفاده مي

حجم زيادي از تعاملات شديد بين مصرف كننده و عرضه كننده در هنگام  -
  . ايجاد و تحويل دانش وجود دارد

5 Research Technology Organization 
6 Research Technology Institute 
7 Lietner 

  .]11[دهند آنها انجام مي فناورانههاي نوآورانه و  توانمندي
هـاي پـژوهش و فنـاوري را بـه      از نظر تاريخي، اگـر سـازمان  

  صورت هر سازماني كه درگير پژوهش براي توسعه فناوري اسـت، 
هاي تجاري نيست، تعريف شود، سابقه  اما در دانشگاه و يا شركت
رسد كه به منظور حمايـت از صـنايع    يآنها به اوايل قرن بيستم م

پـذيري آنهـا بعـد از بحـران      تشكيل شدند و با توجه بـه انعطـاف  
بعـد از  . معطوف شـد  8ها به علوم بزرگ ، توجه اين سازمان1929

هـاي خـود ارائـه     جنگ جهاني دوم مجدداً آنها با بازآرايي فعاليت
ر هاي علمي و فني را در دسـتور كـا   خدمات پايه و عمده پژوهش

ــد  ــرار دادن ــود، ق ــد از آن، در دوره . خ ــا  1970بع ــن 1985ت ، اي
ها پژوهش و ارائه خدمات بر روي حل مسايل و مشـكلات   سازمان

 راهبـردي زيست، سلامت و حمايت از صنايع  عمومي مانند محيط
هـاي اخيـر، ايـن     در آخرين تغييـر در سـال  . را مدنظر قرار دادند

بـارات دولتـي و ظهـور    ها با توجه بـه كـاهش نسـبي اعت    سازمان
بازارهاي جديد، سـهم خـود را از قراردادهـاي پژوهشـي صـنايع،      
افزايش داده و كسب درآمد بـه صـورت رقـابتي را در سـر لوحـه      

  .]1[اند كارهاي خود قرار داده
هاي پژوهش و فنـاوري بـدين   موريت، اغلب سازمانأاز نظر م

هـايي  طهاند كه بتوانند سرمايه گذاري در حيسيس شدهأمنظور ت
هاي خصوصي به علت عدم اطمينان سودآوري تمايـل  كه سرمايه

 ـ. طور طبيعي جريان يابند را افزايش دهنده ندارند ب خصـوص  ه ب
در كشورهاي در حال توسعه كه تحقيق و توسعه شـركتي هنـوز   

 (RTO)هـا  رود كه اين سازمان در مرحله طفوليت است انتظار مي
صـنايع داخلـي    فناورانـه هاي  توانمندينقش مهمي را در ساختن 

  .ايفا نمايند
هاي پژوهش  از ديدگاه نظام ملي نوآوري، نقش اصلي سازمان

و فناوري، پل زدن و يـا واسـط بـودن بـين دو حـوزه دانشـگاه و       
ترين كارهـاي آنهـا    هاي صنعتي است و بنابراين يكي از مهم بنگاه

ولات توليد محص(تبديل دستاوردهاي پژوهشي به منافع اقتصادي 
آنها . باشد مي) جديد و يا بهبود محصولات موجود و كاهش قيمت

در حين انجام اين كار و ساير اقـدامات خـود، بـه نقـل و انتقـال      
پردازند و در عـين حـال،    هاي مختلف مي دانش بين فعالان حوزه

  .]1[نمايند ميپايه و بنيادي بعضي از آنها خود نيز توليد دانش 
  

8 Big science 
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  هاي پژوهش و فناوري به عنوان واسط بين دو حوزه دانشگاه و صنعت سازمانجايگاه  :1نمودار 

  
  رويكردهاي مختلف به رقابت پذيري -4
  به رقابت پذيري سنتيرويكرد  -4-1

در اين بخش تجزيه و تحليل زنجيره ارزش به عنوان رويكـرد  
تجزيـه  . گيردسنتي به رقابت پذيري، ارائه و مورد بررسي قرار مي

زنجيره ارزش يك نگرش سنتي و توليد گرا براي تشريح و تحليل 
همچنـين  . باشـد  چگونگي ايجاد ارزش افزوده براي مشـتري مـي  

مزايا و مشكلات كليدي تجزيه و تحليـل زنجيـره ارزش از نقطـه    
  .هاي پژوهش و فناوري مورد بررسي قرار گرفته است نظر سازمان

  
  جزيه و تحليل زنجيره ارزشت -4-1-1

هائي اسـت  ارزش پورتر يكي از مشهورترين مدل مدل زنجيره
ايـن  . كنـد كه چگونگي دستيابي به مزيت رقـابتي را تشـريح مـي   

هاي شركت بر ايجاد هزينه و ثير فعاليتأمدل به درك چگونگي ت
كه براي همـه صـنايع    معتقد استپورتر  نمايد وارزش كمك مي

دو گـروه   هاي سـازمان بـه  در اين رويكرد فعاليت. باشدميمعتبر 
 آن فعاليـت اصـلي   كههاي اصلي و پشتيباني تقسيم شده فعاليت
، عمليـات، لجسـتيك   )تـداركات ورودي (لجستيك داخلي : شامل

، بازاريابي و فروش و خـدمات پـس از   )تداركات خروجي(خارجي 
شامل زيرسـاختارهاي شـركت   آن هاي پشتيباني فعاليتو فروش 

ابع انسـاني، توسـعه فنـاوري و    ، مديريت من..)ريزي و مالي، برنامه(
در اين فرآيند از طريق انجام هر فعاليت بـراي  . گرددميتداركات 

شود و يـك شـركت در صـورتي سـودآور     مشتري ارزش ايجاد مي
كمتر از ميزاني باشـد كـه    ،است كه هزينه كل محصول يا خدمت

بـراي آن محصـول يـا خـدمت دارد      ،مشتري تمايل بـه پرداخـت  
]12[.  

. شـود ها ايجاد مياي از فعاليتارزش از طريق زنجيره بنابراين
كند كه زنجيره ارزش بايد به عنوان يك سيسـتم  كيد ميأپورتر ت

هـاي مجـزا در   اي از فعاليـت را مجموعـه  مديريت شود و نبايد آن

ساختار صنعت  ،كه اطلاعاتهمچنين وي تأكيد دارد . نظر گرفت
رقابـت و ايجـاد كسـب و    منجر بـه تغييـر قواعـد    داده و را تغيير 

  .]3[ شودكارهاي جديد مي
پورتر همچنين خدمات را علاوه بر اطلاعات در مدل زنجيـره  

ها در اين مـدل وجـود   ارزش پذيرفته است اما هنوز برخي نقصان
علاوه بر اين مدل پورتر در برگيرنده مفروضات رشـد اسـت   . دارد

براي رشد  هاي پژوهش و فناوري ممكن است اما برخي از سازمان
در برابـر  حتـي  و گاهي اوقات  نمودهو جهاني سازي خود تلاش ن

و درجـه   9ويـژه سـازي  درجـه   ضمن اينكـه . كنند مقاومت مي آن
هاي زنجيره ارزش تشريح تواند در واژه نامشهود بودن همواره نمي

اي ماننـد بيمارسـتان،   شود چرا كه براي مثال در خـدمات حرفـه  
قوانين اخلاقي؛ فكر كردن به سـود را  اهداف عمومي و سازماني و 

  . كشدبه چالش مي
هـاي   با استفاده از مدل تجزيه و تحليـل زنجيـره ارزش مـدل   

ــگاه  ــد فروشـــ ــري ماننـــ ــد ديگـــ ــاي ارزشجديـــ  و 10هـــ

ــبكه ــاي ارزشش ــت  11ه ــه اس ــعه يافت ــبكه. توس ــاي ارزش ش ه
موضوعاتي فراتر از جريان محصولات، خـدمات و درآمـد زنجيـره    

  .]13[گيرد بر ميارزش سنتي را در 
استابل و فجله واژه جديد فروشگاه ارزش را معرفـي نمودنـد    

در ايـن مـدل   . نمايـد  كه به توسعه بيشتر زنجيره ارزش اشاره مي
كـه در مـدل    برنده كليدي ارزش، شـهرت اسـت در حـالي    پيش

هـا بـه   برنده كليدي ارزش تغيير شـكل داده  زنجيره ارزش، پيش
كنند كه منطق ايجـاد   و فجله ادعا مياستابل . باشدمحصولات مي

هاي پژوهش و فنـاوري بـر مبنـاي حـل و حـل       ارزش در سازمان
  .]14[است  استوار مجدد مشكلات مشتريان

  
9 Customization 
10 Value shops 
11 Value networks 
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هاي پژوهش و فنـاوري، بـه    با در نظر گرفتن ماهيت سازمان 
درسـتي  ه شود كه مدل زنجيره ارزش پورتر بسادگي مشخص مي

 آتوانـد كـار  ه و در آن فضا ميهاي توليدي تدوين شدبراي شركت
هاي پژوهش  كه مدل فروشگاه ارزش براي سازمان باشد، در حالي

 راهبردنورمن و راميرز براي مواردي كه . تر استو فناوري مناسب
تعاملي و مزيت رقابتي بر مبناي تغييـر شـكل زنجيـره ارزش بـه     

ارزش است، يك منطق جديـد ايجـاد ارزش ارائـه    ) خوشه(شبكه 
دين معني است كه حتـي مشـتريان   باين منطق جديد . اندنموده

 ـ نموده وبراي خودشان ارزش ايجاد  جـاي  ه در واقع كل شركت ب
. ها اسـتفاده كنـد  استفاده از زنجيره عرضه بايد از روابط در شبكه

تواند در هر فعاليت زنجيره ايجاد دانش و فرآيندهاي خدماتي مي
فروشـگاه ارزش،  (ارزش هـاي جديـد زنجيـره    توسعه يابد و شكل

  .]15[ده كار گرفته شوبايد ب) شبكه ارزش
كنـد   زنجيره ارزش به خوبي به حسابداري صنعتي كمك مـي 

ــه     ــانون توج ــوارد در ك ــياري از م ــت در بس ــه قيم ــد ك ــر چن ه
باشـد امـا ايجـاد ارزش بسـيار     هاي پژوهش و فناوري نمي سازمان

  . مهم است و بايد مورد توجه قرار گيرد
هـاي  لي در رويكرد زنجيـره ارزش تشـريح فعاليـت   مسئله اص

باشـد امـا   هاي توليدي تا تحويل محصولات به مشتري ميشركت
همچنـين  . گيردها در نظر نميتعامل با مشتري را در طي فعاليت

مشـخص نيسـت   نبـوده و  كانون اصلي توجه زنجيره ارزش شفاف 
و  كه بر ارزش براي مشتري و كيفيت بـالا يـا بـر كـاهش هزينـه     

  .نمايدميقيمت گذاري موفق تمركز 
  

  رويكردهاي جاري   -4-2
در اين بخش رويكـرد منـابع مبنـا و دانـش مبنـا بـه عنـوان        

ايـن  . اند رويكردهاي جاري براي رقابت پذيري در نظر گرفته شده
تشـريح آن  هرچند كـه  (شوند دو مدل به طور خلاصه تشريح مي

افع و مزاياي كليدي اين و من) باشدنياز ميه طور گسترده مورد ب
هاي پژوهش  دو رويكرد در خصوص بررسي رقابت پذيري سازمان

  .گيرد و فناوري مورد بحث قرار مي
  

  رويكرد منابع مبنا  -4-2-1
توان در كارهاي پن روس، هاي رويكرد منابع مبنا را ميريشه

بـراي تشـريح   رويكرد منـابع مبنـا تـلاش    . ورنرفلت و بارني يافت
هـا  دست آوردن مزيت رقابتي پايـدار توسـط شـركت    چگونگي به

و اين كار را از طريق تجزيه و تحليـل منـابع كـه محـور      باشدمي
رويكرد منابع . دهدمناسب است انجام مي راهبردطراحي و اجراي 

و براي اسـكن كـردن   نموده مبنا به تجزيه و تحليل دروني اشاره 

 دارداظهـار مـي   ورنرفلت. كندنقاط ضعف و قوت دروني تلاش مي
شامل نـام تجـاري، دانـش و فنـاوري درون سـازماني،       ،كه منابع

هـاي  استخدام افراد ماهر، ارتباطات تجـاري، ماشـين آلات، رويـه   
فـوق اسـناد شـركت،     فهرسـت بارني بـه  . باشدو سرمايه مي آكار

در واقع بارني انـواع منـابع   . اطلاعات و دانش را اضافه نموده است
  :طبقه بندي نموده استزير گروه  سازمان را به سه

  ماشين آلات: فيزيكي
  هاي خاص و كمياب توانائي: انساني

  شهرت شركت: سرمايه سازماني
براي رسيدن به مزيـت رقـابتي پايـدار منـابع بايـد بـا ارزش،       
كمياب، تا حدودي غير قابل تقليد و درجه جايگزيني آنها پـايين  

  .]7[باشد
در رويكرد منابع مبناء مفروضات اصلي در خصوص سـازمان،  

همواره پس از تجزيه و تحليل  راهبردو  بودهكاملاً دروني و ايستا 
در هنگام تخصيص منـابع  از آنجايي كه . شودمنابع آن تدوين مي

مديران بيشترين قدرت را در تخصيص بـه شـيوه درسـت دارنـد     
مـدل مـورد توجـه قـرار      برنامه ريزي و تصميم گيري نيز در اين

  . گرفته است
لازم به يادآوري است كه سايمون در تئوري عقلانيت محدود 

كند كه ظرفيت افراد براي پردازش اطلاعات محدود خود بيان مي
يـك   .]16[هـا نيـز مصـداق دارد   و اين موضوع براي سازمان بوده

موفق از طريـق تجزيـه و تحليـل منـابع، تصـميم گيـري        راهبرد
 تنظيمفرد شركت ه و گذشته مبهم و منحصر ب) ت محدودعقلاني(

امكان رخ دادن نوآوري و يادگيري از طريق فرآينـدهاي  . شودمي
  . وجود دارد راهبردذكر شده قبلي براي شكل گيري 

ترين مشكل رويكرد منابع مبناء ايـن اسـت كـه    بنابراين مهم
و بـر   هشتهاي مديريتي داگيري و مهارت بر تصميم فراوانيكيد أت

به هر حال  . نمايديادگيري و نوآوري كل سازمان توجه كافي نمي
را از  راهبـرد و شـكل گيـري    راهبـردي رويكرد منابع مبناء تفكـر  

اين مبناي خوبي بـراي در   كه كندديدگاه دروني خود تشريح مي
هـاي پـژوهش و    نظر گرفتن منابع كمياب و بـا ارزش در سـازمان  

ويكرد بر تجزيه تحليل دروني و ايستا بنا باشد اما اين رفناوري مي
تــا مناســب باشــند كــه بايــد بســيار پويــا  شــده اســت در حــالي

هـاي بـين   همچنـين رابطـه  . گرددهاي پژوهش و فناوري  سازمان
ويكرد در عمـل بـراي اجـرا    و كاربرد اين ر ننمودهافراد را مطالعه 

  . باشددشوار مي
  

  رويكرد دانش مبناء  -4-2-2
پذيري سـازمان   مبنا بر نقش دانش براي رقابت رويكرد دانش



  رضا بندريان 
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مورد توجه  1960عملكرد حاصل از دانش از دهه . نمايدكيد ميأت
عنوان يك منبع  رويكرد منابع مبنا دانش را به و قرار گرفته است

  . گيردمعمولي در نظر مي
گر ايـن  هاي مختلـف مـديريت دانـش بيـان    مطالعات در بخش

بسياري از قبيل ابعـاد ضـمني و    انش داراي مشخصاتاست كه د
  . باشدآشكار مي

ند اهكاپلن و همكارانش بيان نمود ،خاطر ابعاد خاص دانشه ب
كه دانش را بايد مجـزا از سـاير منـابع مـورد بررسـي و تجزيـه و       

كه دانش؛ پويا، مجـزا   دارداظهار مياسويبي  .]17[تحليل قرار داد
گرانـت،   .]18[اسـت  طور شفاف متفـاوت از داده و اطلاعـات  ه و ب

مهم در توليد كه منجـر بـه    يراهبرددانش را به عنوان يك داده 
 ويبـر طبـق نظـر    . گيـرد  گردد درنظر ميتوليد ارزش افزوده مي

مزيت رقابتي قابـل حصـول اسـت اگـر دانـش ضـمني بـه طـور         
اي در سازمان يكپارچه شود و در درون سازمان مـنعكس  گسترده

  .]19[گردد
و بـه   داردكيـد  أكه بر رويكرد دانش مبنا تمشهورترين مدلي 

-اي به عنوان مدل شكل گيري دانش شـناخته مـي  طور گسترده

در ايـن مـدل ايجـاد ارزش بـر مبنـاي      . باشدميشود مدل نوناكا 
انتقال دانش صريح و ضمني بين افراد و تغيير شكل دانش از يك 

جـاد  مزيت رقابتي از طريق اي. باشداستوار ميشكل به شكل ديگر 
-دانش، پيكره بندي دانش و به اشتراك گذاري دانش تشريح مي

  .]20[گرددارزش افزوده از طريق دانش ايجاد مي و شود
هـا و   اهميـت منـابع انسـاني، شايسـتگي     ،رويكرد دانش مبنـا 

ايـن  . هاي معنوي را در رقابـت پـذيري درك كـرده اسـت     سرمايه
ار منجـر بـه   كند كـه ارتباطـات فعـال و اثرگـذ     كيد ميأرويكرد ت

مسائل كليدي رويكرد دانـش مبنـا   . شودكيفيت بهتر خدمات مي
دشـواري در تشـريح اشـكال    : در خصوص نقش دانش عبارتنـد از 

  . كارگيري در سازمانه مختلف دانش و مشخصات چگونگي ب
رويكرد منابع مبناء و رويكرد دانش مبناء اغلب در تحقيقـات  

هـاي پـژوهش و    سـازمان  جاري در رابطه با بررسي رقابتي پذيري
هـاي دانـش    رويكرد منابع مبنـا بـا سـازمان   . دشوذكر مي فناوري

هاي انسـاني مبـاني كسـب و كـار را     كه شايستگي محور در جائي
  .دهد به خوبي تناسب داردتشكيل مي

  
  رويكرد در حال ظهور  -4-3

رويكرد در حال ظهـور بـراي بررسـي رقابـت پـذيري شـامل       
هـاي   و سيسـتم  12ي تكامل يابنده پيچيـده هاهاي سيستمتئوري
  

12 Complex Evolving Systems(CES) 

اين رويكرد از رويكردهاي قبلـي  . باشدمي 13تطابق يابنده پيچيده
  . و يك رويكرد كل گرا به سازمان و تغييرات آن دارد بودهمتفاوت 

هاي پژوهش و فناوري نيازمنـد   بررسي رقابت پذيري سازمان
پيچيده  هاي رويكرد سيستم. باشدها و رويكردهاي جديد مي مدل

اي و رويكـردي خـلاق بـراي تكميـل تفكـر      يك مفهوم بين رشته
   .باشد مي راهبردي

  
  هاي تكامل يابنده پيچيده سيستم -4-3-1

هاي تكامل يابنـده پيچيـده رويكـردي بـراي     رويكرد سيستم
اين رويكرد يكي از رويكردهـاي موجـود   . درك تغييرات پويا است

رويكردهـاي موجـود بـراي    ساير . باشدبراي بررسي پيچيدگي مي
و تئــوري 14ســاختارهاي پراكنــده: بررسـي پيچيــدگي عبارتنــد از 

كه از علـوم   باشدميهاي متعددي در حال ظهور تئوري. 15آشوب
مختلف طبيعي مانند شيمي، فيزيـك، بيولـوژي تكـاملي، شـبيه     

سيستم تكاملي پيچيده . انداخذ شده... ، رياضيات وايرايانهسازي 
تواننـد اجتمـاعي،   ها مـي سيستم. تعامل است يك سيستم داراي

  . باشد... اكولوژيك، اقتصادي، فرهنگي، سياسي، فناورانه و 
اوري هاي پژوهش و فن به منظور بررسي رقابت پذيري سازمان

هاي تكامل يابنـده پيچيـده، آنهـا را    با استفاده از رويكرد سيستم
ات عمليـاتي  مشخص. بايد از زواياي متعددي مورد بررسي قرار داد

خـود سـازماندهي،   : هاي تكامل يابنده پيچيده عبارتند ازسيستم
، حافظـــه و 16ظهـــور ،خلاقيـــت، غيـــر خطـــي عمـــل كـــردن

  .]21[سازگاري
امكان ظهور تركيبـات مختلـف ممكـن از    : خود سازماندهي

كـه در طـول تعـاملات غيـر     » هـايي  تلاقـي «ها و روابط را از  ايده
  .كند رسمي رخ داده است فراهم مي

خود سازماندهي عبـارت اسـت از اقـدام در سـازمان انسـاني،      
كه عوامل به طور مستقل براي انجام يك فعاليت كه توسط  جائي

بـدين  . گردندميشود با هم متعهد يك عامل خارجي هدايت نمي
  . ترتيب خود سازماندهي به معني خود مديريتي نيست

 ـخود سازماندهي موجب يادگيري و تغييـر سـازماني     و  ودهب
 ـ . مشخصه كليدي پيچيـدگي اسـت   ه جـا كننـده   پيچيـدگي جاب

  .باشد كيدات از كنترل به تواناكردن محيطها و روابط ميتأ
از تعاملات اجزاء يـك شـبكه، در سـطوح انسـاني،     : خلاقيت

هــا در ميــان افــراد،  همكــاري يــك گــروه و گــرده افشــاني ايــده
  

13 Complex Adaptive Systems(CAS) 
14 Dissipative structure 
15 Chaos theory  
16 Emergence 
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 ـ    پيامدهايي ايجاد مي وسـيله  ه شود كه امكان پـيش بينـي آنهـا ب
  .باشد تجميع رفتارهاي افراد مشاركت كننده ميسر نمي

ثيرات بزرگـي را در  أعلل كوچـك ت ـ : غير خطي عمل كردن
  .كند سيستم انساني ايجاد مي

-هاي غير خطي ميمنظور از غير خطي عمل كردن، سيستم

هاي غيـر خطـي نشـان دهنـده الگوهـاي رفتـاري       سيستم. باشد
امـا يـك   . دگانـه خـود نيسـتند   هستند كه متناسب با دلايـل چن 

سيستم خطي چيست؟ يك سيستم خطي، سيستمي است كه در 
  . توان تعيين كردآن زنجيره علت و معلولي را به سادگي مي

ظهور به معني يك پديده جديد، هيجان برانگيز و غير : ظهور
يك پديده عجيب و تازه است كـه   ،همچنين ظهور. منتظره است

بنابراين ظهور يك رفتار كلي . شودر ميناگهان با نظم جديد ظاه
  .گرددسيستم است كه از تعامل اجزاي بسيار زيادي حاصل مي

اين سوابق براي . در سراسر سيستم توزيع شده است :حافظه
  .رفتار كل سيستم حياتي است

تواند بدون دخالت يا بدون پاسـخ بـه مداخلـه     مي :سازگاري
سـازماندهي مجـدد   يك عامل خـارجي، سـاختار درونـي خـود را     

اسـت  ) دانـش ضـمني  (اين نتيجه يادگيري غير هوشيارانه . نمايد
دسـت آوردن احتمـال بـالاتر بقـا     ه تواند سيستم را براي ب كه مي

  .تحت شرايط متغير محيط توانا سازد
هاي تكامل يابنده پيچيده افراد به عنـوان عـواملي    در سيستم

 كـــه در درون سيســـتم بـــه يكـــديگر متصـــل هســـتند و     

 ـ. شـوند توانند تعامل كنند در نظر گرفته مـي يم خـاطر اينكـه   ه ب
توانـد  عوامل به يكديگر متصل هستند رفتار يك عامل خاص مـي 

همه عوامل بـر مبنـاي   . اشدب ذارگ ثيربر سيستم و ساير عوامل تأ
و بــا يكــديگر تكامــل  نمــودهاطلاعــات محلــي مشــاهده و عمــل 

ست كه هر عامل بـا  تكامل مشترك به اين معني ا. مشترك دارند
محيطش تطابق يافته و براي طراحي و افزايش تناسب در عرصـه  

ارتباطات بـين عوامـل در طـي زمـان     . كندكسب و كار تلاش مي
تواند تكامل يابد و الگويي را كـه قـدرت ارتباطـات را تشـريح     مي
عوامل همزمان با تكامل مشترك با يكـديگر  . غيير دهدت نمايد مي

هاي پـژوهش و   در سازمان. كنندعات رقابت ميبراي منابع و اطلا
تواند منجر به رفتـار غيرخطـي و   فناوري عدم تقارن اطلاعات مي

تكامـل مشـترك و    ءاگـر همـه اعضـا   . تعاملات بسيار زيـاد شـود  
پيچيــدگي يكــي از  سيســتم خــود ســازماندهي داشــته باشــند،  

يندهاي سازمان و الگوي خاص آهاي مناسب براي تشريح فر شيوه
  .]22[باشدفتاري آن مير

يك سيستم تكامل يابنده و تطابق يابنده پيچيده براي محيط 
كه تغييرات فراوان و تهديد كننـده   نيمه متلاطم و متلاطم جائي

  .]23[هستند، بسيار مناسب است
چگونـه   هاي تكامـل يابنـده پيچيـده واقعـاً     اما مفهوم سيستم

هـاي   يم سيسـتم كند؟ هريك از مفـاه رقابت پذيري را تشريح مي
دنبال ه تكامل يابنده پيچيده يك رويكرد پويا به سازمان دارند و ب

كيد همه عوامل سازمان بر منطق ايجـاد ارزش  أتشريح چگونگي ت
به عنـوان مثـال خـود سـازماندهي در آشـوب و      . باشند جديد مي

  . تلاش براي تطابق بهتر در عرصه كسب و كار
چيـده قـادر بـه توصـيف     هاي تكامل يابنده پي مفاهيم سيستم

كه رويكردهـاي جديـد مـورد     رقابت پذيري در محيط پويا جائي
هاي تكامل يابنده پيچيده نيازمنـد   باشد، اما سيستم نياز است مي

هاي تكامل يابنده  سيستم .درك عميق و مدلسازي پيشرفته است
و هنگــام درك  بــوده هــاپيچيــده داراي ادراك جــامع از ســازمان

هـاي آن را  ا امكان درك كل سازمان و فعاليـت هاي پوي پيچيدگي
هاي تكامل يابنده پيچيده بـر يـادگيري،    سيستم .دنمايفراهم مي

ــل ت  ــتمر و تعام ــرات مس ــد أتغيي ــتهكي ــده   داش ــل كنن و تكمي
اما هنوز برخي . باشدميو جاري رقابت پذيري سنتي رويكردهاي 

يچيـده  هاي تكامل يابنده پ آيا سيستم: سوالات كليدي وجود دارد
براي استفاده عملي است يا اينكه فقط يك استعاره است؟ چگونه 

  سازي كرد؟را مدل توان آنمي
هاي تكامـل يابنـده پيچيـده     عمل موارد اندكي از سيستم در

استفاده شده، بنابراين كاربردهاي عملي و تجربي بيشـتري مـورد   
  .نياز است

  
  هاي پژوهش و فناوري مدل رقابت پذيري سازمان -5

هاي پژوهش و  ها در مدل رقابت پذيري سازمانساختن بلوك
  فناوري

هاي پژوهش و فناوري در نظر  هنگامي كه مشخصات سازمان
دانـش،  : رقابت پـذيري حيـاتي عبارتنـد از   عوامل  شودگرفته مي
هـا و  ي، شـبكه اهـاي حرفـه  هـا، مهـارت   هـا، شايسـتگي   توانمندي
  .نوآوري

هاي پژوهش و فنـاوري   انتوانمندي و دانش ورودي به سازم 
ارائه . باشدبراي توليد فناوري و رفع تنگناهاي فناورانه صنعت مي

ها برمبنـاي تعامـل و همكـاري افـراد      يك خدمت در اين سازمان
در يـك محـيط كسـب و كـار     . استوار اسـت اي و مشتريان حرفه

هـا بـه    شـبكه . اي عمل كنـد  متغير، سازمان بايد به صورت شبكه
در . كننـد  برقراري ارتباطات و ايجاد دانش عمل مـي عنوان كانال 

 ـ  . شـوند  ها جمـع مـي   ها دانش و شايستگي شبكه ه نـرخ نـوآوري ب
هايي ورودي. يابد تر افزايش ميخاطر سلسله مراتب سازماني كوتاه

توانند منجر بـه  دهند ميها را ارتقاء ميها و شايستگيكه نوآوري



  رضا بندريان 
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ژوهش و فنــاوري و هــاي ممتــاز بــراي ســازمان پــ ايجــاد فرصــت
هـاي جديـد بـا     همچنين مبناي خوبي براي دستيابي به فنـاوري 

ها دانش است ترين ورودي در شبكهمهم. هاي ممتاز باشند قابليت
هاي پژوهش و  سازمان. كه تسهيل كننده خلاقيت و نوآوري است

  ظهور و خـود . باشندفناوري اغلب در معرض تغييرات مستمر مي
  .دهد ها رخ مي در اين سازمانسازماندهي همواره 

 .واقع گرديـد بررسي مورد در اين مطالعه سه رويكرد مختلف  
در رويكرد زنجيـره ارزش هـدف اصـلي بايـد ايجـاد ارزش بـراي       

تعامل بـا مشـتري در هـر    . مشتري و كيفيت بالاي خدمات باشد
در رويكرد منابع مبنـاء  . فعاليت از زنجيره بايد در نظر گرفته شود

جه كرد كه برخـي از منـابع بـراي رقابـت پـذيري حيـاتي       بايد تو
اي و سـاير  هـا، مهـارت حرفـه    شايسـتگي   برخـي از آنهـا   . هستند
همچنين رويكرد دانش مبناء يك . باشندهاي نامشهود ميسرمايه

پـذيري   جايگاه والا و ويژه براي ايجاد دانش و نقش آن در رقابـت 
  .شودقائل مي

اي بـراي رسـيدن بـه مزيـت     فـه هنگامي كه بر نقش افراد حر
شود رويكردهاي جديد تمايل به سلسـله مراتـب   كيد ميأرقابتي ت

اما آنها  بودههاي مديريتي مهم به طور طبيعي مهارت .كمتر دارد
را بايد به عنوان منابع براي ايجـاد شـرايطي كـه تسـهيل كننـده      

  .نوآوري و خود سازماندهي است در نظر گرفت
نه پيچيدگي جزء بلكـه   ،ورد نياز استدر نوآوري پيچيدگي م

پيچيدگي پويا براي افزايش حساسيت به علائم ضعيف و كمك به 
از طريــق . اســتقرار روحيــه و انگيــزش نــوآوري در كــل ســازمان

مسيرهاي جديد و رفتار غير خطي در سازمان امكان دستيابي به 
نظم جديد وجود دارد و علت آن ايجاد و به اشتراك گذاري دانش 

  .باشد ر خطي ميغي
  

  نتيجه گيري -6
هاي پژوهش و فنـاوري    امروزه شرايط و فضاي رقابتي سازمان

 ـ  . بيش از پيش پيچيده، متغير و گسترده شده است ه ايـن فضـا ب
هاي   كه براي بيشتر سازماناست اي گونهه سرعت در حال تغيير ب

ــيش از ســرعت     ــب ب ــه مرات ــن ســرعت ب ــاوري اي ــژوهش و فن پ
به عبارت ديگر به مجـرد  . باشدمي ن تطبيق آنهاپاسخگويي و توا

وجود آيد و سـازمان بخواهـد   ه آنكه تغييري در شرايط ياد شده ب
به آن تغيير واكنش نشان دهد و خود را با آن هماهنگ و منطبق 

هـا و  در چنين فضـايي فرصـت  . رسدسازد، تغيير بعدي از راه مي
و فنـاوري قـرار   هاي پژوهش   سرعت فرا روي سازمانه تهديدات ب

هر گونه تغيير در فضاي رقابتي، از يك سو، فرصـتي را  . گيرندمي

برد و از سويي فرصتي ديگر را از بين مي آورد و احتمالاًفراهم مي
ديگر، چالش يا تهديـدي را ايجـاد و احتمـالاً چـالش و تهديـدي      

  . نمايدديگر را حذف مي
د دارد كـه  پژوهش و فناوري وجو  سازمان 30در كشور حدود 

 انـد از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري مجوز قطعي دريافت كـرده 
وابســته بــه ديگــر برخــي وابســته بــه وزارت علــوم و برخــي  كــه

اختصاصـي از   زاييباشند و علاوه بر درآمد هاي اجرائي مي دستگاه
  .]2[كنندبودجه عمومي كشور نيز استفاده مي

اي پژوهش و فناوري ه پذير سازمان گيري رقابت بنابراين شكل
شــده نيازمنــد ســنجش  انــداز ترســيم در راســتاي تحقــق چشــم

پذيري آنها از طريق يك مدل مناسب و درجـه بنـدي آنهـا     رقابت
هاي پژوهش و فنـاوري بـا عملكـرد رقابـت پـذير       است تا سازمان

مد يا تقويت شوند و يـا از  آتقويت و توسعه يابند و واحدهاي ناكار
  .عرصه رقابت حذف گردند

ارزيـابي  هـاي مختلـف    ارائـه مـدل  نمود بـا  تلاش اين مطالعه 
هاي پژوهش و فناوري كه متناسـب بـا    براي سازمانپذيري  رقابت

موريـت تعريـف شـده خـود بـه فعاليـت در انـواع        أاساسنامه يـا م 
اي بـه   مختلفي از تحقيقـات شـامل بنيـادي، كـاربردي و توسـعه     

صـورت  هر در  .برداردپردازند، گام منظور دستيابي به فناوري مي
هـاي   سـازمان پـذيري   رقابتارزيابي به منظور طراحي مدلي براي 

  : ه شوندسوالات زير پاسخ دادايد پژوهش و فناوري ب
هاي پژوهش و فناوري  در سازمان رقابت پذيري عوامل اصلي -1

  چيست؟
ــي -2 ــابي  ويژگ ــاي ارزي ــدازهه ــذيري   و ان ــت پ ــري رقاب در گي

 امند؟هاي پژوهش و فناوري كد سازمان

هاي عملكرد رقابت پذير در عرصـه توسـعه فنـاوري در     لفهؤم -3
 كنند؟ محيطهاي مختلف چگونه تغيير مي

ثر ؤيك سيستم عملـي و م ـ هاي  ويژگياي از در اينجا خلاصه
هـاي پـژوهش و فنـاوري      سـازمان  رقابت پذيري گيريبراي اندازه
  :شودآورده مي

  گيري درونيجاي اندازهه گيري بروني بتمركز بر اندازه .1
  جاي رفتاره ها بگيري نتايج و خروجيتمركز بر اندازه .2
هـاي ارزشـمند براسـاس نيازهـاي     فقط دستاوردها يا خروجي .3

  .فناورانه صنعت اندازه گيري شود
  . گيري تا حد امكان ساده باشدسيستم اندازه .4
  .گيري بايد عيني باشدسيستم اندازه .5

  
11/8/89 :و تاريخ پذيرش 24/6/89: دريافتتاريخ 
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