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   مقدمه. 1
متفاوت  يهاتيفعال كه در آن يايهم اكنون تفكر سنت

 ي، جاگرفتيصورت ما شركت يره ارزش در داخل كارخانه يزنج
 كه در آن ستاكپارچه دادهيافته و يك شبكه سازمانيخود را به 

ها  توسط خود شركت )يبه لحاظ كم (يار  كمتري بسيهاتيفعال
-تيآن دسته از فعالبايد تنها ن اساس يا بر. ]10[ شود يانجام م

 ي رقابتيايكنند و جزء مزايجاد مي ارزش افزوده ا كهييها
و رند يصورت گسازمان د در داخل يند، بايآيشركت به حساب م

  ].7[  شونديسپارد بروني بايمابق
ر حال ها د ها و شركت  كه اغلب سازمانييهاتي از فعاليبرخ

ت اطلاعات يري، به مدكنندي انتخاب ميسپار برونيحاضر برا
 از اشكال يكيتوان  ي را ميپار شود؛ درواقع برون سيمربوط م

 آن يريكارگ هر بي اخيها دانست كه در ساليخدمات اطلاعات
 يسپارت برونيد موفقيد دياما با. ار گسترده شده استيبس
ن نحوه ي ايياي و چه مزاشده در كجا نهفته ي اطلاعاتيهاستميس
 تاكنون اساس 1 معاملهيهانهي هزيتئور. ت به همراه دارديريمد
 يستم هايس يسپارمات مرتبط با برونيل تصميتحل

كار گرفته شده   بهياد مختلفبوده و توسط افر IS(2(ياطلاعات
 در سال Williamson توسط ين تئوري اابتدادر . ]2[ است

 يد داخليل لزوم ارائه خدمات و تولي كه دلا ارائه شد1975
 دات در خارج از شركتي به همان توليا علل دسترسيها و شركت
-نهيكند كه در آن هزيق معاملات در بازار را مطرح ميرها از ط

ن يجاد روابط با تأميق مذاكرات و اياز طر (ي معاملات خارجيها
 جهت استفاده از يد و هماهنگ سازي تولينه هايو هز) كنندگان

- يسه مي گرفته و مقامد نظر قرار شركت ها ي كار داخليروين
  . گردند

  

  سپاريهاي اطلاعاتي و شكل برونمسائل سيستم. 1 جدول
  فرم برون سپاري  نوع مشكل  زمان

مديريت تسهيلات يا   هاي سخت افزارهزينه  1960دهه 
  عمليات

  ريزي قرارداديبرنامه  هاي توسعه سخت افزاريهزينه  1970دهه 

   و تقاضايISكمبود پرسنل (  1980دهه 
  )در درون مؤسسه(  )IS بالاي كاربردهاي 

اوايل دهه 
1990  

پشتيباني كردن يكپارچگي 
  عمودي

مديريت تسهيلات و 
  سپاري كامل برون

  سپاري جزئيبرون  تحولات سريع و فناوري پيچيده  1990دهه 
  ]Ketler & Walstrom, 1993: منبع[

 
1 Transaction costs theory 
2 Information systems 

با  1954 در سال ي اطلاعاتيهاستمي سيسپارعملكرد برون
 Arthur يها با شركتGeneral Electricقرارداد مؤسسه 

Anderson و Univac1993در سال. ]13 [ آغاز شد Ketler و 
Walstrom  مسائل 1990 تا دهه 1960نشان دادند كه از دهه 

 يسپار از برونيزيو شكل متما ي اطلاعاتيهاستميس از يمختلف
  .نشان داده شده است) 1(وجود داشته است كه در جدول 

 يها متفاوت از جنبه1990 در دهه يسپار برونيهاجنبه
-ها شركتن جنبهيا.  است1980 و 1970 يهامربوطه در دهه

 محدوده ،رديگيمدر بر  يسپار بروني را برايتر بزرگيها
 خدمات ،شوند ي ميسپاربرون  از خدماتيشتريتر و عمق بعيوس

رند و ي پذيت را ميريت مديو مسئولخطرپذيري دهندگان 
  ].11[د كنير ميي روابط با خدمات دهندگان تغتيماه

ات ير هنگفت پول و مدت معامله مشمول از خصوصيمقاد
 كه در آن يا معامله. است IS يسپار برونيگر عملكرد فعليد

Xerox به EDS ،10 يون دلاريلي ب2/3 يسپارك قرارداد بروني 
ن، يعلاوه برا. ن نوع خود تاكنون استيتر بزرگاز داد،يساله، امت

-ني مؤسسه بيهاينيبشي و پIS يارسپاندازه بازار برونيرشد ب
 باعث تعجب ن رشديزان ايدر مورد م) IDS( اطلاعات يالملل
-ع بازار برونيعلل رشد سر . از كارشناسان شده استياريبس

نه و ي كاهش هزيها برا در ارتباط با تلاش شركتIS يسپار
 :اولا .  استيروني بي همزمان با تحولات فضاهايورش بهرهيافزا

، توسعه ي عموديكپارچه سازي يباني پشتي برا1980 قبل از
 يول .ديرس يتر به نظر م در داخل مناسبي اطلاعاتيهاستميس

ق ي از طري اطلاعات، بالا رفتن عوامل اقتصادفناوري بلوغ ليدلبه 
، بازار ]20[ها نهي كاهش هزيل براي و تماين كنندگان خارجيتأم

د يل رقابت شدي به دل:ا يثان. ار رونق گرفتي بسIS يسپاربرون
.  دارندي رقابت اصليشتر بر روياز به تمركز بيها ن، شركتيجهان

 ي كالاهاي اطلاعاتيهاستميس يرون برايلازم است كه از ب
 يروي كمبود منابع ن:ثالثا .  خدمات گرفته شود3ي اصليعموم
- را برونيشتري بIT يها را وادار كرد تا عملكردها شركتيانسان
 Rosenthal  (1995) توسطصورت گرفته  قاتيتحق.  كننديسپار

& Jategaonkarكه يانيو از آن است كه تعداد دانشجي حاك 
 هستند در حال ي اطلاعاتيهاستميت سيريمند به رشته مدعلاقه

عا  در ي سري منابع انساني تقاضا براگرياز طرف د. كاهش است
 ، اطلاعاتناوريع فيرات سريينكه تغيچهارم ا.  استشيحال افزا
ن يق تأميد از طري جدفناوري به يابيها را به دستشركت

مات يتصم نكهيپنجم ا. ]19[ واداشته است يكنندگان خارج
 
3 Commodity items 
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 به ي سخت افزاريهاستميرسي و زءها، اجزا از بخشيبرون سپار
ر ييتر تغه خدمات با تمركز هوشمندانهيك اقتصاد بر پايسمت 

 هستند كه هرگز يزمند دانشايها نشركت. دا كرده استيپ
رات و ييآهنگ تغ.  داشته باشند در بازاريلااند تا حضور فع نداشته

-شركت. ش استي همواره در حال افزافناوريط و يشرفت محيپ
ن ي خود را وفق دهند و به آخري مناسبراهبرد كه نتوانند با ييها

-ن برونيبنابرا. ابند، عقب خواهند ماندي دست فناوريكاربرد 
   .باشدميك ابزار قدرتمند در حل مشكلات ي يپارس
  
  قياهداف تحق.  1. 1

 ي و آگـاه   يسپاروسته و مداوم بازار برون    يبا وجود گسترش پ   
 ي، مـوارد ي اطلاعـات يهاستمي سيسپار برونراهبرديت ياز موقع 

  بـا آن مواجـه     يسـپار  بـرون  راهبـرد هـا در    وجود دارد كه شركت   
 شـوند؟   يسـپار   د بـرون  ي با يعات اطلا يهاستميچه نوع س  . هستند

 يستم هــايــت آن دســته از سيــتــوان در مــورد اولويچگونــه مــ
-مي درنظر گرفته شده اند، تـصم      يپار كه جهت برون س    ياطلاعات

   كرد؟ يريگ
ت اطلاعات با آن يري است كه مدي موضوعIS يبرون سپار
م يك مدل تصمين پروژه ارائه يهدف از انجام ا. مواجه است

ها كمك تين اولوييت كه بتواند به كاربران در تع اسي كميريگ
  .دي حاصل نمايسپارن منافع را از برونيشتريكند و ب

  
    مراحل انجام پروژه.  2. 1

 كه قبلا  راهبردف، ملاحظه و ين تعريابتدا چندن پروژه يدر ا
ارائه ات موضوع يدر قالب ادباست توسط محققان استفاده شده 

 در مورد يريم گي منجر به تصميارهايمعها و نهيزم و گرددمي
 شرح .شودمي ي بررسي اطلاعاتيهاستمي سيسپاربرون

 ي روياضيف اعمال ري و نحوه تعري از مفهوم اعداد فازيمختصر
 يو ساختار سلسله مراتب AHPمدل و سپس   شوديآنها داده م

ها در ساخت مدل هي فرضيابتدا برخ. دگردي م ارائهيريم گيتصم
 يريم گي كه در تصميار كلي و مععامل ششسپس . شوديم انيب

 يارهايرمعي ز انتخاب شده و،باشندي ملي دخيبرون سپارجهت 
 با سه يشوند و مدل سلسله مراتبيف ميار تعريمربوط به هر مع

 يط فازي در محAHPمدل ت ي در نها.دگردينه ممكن رسم ميگز
  .دج پرداخته خواهد شي نتايبه بررساجرا شده و 

    
  
  
  

  ات موضوعيادب. 2
  4يسپاربرون.  1. 2

استفاده از منبع  اختصار عبارت يسپاردر عرف برون
 يقيجاد ارزش از طري اي بودن به معنايرونيب. ]4[ است 5يرونيب
 ين لغت كافي اير از شركت است كه متمركز شدن تنها بر رويغ
ن يا يي و شناساي به منابع خارجراهبرديك نگاه يست بلكه ين

  آن بهيق شركت و برايد از طري بان منابعيا. ز لازم استيمنابع ن
گاه شركت را در عرصه رقابت قدرتمندتر يار گرفته شوند تا جاك

 و  مهم شدهيكرد تجاريك رويل به ي تبديسپاربرون. ]4[ سازند
د مؤثرتر و كاراتر كالاها و ي به علت توليك نوع سود رقابتي

-يد شركت ها مي عاينندگان خارحن كيق تأميخدمات از طر
 از يك شركت بخشي است كه در آن ي توافقيسپاربرون. شود
ك شركت يق قرارداد به ي خود را از طري موجود داخليهاتيفعال
دهد كه شامل ي ارائه ميسپار از برونيمدلاو . دسپاريگر ميد

ك ي، شريسپار، هدف برونيسپار موضوع برونيچهار عنصر اصل
ن مدل تمام ي در ا.باشد مييسپار و طرح برونيپارسبرون
 يهاتي شركت، فعاليهسته اصل شركت در چهار نوع يهاتيفعال
 يهاتي مجزا از هسته، و فعاليهاتي، فعاليك به هسته اصلينزد

اهداف و مقاصد . شوندبندي مي طبقهموجود قابل صرف نظر
ضور شركت  حي براي ضروريهاتيه فعالي شامل كليسپاربرون

م يباشد كه با توجه به تصمي م شركتير از هسته اصليغ
  .شوديمواگذار  مطمئن يت به شركايريمد
  
  )IS (ي اطلاعاتيهاستمي سيسپاربرون.  2. 2

آن  از محققان ياري، بسيسپار برونيف كليبراساس تعار
- از قابل قبوليكي .كننديشنهاد ميا پ ري اطلاعاتيهاستميس
از   استعبارت ي اطلاعاتيهاستمي سيسپار برونفين تعاريتر
 در منابع 6يرونيفروشندگان ب مساعدت قابل ملاحظه " :]15[
 از اجزاء يا بخش خاصي مرتبط با كل يا انساني ويكيزيف
گر محققان آن يد ." اطلاعات در سازمان كاربرفناوريرساختار يز

، شبكه ها و انه هاي را،هيانتقال سرما": اندف كردهين تعريرا چن
-ت بروني فعاليك كاربر به فروشنده كه فروشنده براي از ،افراد
عمل امضاء قرارداد "، ]21[ ". شده مسئول خواهد بوديسپار
ك سازمان به ي ي اطلاعاتيهاستمي از كار سيا بخشي تمام يفرع

در . ]1[ "ت بر عملكردشيري جهت اداره و مديفروشنده خارج
ف ين گونه تعريگران آن را ايو د .Grover et al  1996سال 

 
4 Outsourcing 
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ك ي ISا كل تابع عملكرد يبخش واگذار نمودن " :اندنموده
گر برون ياز طرف د. "يسازمان به خدمات دهندگان خارج

 1997 در سال De Loof توسط ي اطلاعاتيهاستمي سيسپار
 از يا بخشيار قرار دادن كل ي در اخت": ف شده استين تعريچن
 يرويا انتقال نيك سازمان ي ياطلاعاتستم يس يت هايفعال
 ."ين كننده خارجيا چند تأميك ي به IS مرتبط و منابع يانسان

 ءف وجود ندارد كه در واقع سه جزين تعاريان اي ميتفاوت اساس
 از يا بخشي كل ين كنندگان خارجياول، تأم: رديگيبرم را در

ن يتأمرند؛ دوم، يگيك سازمان را برعهده مي ISعملكرد 
نكه يگردند و سوم اين خصوص مسئول مي در ايدگان خارجكنن

 ي انتقال مين كنندگان خارجي را به تأمISان عملكرد يمشتر
  .ايرايانهلات يدهند همانند كارمند سازمان و تسه

 بسته به نقطه نظرات محققان IS يسپار بروني بررسيبرا
 در ين به آساIS يمثلا  عملكردها.  وجود داردياري بسيروش ها

 يبند قابل طبقهيستم و توسعه نرم افزاريات سيدو دسته عمل
ت يريستم، مديكپارچه سيب ي تركيهاا در گروهي ]5[ باشندمي
، حفاظت ي نرم افزاريباني، پشتي قرارداديزيلات، برنامه ريتسه

، و يانه پردازنده مركزيانه، حفاظت رايزرايشبكه، حفاظت ر
 يسپار برونTakacن ي علاوه برا.]3[ ي كاريهاستگاهيحفاظت ا

 شبكه، انتقال خدمات و انتقال يرا در خدمات شبكه، نگهدار
 يسپارت برونيوضع. ]21[كند  ي مياز طبقه بنديه و امتيسرما
ا فقط يتواند كل و ي مدت نامعلوم است كه ميا داراي يموقت
ر قرار ي را تحت تأثي شركت مشتريستم اطلاعاتي از سيبخش
 پس از يعنيمول شد،  مع1990نوع از خدمات در دهه ن يا. دهد

ستم ي سيسپار در برونEastman Kodakت ياشاعه موفق
   .   ]15[ خود ياطلاعات

 در نظر يسپار برونيريم گيد در تصمي را باي متعددعوامل
لات، منابع ينه، تسهير هزينظ (ي مادهايگرفت، شامل عامل

ند يآفر). تيفي، كبردراهر ينظ (ير مادي غعواملو ) يانسان
مل شود  را شاي جامع و واضحيلي تحليهاد گامي بايريگميتصم
 يراي را كه پذي كسانو كردهد ي را توليايج عدديد بتواند نتايو با
ك روش ي Saaty، 1980در سال .  متقاعد سازد،ج هستندينتا
كه ارائه داد ) AHP (يل سلسله مراتبيند تحلي با نام فرايليتحل
م يند تصميآ فري است كه ما براييهايژگيات و ويخصوص يدارا
  .ميااز آن استفاده كرده يسپار در مورد برونيريگ

  
  
 

   يل سلسله مراتبيند تحليآفر.  3
 .Tomas Lتوسط ) AHP (7يل سلسله مراتبيند تحليآفر

Saaty  است  هادد اساسا  نشان .ه است ارائه شد1980در سال كه
نان و با ي را با عدم اطميريگميئل تصمتوان مسايكه چگونه م

 يل سلسله مراتبيند تحليآفر .اره حل نموديات چند معيخصوص
كند و ي ميآوررندگان را جمعيگمي است كه تخصص تصميروش
 يريم گيله تصمئك مسي ارائه ي برايك ساختار سلسله مراتبياز 
تر له كوچكئرمسين زيله به چندئه مسيق تجزيده از طريچيپ

 هر سطح ي برايزوجسات يبا استفاده از مقا. كنديتفاده ماس
 ار سطح بالاتريسه نسبت به معيمقا يس مربعيك ماتريساختار 

ك ي يريگمي تصميهانهي گزيت برايد و در نهايآيدست مه ب
ها را نهيت گزيب اولوين بردار ترتيا. گردديبردار وزن حاصل م

.  استيري گميم سنجش و تصي براياريكند و معيمشخص م
 يارهاين معييتع گام اول، پنجداراي  يفاز AHPدر كل روش 
جاد ساختار يا؛ دوم، ي اطلاعاتيهاستمي سيسپار مؤثر در برون
محاسبه ؛ چهارم، يدر نظر گرفتن اعداد فازم، سو؛ يسلسله مراتب

- ميهانهيم، محاسبه وزن گزپنجوزن عناصر هر سطح ساختار؛ و 
  .باشد

  
   IS يسپار مؤثر در برونيارهاين معييتع.  1. 3

ها مشخصهد به دنبال ي بايش از ساخت مدل سلسله مراتبيپ
 يسپار ها جهت برونم كه در انتخاب شركتي باشييارهايو مع
 مهم در هايعاملارها و ين معييند تعيفرآ. باشندمي  ليدخ
. ]18[ است يريم گيند تصمين مرحله در فرآيترم خلاقانهيتصم

 باشد كه بر ياد به گونهيها باعاملن يي تعيسپاررد بروندر مو
ار در ين معين، چندي اش ازيپ. سود و منافع شركت اثرگذار باشد

 يانهي هزيهاعاملر ياند، نظ استفاده شدهيريگميخصوص تصم
 ياز نظر برخ. ]8[ا نوع كالا ي راهبردا ي، و ]5[در معاملات 
 فناورانه و ي، اقتصادياتيها ح شركتيد برايارها بايمحققان مع

  .]14[باشند 
 يت پروژه، تمركز تجاريري، مدفناوري يارهايز معي نيبرخ
كه يياز آنجا. ]6[اند  شنهاد دادهيرا پ يها و سازماندهشركت
 خود يور اطلاعات، بهرهيق برون سپاريز طرتوانند ايها مشركت

ت يفي و كيورهرهار بيت را بهبود دهند، دو معيفيرا بالا ببرند و ك
 در  Hassanzadeh and Razmi. ]16[ شنهاد شده استيهم پ
ارائه دادند  ISP يسپار انتخاب و بروني برايز مدلي ن2009سال 
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ل شركت ي و پتانسيبانيت، تجربه، پشتيري، مدينگينقدكه در آن 
 انتخاب ي اصليارهايك به عنوان معيجاد اتحاد استراتژي ايبرا

 انجام يهايشنهادات محققان مختلف و بررسيبر اساس پ. شدند
بسته به نوع . رده شده استارها آوين معيا) 3(در جدول شده 

ن يله مهم ائشود اما مسي ارائه مي مختلفيارهايها معسازمان
رگذارند، تا ي كه بر منافع سازمان تأثيياست كه تمام فاكتورها

  . شوندييكه امكان دارد شناساييآنجا
 تيريمد •

ك سازمان ممكن است با عملكرد نامطلوب ي تيريمد
 ياتي و بخش عملISان دپارتمان يا مي مواجه شود و ISدپارتمان 

ممكن است . ش آمده باشدي و اختلاف پيمشكلات ارتباط
عدم گزارش . ا مازاد آن مواجه شودي كار يرويسازمان با كمبود ن
ن ي ايهاتينان و اعتماد به فعالي عدم اطم وISمناسب دپارتمان 

ت با آنها يري است كه مديگرير آن از مشكلات ديبخش و نظا
تواند ين خصوص ميت در ايري كه مدياما كار. باشدميمواجه 

 افراد و ي، ارتقاء روحISانجام دهد، بهبود عملكرد دپارتمان 
 يستم هاي سي عملكردهايسپارسازمان با برون مجدد يمهندس
 كل يسپار د به بروني با اخطار و تهديا حتيو  ياطلاعات

ت سطوح بالا  يرين كارها توسط مديتمام ا. باشدي مISدپارتمان 
  .باشدمي ياده سازيقابل اعمال و پ

 راهبرد •
 ي اصليهاتين است كه بر فعاليها ا شركتراهبردمعمولا  

 يسپار برون خود را ير اصلي غيهاتيخود متمركز شوند و فعال
توانند با فروشندگان مختلف يمها ن شركتيعلاوه برا. ندينما
 يهايره همكاري و غفناوري منابع، ي جبران كمبودهايبرا

به راهبردي  يهاين همكاري از ايبرخ. داشته باشند راهبردي
 يريگ شركت باعث شكلي بهبود رقابت اصل است كه باياگونه

د آن را توسعه يشود كه محصولات جدي ميدي جديهاشركت
ن كار يان ي همچن. مناسب فراهم سازندي بازارها آنهايدهند و برا

شود و سرعت انتقال يها منهيو هزتقسيم خطرپذيري باعث 
 .دهديش ميد به بازار را افزايمحصول از مرحله تول

  فناوري •
 نيدتري به جديابي دستين راه براين و مؤثرتريترعيسر
ق ي طر ازي كار داخليروينباشد و مي ي فناوريسپاربرون يفناور

 كاربرد به ويژهد يجدفناوري تواند يمفناوري فروشندگان مختلف 
  . اموزديد را بي مختلف در عرصه تولينرم افزارها

 نهيهز •
ها ن ملاحظات شركتيتريد گفت اصليها بانهيدر مورد هز

 يهانهيدر جهت كاهش هز) ي اطلاعاتيهاستميدر بخش س(

كه ييازآنجا.  استيطلاعات ايهاستمي و توسعه سيدارنگه
- نرميها در بخشيگذارهي خواهان سرمايادي زيهاشركت

نه ها از ي هستند، هزي منابع انساني و حتيافزار، سختيافزار
ها ن شركتين حال ايدر ع. ل كاهش است قابيق برون سپاريطر
 كه باعث نمايندائه  را اري بهتريتيري مديهاتوانند مهارتيم

. ها شودنهيجه باز هم كاهش هزياد و درنت افريورش بهرهيافزا
 از مباحث يكي 8يا هي سرمايريت انعطاف پذيامروزه مبحث قابل
ق يچون از طر. باشد ميهاها و سازمان شركتيمطرح و مهم برا

 كار به طرف يرويلات و ني از تسهي در واقع برخيسپار برون
  ثابتيهانهي هزيجه برخيشود، در نتيفروشنده منتقل م

ن امر ي و اگرديدهل ير تبدي متغيهانهيز به هزي نياهيماسر
  . شودي مياهي سرمايريش انعطاف پذيموجب افزا

 تيفيك •
ت يفين باورند كه كيها بر اها و سازمانران شركتياكثر مد

ر و قابل يد تفاوت چشمگي بايسپاربرونارائه شده توسط 
 .ه باشد داشتIS ي داخلبخشت حاصل در يفي با كياملاحظه

جاد سطح خدمت بالاتر خود يا اينان و يت اطميش قابليافزا
  . سازمان هستنديستم اطلاعاتيت در سيفيش كيانگر افزاينما
 خطرپذيري •

همراه خطرپذيري  يها با نوع سازماني برايسپارهمواره برون
 يستم اطلاعاتي از سيار قرار دادن بخشيمسلما  با در اخت. است

زان كنترل يرود مي، انتظار ميان خارجك سازميه ك شركت بي
ت در يري مدياز طرف. ابدي كاهش يحدود ستم تايت بر سيريمد

د توجه و دقت ي بايسپارانتخاب سازمان خاص جهت برون
ستم با مشكل مواجه يت اطلاعات سي تا امنصرف كند ياريبس

  .   نشود
 
  يريم گي در تصميط فازيمح. 2. 3

ر ي نظيفي كعوامل يريم گيمن نوع تصيكه در ايياز آنجا
ن يسه بي معمولا  مقاي و از طرفباشد ميليت دخيفي و كراهبرد

رندگان يگمي از نظر تصمي قطعAHPارها و شاخصه ها در يمع
ن پروژه در نظر گرفتن ي لذا در ااستمختلف با ابهام همراه 

-ي مطلوب به نظر ميط فازيسه و اوزان در محير جهت مقايمقاد
  . رسد

ف ي تعرX ي مثلثيسه، عدد فازي هر مقايق براين تحقيدر ا
) شود كه به صورت يم )cbaX  شود و ي نشان داده م=,,
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)ت ي تابع عضويدارا )xµ مفهوم آن ) 1(است كه در شكل
  .باشدميتر ملموس
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  يث مثليت عدد فازيتابع عضو. 1شكل 

  
)اگر )cbaA )و =,, )fedB ن اعداد ي، آنگاه روابط ب=,,

  :شوديف مير تعري به صورت زي مثلثيفاز
)2( ( )fcebdaBA +++=⊕ ,,   
  

)3( ( )dcebfaBA −−−=− ,,   
  

)4( ( )fcebdaBA ×××=⊗ ,,   
  

)5(0,,,, ≠⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=÷ fed

d
c

e
b

f
aBA   

  
بق فرمول اطم را αتوان برش ي مي مثلثي هر عدد فازيبرا

  :ف نمودير تعريز
)6(( ) ( )[ ]bccabaA −−−+= ααα ,   
  

 نسبت B و A ي مثلثي دو عدد فازα يهادر خصوص برش
  . صادق استياعمال جبر

و محاسبه  AHP مدل ياده سازياز روابط بالا در مراحل پ
 استفاده ي آتيها نه ها در بخشيارها و گزيرمعي ز-اارهياوزان مع

  .م كرديخواه
  

  ي فازيجاد ساختار سلسله مراتبيا.  3. 3
رمسائل در قالب يه به زيده را با تجزيچيله پئك مسيتوان يم

معمولا  تعداد عناصر هر سطح .  آورديك ساختار سلسله مراتبي
ش از هفت ي بزمان همي بررسچرا كه  عدد نبوده؛شتر از هفت يب

ن سطح يبالاتر. باشدنميسه چندان آسان ي مقايبرامورد به ويژه 
م و يم به آن برسيخواهي است كه ميك عنصر هدفيبا تنها 

. ا هستنده تيا فعاليها نهين سطح همان گزيترنييعناصر در پا
 يباي ارزيارهايرمعيارها و زيها، مع شاخصهيانيعناصر سطوح م

   .باشندميها نهيگز
- ميلي دخيسپار در برونياري بسيارهايكه معيياز آنجا

 ي اطلاعاتيهاستمي سيسپارت آنها در برونيزان اهمي و مباشند
 را كه يار اصلي مع6نجا همان يدر درجات مختلف قرار دارد، در ا

انتخاب  ي مدل سلسله مراتبيم، براي مطرح كرد1. 3در بخش 
ارها ير معياس آنها زو بر اس ميريگيدر نظر م يسپارستم برونيس

ر يتواند نظيله مئن مدل مسيبنابرا. شوديورده مها آنهيو گز
  . باشد)2(شكل 
  

  محاسبه وزن عناصر در هر سطح.  4. 3
در اين مرحله در سطوح مختلف ساختار سلسله مراتبي، 

ها نسبت به هر عنصر معيار يا هدف مابين معيارها يا شاخصه
اين مقايسات زوجي . گيردزوجي صورت ميسطح بالاتر مقايسات 

به صورت اعداد فازي هستند و مفهوم هر يك از اين اهداف در 
به عنوان مثال اگر از ديد تيم كارشناس . آمده است) 2(جدول 

 برابر كيفيت اهميت 3سپاري، فناوري در انتخاب سيستم برون
 داشته باشد، در ماتريس مقايسه زوجي در سطر فناوري و ستون

مدل كلي ) 3(در شكل . دهيم را قرار مي) 1،3،5(كيفيت عدد 
به ترتيب ) 4(و ) 3(همراه با گزينه هاي ممكن و نيز در جداول 

 ساختار 3 و 2ماتريس حاصل از مقايسات زوجي براي سطوح 
  .سلسله مراتبي آورده شده است
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   يمدل سلسله مراتب. 2شكل 

  

  
هاي ممكنبا گزينهمدل سلسله مراتبي همراه . 3شكل 
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  AHP در يمفهوم اعداد فاز. 2جدول 
  حاتيتوض  مفهوم  تيزان اهميم

  كسانيت ياهم  1 = )1، 1، 3(
ت به طور يدو فعال

 هدف در يكسان براي
  . شوندينظر گرفته م

  ت نسبتا  كمترياهم  3 = )1، 3، 5(
  گرينسبت به د يكي

 نسبتا  يتجربه و داور
ت را نسبت به يك فعالي
  .دهديح مي ترجيرگيد

  ياد و ضروريت زياهم  5 = )3، 5، 7(

 ضرورتا   يتجربه و داور
  تيك فعالي

 يگريرا نسبت به د
  .دهديح ميترج

 و به يت قطعياهم  7 = )5، 7، 9(
  اديشدت ز

 به شدت يتجربه و داور
  تيك فعالي

 يگريرا نسبت به د
ت يقطع. دهديح ميترج

ت مورد نظر در يفعال
  .استعمل معلوم شده 

  كاملا  مهم  9 = )7، 7، 9(

ك عمل نسبت يح يترج
ن ي از بالاتريگريبه د

ق برخوردار يتصدسطح 
  .است

  
  ر معكوسيمقاد

ت يزان اهميماگر 
 يكي j نسبت به iار يمع

ر بالا باشد، ياز مقاد
 jت يعكس آن اهم

  . استiنسبت به 

   بريك مفهوم منطقي
  حات بالاياساس توض

  ] Saaty, 1980:منبع[

  
 انتخـاب   يعن ـيله  ئ همـان هـدف مـس      ،كيدر مدل بالا سطح     

ا همان يارها يدر سطح دو مع  .  مورد نظر است   يسپارستم برون يس
در سـطح   .  شده اسـت   ارائه يسپاررگذار در برون  ي تأث يهاشاخصه

ار آورده شده كه آنها را نـسبت  ي مربوط به هر معيارهايرمعيسه ز 
 ييدر سـطح نهـا    . ميكن ـيسه م ـ يمقاار مربوط به خودشان     يبه مع 

ت و گـروه كارشـناس شـامل        يري توسط مد  يشنهادي پ ينه ها يگز
ت يري و حفاظـت از مـد      يدارد، نگه يستم جد ينه توسعه س  يسه گز 

IS  ارائـه  اند،  يسپارك قابل برون  يلات كه هر    يت تسه يريز مد ي و ن
  .شده است
 هر سطح يسات زوجي مربوط به مقا)4( و )3(ول ادر جد

س ي ماتريشود، اعداد قطر اصليده منه كه مشاهگوهمان
هستند و ) 1،1،1( هر سطح از مدل همواره ي برايسات زوجيمقا

),,(ز اگرين cbaمقدار واقع در سطر iو ستون j باشد، آنگاه 

⎟ برابرi و ستونjمقدار واقع در سطر
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

abc
  .باشد ي م1,1,1

پس از به دست آوردن ماتريس مقايسات زوجي نظير 
ماتريس زير، براي هر ماتريس يك بردار وزن به قرار زير محاسبه 
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ي زير  در هر ماتريس مقايسات زوجي، براي هر سطر عدد فاز- 
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 براي بردار به دست آمده كه شامل اعداد فازي نرمال شده براي -
  :گرددها حاصل ميiA  را از مجموعAهر سطر است، عدد فازي 
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كه يك عدد فازي است iwبراي هر سطر وزن مربوطه -

  :شودكه از تقسيم فازي به قرار زير محاسبه مي
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يسات زوجي تبديل به بردار هاي مقابنابراين تمام ماتريس
با طي نمودن اين روند براي سطوح . شوندوزن براي هر عامل مي

-به دست مي) 6(و ) 5( مدل سلسله مراتبي، جداول اوزان 3 و 2
  .آيد

  

  

   نسبت به هدف2 سطح يسات زوجيس مقايماتر. 3جدول 

Q T S M C  R   
)9,9,7(  )

3
1,

5
1,

7
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5
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3
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7
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9
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9
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  3 سطح يسات زوجيس مقايماتر. 4جدول 
  r.2 r.1   

  )5,3,1(  )1,1,1(  r.1 

  )1,1,1(  )1,
3
1,

5
1(  r.2 

  m.2 m.1   

  )5,3,1(  )1,1,1(  m.1 

  )1,1,1(  )1,
3
1,

5
1(  m.2 
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  3 سطح ي زوجساتيس مقايماتر. 4جدول 

s.3 s.2 s.1   

)3,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  )1,1,1(  s.1 

)7,5,3(  )1,1,1( )7,5,3(  s.2 

)1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  )1,1,

3
1(  s.3 

  t.2 t.1   

  )7,5,3(  )1,1,1(  t.1 

  )1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  t.2 

  q.2 q.1   

  )7,5,3(  )1,1,1(  q.1 

  )1,1,1(  )
3
1,

5
1,

7
1(  q.2 

  
  

  2اوزان معيارهاي سطح . 5جدول 
  )iw(وزن   ارمعي

  )58/0 ،27/0 ،15/0(  (R) خطرپذيري 
  )21/0 ،08/0 ،04/0( (C)  هزينه

  )53/0 ،22/0 ،11/0(  (M) مديريت 
  )53/0 ،30/0 ،11/0(  (S)راهبرد 
  )13/0 ،06/0 ،03/0(  (T) فناوري 

  )16/0 ،07/0 ،03/0(  (Q)  كيفيت
  

  3 سطح اوزان زيرمعيارهاي. 6جدول 

  )ijv(وزن   معيار زير
r.1 )54/1 ،75/0 ،31/0(  
r.2 )69/0 ،25/0 ،14/0(  
c.1 )1 ،1 ،1(  
m.1 )54/1 ،75/0 ،31/0(  
m.2 )69/0 ،25/0 ،14/0(  
s.1 )34/0 ،14/0 ،1/0(  
s.2 )24/1 ،72/0 ،39/0(  
s.3 )23/0 ،14/0 ،07/0(  
t.1 )26/1 ،83/0 ،54/0(  
t.2 )27/0 ،17/0 ،12/0(  
q.1 )26/1 ،83/0 ،54/0(  
q.2 )27/0 ،17/0 ،12/0(  
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  هانهيمحاسبه وزن گز.  5. 3
نه است كه ي شامل سه گزي ساختار سلسله مراتبييسطح نها
ن مرحله از اعداد يدر ا. اند در نظر گرفته شدهيسپارجهت برون

، 9، 9 (و) 5، 7، 9(، )3، 5، 7(، )1، 3، 5 (،)1، 1، 3(ار ي معيفاز
ار يرمعيار و زيهر معها نسبت به نهيبه عنوان نمرات گز) 7

ار كم، كم، ي اثرات بسيب به معناي كه به ترتگرددياستفاده م
ج آورده ينتا) 7(در جدول . باشدمياد يار زياد و بسي، زيمعمول

م كارشناس و متخصص در ينه توسط تينمرات هر گز. شده است
وزن ) 7 (رابطه شده است و سپس طبق  ارائهيسپارنه برونيزم

  .ستا گرديدهنه محاسبه يهر گز
  

)7({ }3,2,1,
1 2

∈∀= ∑ ∑
∈ ∈

kRvwW
Mi Mj

ijkijik 
  
  گيرينتيجه. 4

 A فـازي در نهايـت بـراي سـه گزينـه             AHPبا انجام مراحل    
ت يري از مـد   يدارحفاظت و نگـه    (B،  )توسعه يك سيستم جديد   (
 ي فـاز  سـه عـدد   ) لاتيت تسه يريمد (Cو  ) ي اطلاعات يهاستميس
AB WW ن سه عدد را بـا اسـتفاده        يد كه ا  يآيدست م ه   ب CWو  ,

   .گرددميسه ي مقاKاز شاخص 
  
 

  هانهي گزييوزن نها. 7جدول 

A B C 
   -اريمع
  وزن  اريرمعيز

  نمره ×     وزن   نمره     نمره     ×   وزن    نمره       نمره ×  وزن     نمره      

R-r.1 )89/0 ،20/0 ،05/0(  )3،5،7)   (23/6 ،1 ،15/0(  )3،5،7)   (23/6،1 ،15/0(  )1،3،5)  (45/4،60/0،05/0(  

R-r.2 )40/0 ،07/0 ،02/0(  )5،7،9 ()60/3 ،49/0،10/0(  )3،5،7) (80/2 ،35/0،06/0(  )3،5،7) (80/2 ،35/0،06/0(  

C-c.1 )21/0 ،08/0 ،04/0(  )5،7،9() 89/1 ،56/0 ،2/0(  )5،7،9() 89/1 ،56/0 ،2/0(  )7،9،9() 89/1 ،72/0،28/0(  

M-m.1 )82/0 ،16/0 ،03/0(  )1،3،5() 1/4 ،48/0 ،03/0(  )5،7،9() 38/7 ،12/1،15/0(  )3،5،7() 74/5 ،8/0 ،09/0(  

M-m.2 )37/0 ،05/0 ،01/0(  )5،7،9() 33/3 ،35/0،05/0(  )5،7،9() 33/3 ،35/0،05/0(  )1،3،5() 85/1 ،15/0،01/0(  

S-s.1 )18/0 ،04/0 ،01/0(  )7،9،9() 62/1 ،36/0،07/0(  )3،5،7() 26/1 ،2/0 ،03/0(  )1،1،3() 54/0 ،04/0،01/0(  

S-s.2 )66/0 ،22/0 ،04/0(  )5،7،9() 94/5 ،54/1 ،2/0(  )1،3،5() 3/3 ،66/0 ،04/0(  )1،3،5() 3/3 ،66/0 ،04/0(  

S-s.3 )12/0 ،04/0 ،01/0(  )3،5،7() 84/0 ،2/0 ،03/0(  )1،3،5() 6/0 ،12/0 ،01/0(  )1،3،5() 6/0 ،12/0 ،01/0(  

T-t.1 )16/0 ،05/0 ،02/0(  )7،9،9() 44/1 ،45/0،14/0(  )1،3،5() 8/0 ،15/0 ،02/0(  )1،1،3() 48/0 ،05/0،02/0(  

T-t.2 )03/0 ،01/0 ،0(  )5،7،9()    27/0 ،07/0 ،0(  )5،7،9()   27/0 ،07/0 ،0(  )1،3،5()   15/0 ،03/0 ،0(  

Q-q.1 )20/0 ،06/0 ،02/0(  )3،5،7()   4/1 ،3/0 ،06/0(  )7،9،9() 8/1 ،54/0 ،14/0(  )3،5،7(  ) 4/1 ،3/0 ،06/0(  

Q-q.2 )04/0 ،01/0 ،0(  )1،3،5()      2/0 ،03/0،0(  )5،7،9()   36/0 ،07/0 ،0(  )5،7،9()    36/0 ،07/0 ،0(  

  )63/0، 89/3، 56/23       (  )85/0، 19/5، 02/30       (  )03/1، 83/5 ،86/30       (    ييوزن نها
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)ياگر عـدد فـاز     )cbaX بـه  σوX، آنگـاه  موجـود باشـد   =,,
نـد و بـا اسـتفاده از        يآيدست م ـ ه  ب) 9(و  ) 8( روابطب طبق   يترت

 كمتـر   K كـه مقـدار       گـردد  ي مشخص م  Kشاخص  ) 10(فرمول  
  .دهدينه بهتر را نشان ميگز

  

)8(  
3

cbaX ++
=  

)9(  ( )bcacabcba −−−++= 222

18
1σ  

 )10( 
X

K σ
= 

دست ه ر بيج زينه محاسبه شده و نتاي سه گزي براKر يمقاد
  :آمده است

  
  هانهي گزيت بندي و اولوKر يمقاد. 8جدول 

  تياولو  K  نهيگز
A 40/3  2  
B  43/3  3  
C  74/2  1  

  

لات در يت تسهيري بخش مديسپاربراساس جدول بالا برون
توسعه يك  يهانهي در خصوص گزيسپارو برونت اول ياولو

 يهاستم يت سيري از مديدارسيستم جديد و حفاظت و نگه
  .   دوم و سوم قرار دارنديهاتيب در اولوي به ترتياطلاعات
ار آن توسط  كه مقدα برش ي مبناها را برنهيتوان گزيم

ن مقدار در واقع يا. سه نموديگردد، مقاين مييم كارشناس تعيت
ه قه بيطر.  استيسپار بروننهيرش گزينشان دهنده سطح پذ

 بر 2. 3 در قسمت ي مثلثيك عدد فازي αدست آوردن برش 
 برابر α اگر مقدار يبه عبارت.  استآورده شده )6(اساس فرمول 

  :مي باشد، آنگاه دار6/0
[ ]
[ ]
[ ]76.11,59.2

22.15,45.3
84.15,91.3

=
=
=

α

α

α

C
B
A

 

ن ييدست آمده حد قابل قبول تعه  بيها برشيتوان برايم
شتر باشد، ي ب9ها از عدد ن برشيانگي به عنوان مثال اگر منمود؛

ت ياولو) 8(دول م و بر اساس جيها را در سطح مطلوب بداننهيگز
 قابل قبول B و A يهانهين اساس تنها گزيراب. نماييم يبند

  .بود خواهند
8/12/88:  تاريخ پذيرش؛ 21/10/88: تاريخ دريافت
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