
 3 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
 

 

 

فتت رج ت تت   QFDاستتاتت تت رو ار    تت  ر 

 آ  جت ب ه جمؤل ه ت  نم مشتتس ستت     

اناق ل  ه ج  شب  اهمی   تأکیدس رم ن  ب  

 فس   ج

 آلات  اق ه ج س رندوشت ک  : مو رمط لعه)

 (نی   اناق ل خطوط
   آب رجنیک ش یع  محسن ■

 صتتسعا ، مد    ، رانشتتی  ، و  و  علمئت  یهعضتتو 

 سمس ن، رانشگ و ارا ج، علوم   مد     ،اقاص ر رانش دو

 ا  ان سمس ن،

 1س س ن شب ن  ■

 اقاصتت ر، رانشتت دو صتتسعا ، مد     رانشتتیوج رکا ج

 ا  ان سمس ن، سمس ن، رانشگ و ارا ج، علوم   مد    

 04/8/9049و تاریخ پذیرش:  40/7/9049، تاریخ بازنگری: 91/7/9049: دریافتتاریخ 

 0-98 صفحات:

10.22034/jtd.2022.698474  

 چكيده
 یالمللنیب یهامیتحر ،یفناور راتییتغ ان،یدر سطح انتظارات مشتر رییچون تغ یها و اختلالاتتکانهها با در جهان امروز سازمان

هش پژو نیا رونی. ازاندرگذاریتأث یانتقال فناور یهاو هم بر انتخاب روش یسازمان یآورو کمبود منابع مواجه هستند که هم بر تاب

طراح و سازنده  یهادر شرکت یانتقال فناور یهاروش تیبا توجه به اهم یسازمان یآورتاب یهامؤلفه نیترمهم ییناساهدف ش با

از منظر  .است یشیمایپ یفیتوص یهاداده وی فیک یرهایبا متغ یکاربرد ،حاضر قیشده است. تحقانجام رویخطوط انتقال ن آلاتراقی

 کیناز تک یریگپرسشنامه و مصاحبه و با بهره ،یاکتابخانهها شامل مطالعات داده یگردآور یاست که با کمک ابزارها یعمقط یزمان

 یتصادف ریصورت غکه بهانجام شده است متشکل از خبرگان و متخصصان صنعت و دانشگاه  یبا جامعه آمار تیفیگسترش عملکرد ک

بر  اررگذیعوامل تأث نیترهمم ییپس از شناسا ،پژوهش نیانتخاب شدند. در ا یاهدفمند و شبکه-یقضاوت یهاو با استفاده از روش

ل انتقا یهاارزش روش زانیروابط و م ،یسازمان یآورتاب یهاو مؤلفه یانتقال فناور یهاروش نیترجیرا ،یانتخاب روش انتقال فناور

 جیق نتاد. طبقرار گرفتن لیوتحلهیو مورد تجز ییشناسابا استفاده از ماتریس خانه کیفیت،  یسازمان یآورتاب یهاو مؤلفه یفناور

 نیترهنیبه« معکوس یمهندس»روش  ،یدر انتخاب روش انتقال فناور رگذاریعامل تأث نیترمهم «یضرورت تملک فناور» آمدهدستبه

 است. یسازمان یآورمؤلفه تاب نیرگذارتریتأث «گرانیباز نیاعتماد ب»و  یروش انتقال فناور

 

 .صنعت برق ت،یفیش عملکرد کگستر ،یانتقال فناور ،یآورتابواژگان كليدی: 

 مکاتبات دارعهده* 

:و آدرس پست الکترونیکی: 329-94593513 شماره نمابرShafiei@semnan.ac.ir

Sasanshabani@semnan.ac.irآدرس پست الکترونیکی:
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 مقدمه -9
 یهاها؛ بالأخص سازمانسووازمان یکه برا یاز موضووعات  یکی

اسووت، مقابله هدفمند و  تیکوچک و متوسووط حا ز اهم یدیتول

 لیاز قب یشوووده از اختلالاتحاصووول یچالشوو  یهاتیکارا با موقع

در سوووطح انتظارات  رییتغ ،یسوووتیحملات ترور ،یعیطب یایو بلا

 ییاهیپاندم ،یالمللنیب یهامیتحر ،یفناور راتییغت ان،یمشوووتر

 یبه توانمند یسووازمان یآورو ... اسووت. تاب COVID-19همچون 

 نیها و همچنو بحران یطیبا مخاطرات مح ییارویسووازمان در رو

ها در ها و رشوود سووازمانبقا، مقاومت، اسووتفاده از فرصووت ییتوانا

به اد تعادل بین هزینه [. ایج55]دارداشوواره  یچالشوو یهاتیموقع

 ها وعملیاتی لازم برای مواجهه با اختلال یهاییواناآوردن ت دست

[، 9]شوودهمهم  یهایکی از دغدغه ،یآوراز تاب یقبولسووطح قابل

وکار کسب یهاتیها در اولواز سازمان یاریموجب شوده است بس 

و کار وکسوووب راتییکرده و تمرکز خود را بر انطباق با تغ یبازنگر

[. 55]دهندقرار  جادشدهیا یطیمناسب به الزامات مح ییپاسخگو

، 24قرن  یاز ابتدا ،یآورموضوووت تاب تیبا توجه به اهم هجینتدر

[. 49 و 6]است افتهی توسعه شدتبه یسوازمان  یآورمطالعات تاب

 یبرا تواندیاست که م یاسوواس یتیخصووصو   یسوازمان  یآورتاب

محصولات،  ه،یکارکنان، سرما ،یورسازمان ازجمله فنا یهاییدارا

شوودت و شووود و بسووته به یطراح یسووازمان یندهایو فرا رسوواختا

[. 41]میدار یگوناگون یآورتاب یبه راهبردها ازیو ن ر،ییتغ یبزرگ

توجه به  شوووود،یم جواد یچگونوه ا  یآورتواب  نکوه یادراک ا یبرا

 یارب یدلالت داشته، بستر یآورتاب یهایژگیکه بر و ییهامؤلفه

[. با توجه به 22]اسووت تیبااهم ،آوردیتاب آور شوودن را فراهم م

 یاز روابط تعامل یاها و درجهمؤلفه میرمستقیو غ میارتباط مستق

که  اسوووت یکردیبه رو ازیدارند، ن گریکدیبا  یقیحق یایکه در دن

 ریداده و شوودت تأث صیرا تشووخ رهایمتغ نیب یبتواند روابط درون

 حاظلافراد  یواقع شووهیاند هیرا بر پا گرید یارهیبر متغ ریمتغ کی

 ،یآورها و علل تابمؤلفه امدها،یاز پ یآگاه ،رونی[. ازا96]دیو نموا 

جهت  رندگانیگمیو تصووم رانیمد اریدر اخت یاطلاعات سووودمند

 یتی[. در وضع12 و 91]گذاردیابعاد مناسب م یرو یگذارهیسرما

سازمان  اتیسازمان، عمل یو خارج یها و اختلالات داخلکه تکانه

مطلع بودن از  یبووه معن یآگوواه دهوود،یم رقرا ریرا تحووت تووأث

 انیم یوکار، وابسوووتگکسوووب یعواد  اتیو عمل یهوا یازمنود یو ن

و  یاجزا و عناصور سامانه فناور  تیسوازمان، حسواسو    یهایفناور

به شووومار  یقبول، الزامقابل یو خدمات یاتیحوداقل سوووطح عمل 

را  یمداخلات سووت یبایم یآورتاب یبرا ی[. طراح24و  6]رودیم

مجدد  یکربندیپ یسوووازمان را برا تیکند که ظرف ییشوووناسوووا

 نهیبه یهاانتخاب روش) یفناورهمچون  یسوووازمان یهوا ییدارا

 یکه در طراح یاز سوووؤالات یکی(، ارتقا بخشووود و یانتقال فناور

اسوووت کووه: چووه  نیا ردیموودنظر قرار گ سوووتیبووایم یآورتواب 

 تمسیس اروککسب یالگوها ای ندهایفرا ها،یدر فناور ییهاینوآور

 [41]دهند؟یرا ارتقا م

اصد مق شبردیکوچک و متوسط در پ عیصنا تیتوجه به اهم با

و  ییزااشووتغال ،یدرآمد مل شیکشووور ازجمله افزا کی یاقتصوواد

 عیصنا نیاز آن است که ا یشوده حاک انجام قاتیتحق جینتا ره،یغ

هوا ازجمله کمبود منابع با  از تفواوت  یضووودارا بودن بع لیو بوه دل 

شدت به یطیمح داتیتهد ابزرگ، به هنگام مواجهه ب یهاسازمان

ند اداده شیاز خود نما یکمتر اریبس یآوربوده و تاب ریپذبیآسو 

 یو انسوووان یدر حوزه منابع مال ژهیوبه یادیو دچوار خسوووارات ز 

 دهدینشان م انری[. متأسوفانه آمار مرکز آمار ا 55 و 45]اندشوده 

تا  4934 یهاکارخانه متوسوط و بزرگ، در فاصله سال  5433که 

[ و باوجود مشوووکل 95]اندورشوووکسوووت شوووده ای لیتعط 4935

 یجد یتمرکز ،یداخل یهاپژوهش ،یآورتاب نهیها در زمسازمان

 نهیدر زم یآورتاب اتی[ و ادب12]اندموضوووت نداشووته نیا یبر رو

به  4933تا  4931 یهاسوووال نیب تیریمطالعات سوووازمان و مد

نشان  یآورتاب قاتیتحق نهیشی[. مرور پ93]استدرصد  4 زانیم

 یاسوووت که کاربردها یاز موضووووعات یکی نهیزم نیکه ا دهدیم

 یقاتیتحق یهافرصت یرا برا نهیدارد و زم یواقع یایدر دن یادیز

 [.53]کندیفراهم م یمتعدد

افزارها و افزارها، نرمسوووخت تمام ،یفناور نکهیتوجوه بوه ا   بوا 

ه ها بنهاده لیتبد انیرا در جر ییکارا شیاست که افزا ییهادانش

ع و درواق ستیاز سازمان مستقل ن هایستاده به دنبال دارد، فناور

 رگیها در کنار دسازمان یندارد؛ ول یها بستگوجود سازمان به آن

صوووول اهداف و یسوووازآسوووان یبرا یاز فناور دیابزار و ارکان با

 یهرچند در راستا نینو یهایفناور ،ی[. از طرف6]کننداسوتفاده  

به  یارمنتظرهیخود عامل غ کنند،یهدف به سووازمان کمک م نیا

. ندینما جادیرا ا یاختلال ایکه ممکن اسووت تلاطم  رودیم شوومار

توان افراد،  و تیظرف ،یفناور یآورتاب دیذکر اسوووت که باقوابل 

اختلالات  رات،ییها، تغمواجهه با چالش یها برانها و سووازماگروه

فناورانه  یهاشووورفتیها و پشوووود که از تکانه فیتعر ییایو در دن

تاب آور شدن  ،یها برااقدامات سازمان بیترت نیسرشار است؛ بد

ها و هم هم سووامانه زات،یهم افراد، هم تجه دیسووازمان با یفناور

 هارساختیدر حوزه ز یانقلاب های[. فناور52]ردیبربگدر  ادانش ر

 یو چارچوب کل تیو اهم ت،یو کوه مواه   یبوه شوووکل  کرده جواد یا

مناسوووب زیرسووواخت  قرار داده، وجود ریرا تحت تأث رسووواختیز

 وجود یامتضوومن منافع مالی و رقابتی پایدار برای سووازمان بوده،  

 ریسازمان را تحت تأث یآورتاب تواندیم عدم وجود یک زیرساخت
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 یهایتوانمند جادیو ا هایرداختن به توسوووعه فناورقرار دهد و پ

سازمان  یآورتاب تیفناورانه در سوطح سوازمان باعب بهبود ظرف  

 خودیخودبووه توانیرا نم یایفنوواور چیه نی. همچنشوووودیم

در  یفناور ریاخ یهاشرفتی[. پ41]کردقلمداد  داریپا ای یآورتاب

 یریپذو انعطاف ییکارا شیها با افزامختلف سوووازمان یهوا بخش

ک کم یآوربه تاب میصورت مستقبه یو محصوولات فعل  ندهایفرا

فناّورانه  یهاییاز دارا یداخل یبرداربهره کهی[. درحال41]کنندیم

 ندهایو فروش محصووولات و فرآ دیتوسووعه، تول ،یطراح قیاز طر

انتقال  قیاز طر یخارج یبردارهمچنان مهم اسووت، علاقه به بهره

 نستندا شکیشوده اسوت و ب   دیتشود  ریاخ یهادر سوال  یرفناّو

 موفقیتدر  یىاسز به ریتأث ا،بتداز ا یفناور بکتساا مناسبروش 

ه ک یایفناّور تیداشته، عوامل فناّورانه، ماه یانتقال فناور یندافر

و شدت  طیو شرا تیقعنموده، مو انیقرار اسوت منتقل شوود را ب  

در انتخاب روش انتقال  ییسوووزاب ریهوا تأث عوامول   ریهرکودام از ز 

 عامل« اعتماد»مؤلفه  ،مثالعنوانها دارد. بهتوسط شرکت یفناور

ها نیز بنیادى در انتقال دانش ضووومنى اسوووت که با سوووایر مؤلفه

پیونود دارد. توجوه بوه هماهنگى و همکارى نهادهاى     یاگونوه بوه 

درک منطق انتقووال  ،یالمللنیبووه تعهوودات ب بنوودىمرتبط، پووای

آن، تنظیم قواعد و مقررات شفاف  یهاری و فهم عمیق روشفناو

ى نقش یآن و شفافیت شرح وظایف نهادهاى فعال در انتقال فناور

. ندکیمهم در ایجاد اعتماد متقابل در فرایند انتقال فناوری ایفا م

تعامل و مشارکت با  لالات،ها و اختتکانه جادیدر هنگام ا نیهمچن

 یسازمان یررسمیو غ یارتباطات رسم هیپااز همکاران بر  یاشبکه

انتقال  و یآورتاب قاتیتحق نهیشی. مرور پابدییم یشتریب تیاهم

 در سطح انتظارات رییچون تغ یکه اختلالات دهدینشان م یفناور

 نابعمو کمبود  یالمللنیب یهامیتحر ،یفناور راتییتغ ان،یمشووتر

و  یآورتاب یهاکه هم بر شاخص اسوت  یازجمله عوامل مشوترک 

. با توجه به ندرگذاریتأث یانتقوال فناور  یهوا هم بر انتخواب روش 

آور ازجمله سازمان تاب یاسواس  یهاصوه یخصو  شوده انیمطالب ب

 یهافصوول مشووترک  یتنوت دارا-ییکارا-انسووجام-یریانطباق پذ

و مشارکت،  یاطلاعات، همکار میتسه یاهازجمله مؤلفه یاریبس

اشوووتراک  ت،یو خلاق ینوآور ت،یز موقعا یآگاه گران،یاعتماد باز

در انتخاب روش  رگذاریو ... با عوامل تأث سوووکیمنابع، درآمد و ر

 یانتقال فناور یهااز روش کیهر ،یاسووت. از طرف یانتقال فناور

که  است یو خارج یاز عوامل و منابع داخل یبسوتر خاص  ازمندین

دچار  هانهیزمشیپ نیاز ا یشوووک و اختلال برخ جادیدر هنگام ا

 صیختش ییسازمان توانا کهی. درصورتگردندیم یستینقصوان و ن 

 یهاکه مرتبط با روش یآورتاب یاتیاز عوامل ح کیهر  تیو تقو

 ندیکه فرا گرددیامر باعب م نیا ،است را دارا باشد یانتقال فناور

 جهیبه نت یو فناور رفتهیصوووورت کامل انجام پذبه یناورانتقال ف

 .انتشار استو  یسازیجذب، بومآید که  نا لخود که 

 گاهیاز جا هیعنوان انرژی ثانوانرژی، برق به یهاحامل انیم در

 کیممتاز،  اتیدارا بودن خصوص لیبرخوردار است و به دل یخاص

برق  رویین عیاسووت. توز یاجتماع یاز زندگ یعنصوور جدانشوودن 

که  یاهگونبه د،یآیحساب مکشور به کیاقتصادی  ادیاساس و بن

 زینبوده و شوووهروندان ن دیمختلف قادر به تول عیبدون برق، صووونا

[. با توجه به 43]داشوووتنخواهند  یو راحت شیابزاری برای آسوووا

منابع، توسعه پایدار، گرم شدن  تیافزایش جمعیت جهان، محدود

کره زمین و تخریوب محیط به دلیل مصووورف فراوان برق، مبحب  

ن برق در مباحب مدیریتی با اقبال زنجیره توأمی  یآوربرآورد تواب 

 اجیصوونعت، احت نیفعال در ا یهارو شووده، سووازمان زیادی روبه

یره زنج یآورسویستم مناسب ارزیابی تاب  یسواز ادهیدارند که با پ

تأمین برق، اسوووتفاده از منابع را هدایت و ارزیابی کنند تا بتوانند 

تبعات مسووویر خود را برای رسووویودن به اهداف مدنظر با رعایت  

[. با 9]کنندکنترل و مدیریت  یترسووتهیصووورت شووا محیطی، به

 ،یاخیر مطالعات متعدد یهادر سوووال یآورتوجه به اهمیت تاب

 و یشده است ازجمله مطالعات: قاسمدر صنعت برق، انجام ژهیوبه

و همکاران  ی(، مهودو 2323و همکواران )  یزدی(، ا4133چبنلو )

(، 4933(، آذر و همکوواران )4933) زادهی(، غفووار پور و عل2343)

 ی(، امین4935) ی(، قربان پور و رسول4933غفار پور و همکاران )

 .(4936) یفر و فرهومند

 نییتب رانیشوووده در اانجووام یسوووازمووان قوواتیتحق یطرف از

تاب آورانه  یندهایها از انجام فرآاند که مقصوووود سوووازماننکرده

 تیرا تقو یآورتابعلل  دیبا یبه چه هدف دنیرس یو برا ستیچ

که تاکنون  دهدیشووده نشووان م [. مرور تحقیقات انجام12]کنند

بر انتخاب  یسووازمان یآورعوامل تاب ریپژوهشووی به بررسووی تأث 

بووا توجووه بووه  رو،نینپرداختووه اسوووت. ازا یروش انتقووال فنوواور

ر انتقال د ندیفرا تینقش پراهم لیشده و به دلمطرح یهاضرورت

 نیتأم رهیو عرضوووه و انتقال در زنج دیتول هگانسوووه ینودها یفرا

ابعاد  یبندتیو اولو یصونعت برق، مطالعه حاضوور باهدف وزن ده 

 یانتقال فناور نهیدر مواجهه با انتخاب روش به یمانساز یآورتاب

شووده انجام رویخطوط انتقال ن آلاتراقیسووازنده  یهادر شوورکت

اف تحقیقاتی، منظور پر کردن این شکاسوت. بر همین اسواس، به  

و  یابتودا عوامل مؤثر بر انتخاب روش انتقال فناور  قیتحق نیدر ا

 اتیمرور جامع ادب قیراز ط یسووازمان یآورتاب یاصوول یهامؤلفه

متخصصان صنعت و  کشوف و احصوا شوده، سوپس عوامل توسط    

 نیرگذارتریو تأث نیترمهم تاًیو نها شوووودیم یابیو دانشوووگواه ارز 

گسوووترش  کیاز تکن یریگبا بهره یمانسووواز یآورتاب یهامؤلفه
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 .شودیمشخص م ت،یفیعملکرد ک

 یانتقال فناور یهاروش یبندتیوزن و اولو نییاول: تع مرحله 

 یعوامل مؤثر بر انتخاب روش انتقال فناور بر اساس

 سازمان  یآورتاب یهامؤلفه نیترمهم ییدوم: شناسا مرحله

 یانتقال فناور یهاروش بر اساس
 

 پژوهش اتيادب نهيشيو پ ینظر یمبان -4
و اسوووتفاده آن در  یریکارگعبارت اسووت از به  یفناّور انتقال

 یندیفرآ گریدیعبارتو خلق آن، به جادیا هیجز مکان اولبه یمکوان 

آن  کنندهافتیاز منبع به در یفنواور  افتنیو  انیو کوه بواعوب جر   

 یمتفاوت یها[. روش26گردد ]یم دهینام یانتقال فناور شوووودیم

ها ازلحاظ از آن یاسوووت که برخ شووودهانیب یانتقال فناور یبرا

[. 26دارند ] یمتفاوت نیو فقط عناو اندکسوووانی تیمحتوا و ماه

کرده  یمعرف گونهنیرا ا یانتقوال فنواور   یهوا روش ینترمتوداول 

 است:

 شرکت  لیمشوترک: دو شورکت در معامله باهم تشک   معامله

 .شوندیم کیشر آن انیرا داده و در سود و ز یسوم

  یگریرا از شرکت د ازیموردن یشورکت فناّور  کی: اکتسواب 

 .کندیاخذ م

 را  یدیشوده و شرکت جد ادغام گریکدی: دو شورکت با  ادغام

 .آورندیم به وجود

  از شرکت دارنده  یشورکت، سوهام کوچک   کی: تیاقل سوهام

 ندارد. یآن نقش تیریدر مد یکرده ول یداریرا خر یفناور

 موضووووعات  بر اسووواس نیمشوووترک: طرف یگذارهیسووورما

 یبوه فناّور  دنیو رسووو یشوووان توافق نموده، روموردعلاقوه 

 .ندینمایم یگذارهیسرما

 کننده (: عرضوووهدر دسوووت دیکلکارخانه )کل  دیخر روش

و ابزارآلات به  یکیزیف زاتیاز تجه یمجموعه کامل ،یفنواور 

 .ردیگیم بر عهدهآنان را  یاندازهمراه نصب و راه

 یهاانجام پروژه نهیشرکت هز کیو توسعه:  قیتحق ادقرارد 

 بر عهده یقوات یو تحق یرا در مراکز دانشوووگواه  یپژوهشووو

 .ابدیتوسعه  یخاص یتا فناور ردیگیم

 یفناّورانه خود را برا یهایی: دو شووورکت توانایفن یهمکار 

 .گذارندیبه اشتراک م دتریجد یبه محصول دنیرس

 فناّورانه  یهاییتوانا و توسووعه مشووترک: دو شوورکت قیتحق

به اشوووتراک  دتریجد یبه محصوووول دنیرسووو یخود را برا

 .گذارندیم

  پژوهش جهت  نهیدر پژوهش: شرکت در زم یگذارهیسورما

 یگذارهیسووورما یدر مراکز پژوهشووو دیجود  یخلق فنواّور 

 .کندیم

  یبه هدف خاص دنیشرکت جهت رس ی: تعدادومیکنسورس 

 یلو ندینمایم یهمکار گریکدیفناّورانه با  ینوآور نهیدر زم

 .شودیها ردوبدل نمآن نیب یسهام

 را به خارج از خود  یفن یهاتیشرکت فعال کی: یسپاربرون

 .کندیم افتیرا در ازیو تنها محصول موردن دهدیانتقال م

 یخارج یگذارهی: سوورمایخارج میمسووتق یگذارهیسوورما 

ت موضو .شودیانجام م یو خارج یداخل یصوورت درصود  به

در چارچوب  هایتوسوووط خارج ،یگذارهیموردنظر سووورموا 

 .پذیردصورت میشده انتخاب یهااستیس

  ی: پوارک علم و فناور آموزشوووی– یعلم یهوا پوارک  مودل 

 ایمسوووتقل و  یقاتیتحق یواحدهااسوووت که درآن یطیمح

و  رپوششیمجتمع شده و ز ع،یها و صناوابسوته به سوازمان  

 بپردازند. یو نوآور تیتا به خلاق رندیگیقرار م تیحما

 را  یحق اسووتفاده از فناور کنندهافتی: درازیحق امت قرارداد

 .دینمایم یداریخر یگریاز شرکت د

 مستتر یروش به کشف دانش فن نیمعکوس: در ا یمهندس 

 .شودیدر محصول بدون مشارکت فعال منبع اقدام م

 ر دفناّورانه خود را  یهایی: دو شرکت تواناکیاسوتراتژ  اتحاد

 .گذارندیبه اشتراک م دتریجد یبه محصول دنیجهت رس

 پژوهش نهيشيپ -4-9

و  یآورمرتبط با تاب قاتیاز تحق یبخش نخسوووت تعوداد  در

 .ردیگیقرار م یموردبررسآن  یهامؤلفه

 یالگو نیی( اقوودام بووه تب4933)همکووارانو  یآبووادنیحسووو

وش دو ر صنعت شوینده با استفاده از یدیتول یهابنگاه یآورتاب

 .نمودند یریتفس یساختار یسازو مدل یقرارداد یمحتوا لیتحل

 هیبنگاه، سرما یدرون یهاهیمنابع و رو یشوش طبقه کل  ،تینهادر

 ط،یبا مح یتعامل یتراتژدر صنعت، اس یسواختار  گاهیجا ،یانسوان 

 .[22کردند]را ارا ه  ماتیبنگاه و سووبد تصووم یندیفرآ یهایژگیو

 یها( به بررسوووی رابطه بین مؤلفه4933و همکاران ) یخسووورو

ه، ها پرداختوکار بانکسازمانی با موفقیت و تداوم کسب یآورتاب

 یاهکه مؤلفه افتندیرگرسوویونی در یهابا اسووتفاده از برازش مدل

 یهاسوووازمانی، تمرکز بانکی، مزیت رقابتی، سوووپرده ایراهبرده

ارند اثرگذوکار کلیدی بر تداوم کسببانکی و محصولات و خدمات 

جهت تعاملات و  ی( بواهدف ارا ه مدل 4933) یخرمآذر و  .[23]

در صووونعت دارو با  نیتأم رهیزنج یآورمتقوابل عوامل تاب  ریتوأث 

 کیم لیو روش تحل یریتفسوو یسوواختار یسووازاسووتفاده از مدل

 یهاکه شوواخص انددهیرسوو هاافتهی نیبه ا متلید کیمک و تکن
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 رهیزنج یآورتاب ربنایدانش ز میاطلاعات/ تسه میو تسوه  یچابک

و مشارکت و  یچابک یهاشواخص  در صونعت دارو اسوت و   نیتأم

 رهیدر زنج یداریاعتماد و پا یهاو شووواخص نینوافذتر  یهمکوار 

و  یاکین یدر پژوهش داع .[2هستند]عناصور   نیتروابسوته  نیتأم

عوامل مؤثر بر  یابیو ارز ییمنظور شوووناسوووا( به4933همکاران )

 ران،یدفات ا عیدر سازمان صنا میتحر طیدر شورا  یناورف یآورتاب

 یساختار یالگوساز کردیو رو یفاز یدلف یهااز روش تفادهبا اسو 

مک، مشووخص شوود که عوامل   کیم لیو با اعمال تحل یریتفسوو

 تیدر اولو دیبا یآورسووازمان در جهت تاب رسوواختیمرتبط با ز

سوووال  محموودی شوووهرودی و همکوواران در .[6]ردیبگاجرا قرار 

 هدتولیدکنن یهاسووازمانی برای شوورکت یآور( الگوی تاب4933)

ه داده بنیاد ارا  هیمحصولات صنعت ساختمان را با استفاده از نظر

 میدر مفاه یآورکه علل اصلی تاب انددهیرس هاافتهی نیکرده به ا

ق و رقابت موف ،یریپذانعطاف ،یسازنهیگری، بهکنشپیش یاصول 

همکاران و  سازانتیچ .[12شوود] یصوه م مدیریت محصوول خلا 

 یآورتوواب تیوومؤثر بر ظرف لعواموو یابیوو( بوواهوودف ارز4935)

قطعات  دیکوچک و متوسوووط فعال در حوزه تول یوکارهاکسوووب

حداقل  کردیبا رو ،یمعادلات سوواختار یسووازخودرو با روش مدل

و منووابع سوووازمووان و  هوواییکووه دارا افتنوودیوودر ،یمربعووات جز 

 نییبرا ت یآورتاب راتییتغ نیشتریسوازمان ب  یایپو یریپذرقابت

 تیبر ظرف یمعنوادار  ریو فرهنو،، توأث   یریادگیو  رینموده و متغ

 ی( باهدف ارا ه مدل4936همکاران )و  یجهان .[5ندارد] یآورتاب

شووورکت  نیتأم رهیزنج یآورتواب  زانیسووونجش م یجوامع برا 

 ه،افتیساختار معادلات یسازمدل کردیبا استفاده از رو خودرورانیا

فرهن،  ،یریپذانعطاف یرهایکه متغ انددهیرسووو هاافتهی نیبوه ا 

 نیترشوویب بیبه ترت یو چابک یافزونگ ،یهمکار سووک،یر تیریمد

ابراهیمی و  .[21دارنوود] یآورتوواب راتییتغ نیینقش را در تب

عوامل مؤثر بر  نیترمهم یبنود ( بواهودف رتبوه   4936همکواران ) 

تم  لیتحل کیک و متوسط، به کمک تکندر صنایع کوچ یآورتاب

که  داندهیرسوو هاافتهی نیبه ا یسوولسووله مراتب  لیتحل کیو تکن

تأثیر  ،یسووازماندر مقایسووه با عوامل برون یسووازمانعوامل درون

عامل  ،یسازمانعوامل درون انیداشته، از م یآوربیشوتری بر تاب 

صنفی و  یهامدیریت و در بین عوامل برون سازمان، عامل انجمن

داس و  .[45دارند]را  ریتأث نیشوووتریدولت ب یهاتیعوامول حما  

 ریسووک کاهش هایاسووتراتژی ارزیابی باهدف( 2232) 2همکاران

2. Dos et al. 

3. Muñoz et al. 

4. Rehak 

5. López & Ishizaka 

 COVID -19 عصر در آوریتاب ایجاد با تأمین زنجیره شوبکه  در

اند که ها رسووویدهبوه این یوافته   AHP –DEMATEL بوا رویکرد 

 انسوووانی منابع دیریتم و عامل ترینمهم هزینه سوووازیبهینه

 زنجیره شووبکه هایپذیریآسوویب کاهش در عامل تریناهمیتکم

 تواندمی که اسووت اصوولی عامل یک دولت حمایت بوده، تأمین

 ینب از مؤثر طوربه گیریهمه این طول در را تأمین زنجیره مسا ل

 اکتشوووافی مدلی ارا ه به( 2324) 9همکاران و مونوز .[42]دببر

 دوره در آورتاب تأمین هایزنجیره در جدید ایدایره هایشووبکه

نتایج حاکی است که . اندپرداخته COVID-19 از ناشی گیریهمه

 ندهکنعرضه انتخاب مشتریان، رفتار به مربوط ایدایره هایشبکه

 بهبود در کلیدی عاملی اطلاعات، فنواوری  ابزارهوای  و پوایودار  

 به( 2323)1یهاکر .[11اسوووت] تأمین هایزنجیره در آوریتاب

 هایزیرساخت در سوازمانی  آوریتاب عوامل ارزیابی و شوناسوایی  

 برای برق و آب گاز، و نفت سوولامت، خدمات مانند اسوواسووی 

 احتمالی منفی پیامدهای و ریسک رساندن حداقل با شوهروندان، 

 خدمات کنندگاناستفاده روی اساسی هایزیرساخت هایاختلال

 ت،کیفی تقویت برای را روش این هشپژو ،درنهایت. است پرداخته

 کشووور برق هایزیرسوواخت آوریتاب و پایداری اطمینان، قابلیت

( 2343)نهمکارا و نژاد جعفر .[13]اسووت کرده اسووتفاده چک

 تجهیزات صووونعت در تأمین زنجیره آوریتاب بررسوووی باهدف

 کلیدی عامل 43 سویستم،  پویایی روش و دلفی روش با پزشوکی 

 مورد را عوامل روابط و شوناسایی  تأمین زنجیره یآورتاب بر مؤثر

 ارا ه باهدف( 2343)5ایشووویزاکا و لوپز .[29]اندداده قرار تحلیل

 هایقابلیت بر سپاریبرون هایشویوه  تأثیر ارزیابی برای چارچوب

 با گازدار هاینوشووابه جهانی صوونعت در تأمین زنجیره آوریتاب

 لسلهس تحلیل فرایند و فازی شناختی نگاشوت  روش از گیریبهره

 ابی،بازی ،بینیپیش پذیری، رؤیت ،پذیریانعطاف عوامل مراتبی،

 عنوانبه را همکاری و بازار موقعیت مالی، قدرت سازگاری، امنیت،

 تیبی .[99]اندنموده معرفی تأمین زنجیره آوریتاب هایشوواخص

 وکارکسووب آوریتاب میزان سوونجش باهدف( 2343)6همکاران و

 کیفی و کمی روش دو با را نیوزلند نوازیمهمان بخش کوچک،

 اصوولی هایویژگی که اسووت حاکی نتایج. قراردادند موردمطالعه

 و رهبری: از اندعبارت موردمطالعه وکارهایکسووب برای آوریتاب

 آگاهی بازار، حسوواسوویت کارکنان، اصوولی شووایسووتگی مدیریت،

 به( 2345)5راجش .[56]یآمادگ هایبرنامه داشوووتن و موقعیتی

6. Tibay et al. 

7. Rajesh 
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 ینتأم زنجیره آوریتاب یتوانمند سازها بندیاولویت و شوناسایی 

 با و هند در کوچک الکترونیکی قطعات سووازنده هایشوورکت در

. پرداخت تفسوویری سوواختاری سووازیمدل تکنیک از مندیبهره

 و موجودی تولید، خرید، سووازهای توانمند که اسووت حاکی نتایج

 باهدف( 2346)3همکاران و دون، .[15]اندمهم بسیار پاسخگویی

 عصوونای در تأمین زنجیره آوریتاب بر مؤثر عوامل وتحلیلتجزیه

 اعاملی و ب تحلیل تکنیک از مندیبهره با چین کشوووور تولیدی

 که دریافتند تفسوویری سوواختاری سووازیمدل رویکرد کارگیریبه

 تیکلجس و پذیریانطباق اطلاعات، تسهیم چابکی، ،پذیریانعطاف

و  نوسووتیپژوهش اورک. [44]دهسووتن پراهمیت ابعاد عنوانبه یاپو

 برای آوریتاب ابعاد شوووناسوووایی منظوربه( 2346)  3همکاران

 اصوولی عوامل که دهدمی نشووان نیوزلند گردشوگری  هایسوازمان 

 مشووارکت هدف، وحدت وضووعیتی، آگاهی سووازمانی، آوریتاب

 مشارکت ریزی،برنامه راهبردهای رهبری، داخلی، منابع راهبردی،

 سوویلوهای شووکسووت ،گیریتصوومیم خلاقیت، و نوآوری کارکنان،

 .[15]ندفشار آزمایش هایبرنامه و ذهنی

در این قسمت از تحقیق تعدادی از تحقیقات مرتبط با انتقال 

 فناوری انتقوال  روش انتخواب  بر توأثیرگوذار   فنواوری و عوامول  

 گیرد.قرار می موردبررسی

 بر مؤثر عوامل ارزیابی هدفبا( 4933)همکاران و خمسوووه

 لتحلی فرآیند روش از نیروگاهی صنعت در تکنولوژی هوشمندی

 عامل که اسووت آن دهندهنشووان نتایج نموده، اسووتفاده ایشووبکه

 نوآوری، مدیریت عوامل و اول اولویت در اسوووتراتژیک مدیریت

 هب اطلاعات، فناوری مدیریت و تکنولوژی مدیریت دانش، مدیریت

( 4935)محمدیدین .[25]دارند قرار بعدی هایولویتا در ترتیب

 تعیین جهت معیاره چند گیریتصووومیم مدل یک ارا ه باهدف

 مطالعه به بادی هایتوربین فناوری انتقال راهبرد ترینمناسووب

 فرآیند روش از اسووتفاده با ایران در باد انرژی صوونعت موردی

 مهندسووی ها حاکی اسووتیافته مراتبی پرداخته، سوولسووله تحلیل

 یرانا باد انرژی صنعت در سازیپیاده برای گزینه برترین معکوس

 رب مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی به( 4936)محرابی .[3]است

 دفرآین روش از اسووتفاده با نسوواجی صوونعت در تکنولوژی انتقال

 اکیح نتایج پرداخته، سیس تاپ روش و مراتبی سولسوله   تحلیل

 و فناوری دارنده فناوری، هایگیویژ فناوری، گیرنوده  اسوووت،

 خود به را چهارم تا اول هایرتبه ترتیب به مشترک هایسویاست 

8. Dong et al. 

9. Orchiston et al. 

10. Diorgenes et al. 

11. De Moortel & Crispeels 

 الانتق فرایند تأثیر بررسی به( 4936)فرخی .[95]دادند اختصاص

 شرو با سووازی واگن صوونعت در بنگاه رقابتی عملکرد بر فناّوری

 یندآفر که دریافت پرداخته، سووواختاری معادلات سوووازیمدل

 هزینه کاهش بعد بر فنّاوری لنتقاا یندآفر و فنواّوری  بساکتا

 پذیریانعطاف و موقعبه تحویل د،عملکر کیفیت ه،بنگا دعملکر

 عوامل بندیرتبه و شناسایی به( 4935)حریریان .[43]دارد تأثیر

 لسلهس تحلیل فرایند روش با ملی، بانک در فناوری انتقال بر مؤثر

وری، فنا ملاعو اسوووت حاکی تحقیق هاییافته مراتبی پرداخته،

 اول تا تبهر ترتیب به جتماعىا و مانىزسا ملاعو، نسانىا منابع

 منظوربه( 4931)همکاران و فرد تقوی .[23]هستند دارا را چهارم

 هایشوورکت در فناوری انتقال در مناسووب طریقه یک گزینش

 فرایند و دیمتل روش از خراسوووان، چینی محصوووولات تولیدی

 هک داردمی بیان تحقیق دستاوردهای برده، بهره ایکهشوب  تحلیل

 ویر بر را اثر بیشووترین دولتی قوانین و اقتصووادی امنیت عوامل

 داشووته، روش صوونعت این در فناوری انتقال هایروش انتخاب

 .[51]اسوووتبهترین روش  عنوانبه مشوووترک گذاریسووورموایه 

 عهمطال به فناوری اکتساب برای الگویی ارا ه باهدف( 4932)باقری

 روش از استفاده با ایران هوایی صنایع در هواپیما طراحی فناوری

 مرکز هب تمایل اندازه و شانون آنتروپی هایتکنیک و محتوا تحلیل

 هایاستراتژی که رسوید  یافته این به فازی، اسوتنتاج  سویسوتم   و

 ترینمهم خرید، و فناورانه همکاری فنواوری،  داخلی توسوووعوه 

 و دایورجنس .[1]است هواپیما طراحی فناوری اکتساب استراتژی

 اتحادهای بررسوووی به مروری ایمقاله در( 2343) 43همکواران 

 رشوود باعب اتحاد که اسووت حاکی نتایج ،پرداخته اسووتراتژیک

 مزایای و نموده حداکثر را درآمدها و منابع شوووده، هاشووورکت

 طارتبا اتحادها، موفقیت در همچنین. سووازدمی فراهم را یادگیری

 ویتتق باعب اعتماد داشووته، یکدیگر به شوورکا اعتماد به نزدیکی

 تحریک و نوآوری ایجاد شووورکا، بین افزاییهم ارتقا همکاری،

( 2343)44وکریسوووپل مورتلدی  .[3]شوووودمی رقابتی عملکرد

 بین در المللیبین فناوری انتقال برای چارچوبی ایجاد بواهدف 

 ملعا چهار تأثیر غربی و و چینی دیدگاه دو بررسی به هادانشوگاه 

 و سوووازمانی بین یادگیری دانش، پایگاه جذب، ظرفیت: کلیدی

 .[5]دانپرداخته هادانشگاه بین در فناوری انتقال فرایند در اعتماد،

 بر مؤثر عوامل بررسووی باهدف( 2343)42همکاران و دیسووتنانت

 تفادهاس با تایلند در پتروشیمی صونعت  در فناوری انتقال عملکرد

12. Distanont et al. 
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سووواختاری  معادلات مدل و اکتشووافی  عاملی تحلیل تکنیک از

 اندتعبار فناوری انتقال عملکرد بر مؤثر حیاتی عوامل که یافتند

 روابط و فناوری پیچیدگی شووریک، هایویژگی جذب، ظرفیت: از

 انتقال بررسووی به( 3234)49همکاران و لی .[43]سووازمانی بین

 ندفرای تکمیل بر ثرمؤ عوامل برای کامل الگویی بیان و فناوری

 با رهک کشور در فناوری دارندگان و گیرندگان برای فناوری انتقال

 لتحلی فرآیند از اسوووتفاده با فناوری انتقال قراردادهای برتکیه

( 2342)همکاران و محقر .[94]اندپرداخته مراتبی سووولسووولوه 

 ولیدت فرایند در فناوری انتقال مناسب اسوتراتژی  تبیین منظوربه

 از اوریفنّ انتقال هایاستراتژی ارزیابی به ایران پتروشیمی صنعت

 داردمی بیان نتایج پرداخته، گروهی زوجی مقایسه ماتریس طریق

 گذاریسوورمایه به ترتیب اولویت هااسووتراتژی ترینمناسووب که

خارجی  مسوووتقیم گذاریسووورمایه و فناوری خرید مشوووترک،

 مدل یک ارا ه دفباه( 2342)41همکاران و محمد .[13]باشندمی

 با لیبی پتروشووویمی صووونعت در فناوری انتقال برای مفهومی

 اکتشافی عاملی تحلیل ساختاری، معادلات سازیمدل از اسوتفاده 

 زا حاکی نتایج نموده، پژوهش به اقدام تأییدی، عاملی تحلیل و

 فناوری یادگیری قابلیت عامل و دولت حمایت عامل که اسووت آن

 برای یفناور انتقال عملکرد کلیدی هایکننده بینیپیش عنوانبه

 .[14]باشندمی میزبان نفت صنعت

 تحقیقات که در دهدمی نشووان پژوهش، پیشووینه بررسووی

 آوری سازمانیبا تاب ارتباط در کلی مباحب به بیشوتر  شوده انجام

 آوری، تعیین روابط بین عوامل،های تابشووناسووایی مؤلفه ازجمله

های کارگیری مدلبا به هامؤلفهزن دهی ، وهامؤلفه بندیدسوووته

است.  شدهپرداختهآوری در صوونعتی خاص مختلف و ارزیابی تاب

 زا هاسازمان هدف که اندنکرده بیان پیشین هایپژوهش از طرفی

 هدفی چه به رسیدن برای و چیسوت  آورانه تاب فرآیندهای انجام

 این آورانهنو هایجنبهلذا  .کنند تقویت را آوریتاب علل بوایود  

 اولویت بررسووی به پژوهش این در اولاً. اسووت جهت دو از پژوهش

 فناوری انتقال هایروش به توجه با سوووازمانی آوریتاب عوامل

 آوریتاب مبحب در بار نخسووتین برای ثانیاً. شووودمی پرداخته

 و شووودمی اسووتفاده کیفیت عملکرد گسووترش روش از سووازمانی

 آوریتاب واقعی هایمؤلفه تا شووودمی باعب روش این از اسووتفاده

 همراه به کشووور نیرو انتقال خطوط آلاتیراق صوونعت سووازمانی

در  .گیرد قرار ارزیابی و موردبررسوووی فناوری انتقال هایروش

شده به همراه عوامل مربوطه تحقیقات انجام 2و  4جداول شماره 

 شده است.آوری و انتقال فناوری بیاندر دو موضوت تاب

 
 

 آوری(تاب)هاآنمورداستفاده  متغيرهای و موضوع حول شدهانجام تحقيقات: 9دول ج

 محقق(منابع ) تعریف شاخص ردیف

4 
چابکی، موضع کنش 

 گرایانه
 [15 و 19، 25، 29، 2] نشدهبینیآمادگی راهبردی و رفتاری برای پاسخگویی سریع به تغییرات پیش

 [59 و 15، 19، 91، 22] توانایی حل مسا ل و مشکلات به شیوه خلاقانه و یافتن ایده و فناوری جدید  لاقیتنوآوری و خ 2

 [55 و 59، 91، 99، 43، 22] توانایی مدیریت و بسیج منابع داخلی و توانایی در فراهم آوردن ظرفیت اضافی منابع داخلی 9

 [13 و 16، 91، 25، 5] و الگوبرداری برای یادگیریاستفاده از ابزارهای بازخور  یادگیری، بازخور 1

 [56 و 55، 59، 15، 91، 99] ی داخلی و خارجیهاطیمحداشتن آگاهی از  آگاهی از موقعیت 5

 [13 و 15، 45] اندازتفرقهتوانایی به حداقل رساندن موانع رفتاری، فرهنگی و اجتماعی  شکستن سیلوها 6

 [55و  15، 19، 91 ،99، 29، 2] ای هماهن، از بازیگرانی با سایر نهادها و ایجاد شبکهمساعکیتشر مشارکت و هامشارکتهمکاری،  5

 محقق(منابع ) تعریف شاخص ردیف

 [56 و 59، 13، 15، 91، 22] تصمیمات حیاتی و مدیریتی در مواقع بحرانی در اتخاذتوانایی رهبری  رهبری 3

13. Lee et al. 14. Mohamed et al. 
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 [56 و 59، 13، 91، 22، 5] آوری سازمان و موفقیت بلندمدتی درک پیوندهای بین شغل، تابمشارکت کارکنان برا مشارکت کارکنان 3

 [13 و 19، 21، 29، 43، 45، 2] اعتماد میان بازیگران در داخل و خارج سازمان اعتماد 43

 [15 و 22، 45] ها در مواقع بحرانی در سطح سازمانآگاهی گسترده راجع به اولویت وحدت هدف 44

 [13 و 15، 45] هاگیری به کارکنان جهت واکنش به بحرانواگذاری اختیارات برای تصمیم  گیریتصمیم 42

 [59و  15، 91، 43، 45] ایجاد و توسعه دانش و توانایی یادگیری از تغییرات و همچنین آموزش سایر نهادها مدیریت دانش 49

 [56 و 22، 45، 44] وکارفرهنگی و تنوت خطوط کسب های متعدد مانند تنوتوجود استعدادها و سبک تنوت 41

 [13 و 22، 45] گوش کردن به نظرهای متعدد و تنوت اندیشه هوش سازمانی 45

 [15و  22، 45، 2] از سطح اختیار نظرصرفبرای اتخاذ تصمیمات اصلی،  توانمندسازی متخصصان دیتأک ی کارکنانتوانمندساز 46

 [15و 16، 22، 45، 2] منظور پاسخگویی فوریهایی منسجم و مشخص برای آمادگی بهتدوین برنامه پاسخگویی 45

 افزونگی 43
دگانه، چن کنندگاننیتأمی و ظرفیت اضافی، تدابیری مثل اتخاذ از موجوداستفاده استراتژیک 

 گذاری در ظرفیت مازادسرمایه
 [59 و 19، 43، 44، 5، 2]

 [55 و 59، 19، 99، 29، 43، 2] و ظرفیت تطبیق یا دگرگونی در واکنش به تغییر شرایط قابلیت سازگاری سازگاریانطباق و 43

23 
 وضوح و

 شفافیت
 [55 و 15، 19، 99، 21، 29، 2] داشتن دیدی شفاف از شرایط و هاآنتوانایی شناسایی تهدیدها و پاسخگویی به 

24 
تسهیم اطلاعات و 

 دانش
 [13 و 19، 29، 44، 2] از وضعیت سازمان هاآنمین و آگاهی تبادل اطلاعات میان اعضای زنجیره تأ

22 
 بینی وپیش

 آمادگی
 [55 و 13، 15، 19، 99، 22، 2] هاآنهای احتمالی آینده و پاسخگویی مؤثر به توانایی تشخیص رویدادها یا موقعیت

 [59 و 25، 29، 2] های یکپارچههای پویا و ارتباط بین قابلیتتوانایی حفظ قابلیت پایداری 29

 [55و  59، 19، 22، 2] های متغیر محیط و سهامداران، با حداقل هزینه و تلاشتوانایی انطباق با نیازمندی پذیریانعطاف 21

25 
اشتراک منابع، درآمد و 

 ریسک
 [15 و 19، 21، 29، 2] مدت و همکاری میان بازیگرانتسهیم منابع، ریسک و درآمد برای تمرکز طولانی

26 
فرهن، مدیریت 

 ریسک
 [59 و25، 29، 22] سازوکارهای مدیریت ریسک جادیو اگیری در نظر گرفتن عامل ریسک در تصمیم

25 
و  یزیربرنامهاستراتژی 

 یگذارهدف
 [56 و 59، 15، 91، 25، 22] ی رویداد پرخطرسازیخنثاقداماتی باهدف شناسایی و 

 

 

 

 انتقال فناوری() هاآنمورداستفاده  متغيرهای و موضع حول شدهانجام تتحقيقا: 4 جدول

 مأخذ عامل مؤثر بر انتخاب روش انتقال فناوری ردیف

 [95و  94، 93، 25] چرخه عمر فناوری 4

 [95 و 93 ،3] کد پذیری فناوری 2

 [94و  93،3] میزان پیچیدگی فناوری 9
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 [94 و 3] فناوری آسانی دریافت 1

 [95 و 94، 3] ر رقابتی فناوریاث 5

 [95 و 3] زمان لازم برای انتقال فناوری 6

 [95و  25، 23، 4] سازمانیفرهن، 5

 [95 و 94، 93] اندازه سازمان 3

 [95و  94، 5 ،4] تجربه 3

 [95 و 94، 25، 23] ساختار سازمان 43

 [95 و 93 ،94] (R&Dتوسعه )تحقیق و  44

 [13 و 94، 45] پذیریریسک 42

 [95 و 94] ضرورت تملک فناوری 49

 [93] سن سازمان 41

 [94و  23، 3] هزینه توسعه 45

 [94 و 23،45، 4] سازگاری 46

 [25 و 23، 5] آموزش 45

 [16 و 94، 23، 46] ارتباطات 43

 [94 و 3، 5] کارکنان دانشی 43

 [95 و 25، 4] نگرش کارکنان 23

 [94و  23،3] مقیاس بازار 24

 [94 و 23] شدت رقابت 22

 [23و  45، 4] ( دولتیهامشوقی )هازهیانگ 29

 [45و  3 ،5] ایجاد جو اعتماد 21

 [94و  23،3] حاکم کیبوروکراتقوانین و  25

 [46و  3، 1] اقتصادی مسا ل 26

 [13 و 3] مسا ل فرهنگی و اجتماعی 25

 [13 و 45] های اخلاقیارزش 23

 [94 و 3] پویایی محیط 23

 [94و  22]  وجود منابع مختلف برای تأمین فناوری 93

 [25]  بحب انرژی و ملاحظات انتشار گازهای آلوده 94

 [3]  ستیزطیمح هایآلودگی کاهش 92

 شناسیروش -0
 در دسوووته تحقیقات کاربردی هدف، ازنظر حاضووور تحقیق

 نای. اسووت کیفی متغیرهای شووامل متغیر، منظر از و قرارگرفته

 هب زیرا است، پیمایشوی  توصویفی  هاداده گردآوری ازنظر پژوهش،

 صنعت در سوازمانی  آوریتاب هایشواخص  تشوریح  و شوناسوایی  

 مقطعی زمانی منظر پرداخته و از آلات خطوط انتقوال نیرو یراق

 .است شدهانجام QFD تکنیک و پرسوشنامه  ابزار کمک با و اسوت 

عیین وزن عوامل تأثیرگذار ت منظوربهدر مرحله اول  آماری جامعه

 و خبرگووان از ایبر انتخوواب روش انتقووال فنوواوری، مجموعووه

 دارای و کارشناسی مدرک حداقل با دانشگاه و صنعت متخصصان

 همچنین با بوده، نفر 433مرتبط، متشکل از  کار سابقه سال پنج

 مطلوب افراد تعداد پژوهش، بودن محور خبره و تخصصی به توجه

متشکل  بوده، جامعه آماری دوم محدود پاسخگویی برای مرتبط و

 کاری باسووابقهنفر از خبرگان و مدیران فعال در صوونعت برق  3از 

سوال و آشونا با تکنیک گسترش عملکرد کیفیت جهت    43بالای 

 و یفتصاد ریغ صورتبه که خانه کیفیت بوده هایماتریسارزیابی 

 (برفی لولهگ)ایشووبکه و هدفمند قضوواوتی روش از اسووتفاده با

 و طراح هایشوورکت شووامل تحقیق مکانی قلمرو. شوود انتخاب

 گردآوری ابزار و تهران در نیرو انتقال خطوط آلاتیراق سووازنده

 اول، بخش در. اسووت بوده میدانی و ایکتابخانه مطالعات ها،داده

 می،عل ، کتبتحقیق ادبیات بررسووی شووامل ایکتابخانه مطالعات

 خلأ به بردن پی منظوربه خارجی و داخلی تمقالا و هانامهپایان

 رب تأثیرگذار عوامل و فناوری انتقال هایروش شوناسایی  و تحقیق

 سازمانی آوریتاب عوامل شناسایی و فناوری انتقال روش انتخاب



 ... ترینمهمفازي جهت شناسایي  QFDاستفاده از رویكرد 

 

 21 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 کارشوناسان  نظرات از باز مصواحبه  قالب در همچنین،. شود  انجام

 بر مؤثر ملعوا وتعدیلجرح اسووتخراج، جهت دانشووگاه و صوونعت

 ایریشه و ترمهم و کاربردی هایروش شوناسایی  و فناوری انتقال

 صنعت در سازمانی آوریتاب عوامل وتعدیلجرح و فناوری انتقال

 .است شدهاستفاده نیرو انتقال خطوط آلاتیراق ساخت و طراحی

 بخش این . دراستمیدانی شامل سه مرحله  دوم، مطالعات بخش

 لانتقا روش انتخاب بر تأثیرگذار عوامل ییشووناسووا  باهدفابتدا 

 بسووته پرسووشوونامه ابزار از عوامل از یک هر وزن تعیین و فناوری

 استفاده موردبررسوی  نمونه و جامعه از هاداده آوریجمع منظوربه

 آمدهدسووتبه هایشوواخص با مطابق راسووتا همین در. شووودمی

 نظرات از گیریبهره با و پژوهش نظری پیشووینه مرور از حاصوول

طیف لیکرت  بر اسوواس روا و معتبر ایپرسووشوونامه کارشووناسووان،

و  شدهطراحی)بسویار زیاد، زیاد، متوسط، کم، بسیار کم(  تاییپنج

 شدهتوزیع موردبررسوی  نمونه و جامعه از هاداده آوریجمع جهت

 از بردن بهره با و هاپرسشنامه از حاصوله  نتایج به توجه اسوت و با 

 SPSS20 کاربردی افزارنرم از گرفتن بهره با و میانگین کمیت

در مرحله دوم، روابط میان . شد اقدام عوامل اوزان محاسبه جهت

عوامول توأثیرگوذار بر انتخواب روش انتقال فناوری و روش انتقال     

ا بگسوووترش عملکرد کیفیت اول فناوری با اسوووتفاده از ماتریس 

 آمدهدستبه هاینخبرگان بررسی، با استفاده از وز ازنظراستفاده 

خانه کیفیت،  ماتریس در موجود ریاضووی روابط قبل و مرحله در

گردد. در هوای انتقال فناوری مشوووخص می وزن هر یوک از روش 

مرحلوه آخر نیز بوا تکمیول مواتریس خوانه کیفیت دوم توسوووط      

هوای انتقوال فناوری و   خبرگوان کوه سوووطر و سوووتون آن روش  

 شدهمشخصها وابط بین آن، راستآوری سوازمانی  های تابمؤلفه

در مرحله دوم و روابط ریاضووی  آمدهدسووتبههای با توجه به وزن

کیفیووت، وزن و اولویووت  عملکرد موجود در موواتریس گسوووترش

 آوری مشخص خواهد شد.های تابمؤلفه

.است 4 شماره طورکلی مراحل انجام پژوهش مطابق شکلبه

 هش: مراحل انجام پژو9شكل 

 

 ماتریس خانه كيفيت عملكرد-0-9
رای تحلیلی ب یافتهسوواختگسووترش عملکرد کیفیت، ابزاری 

 تاسفنی محصولات  هایویژگیمشتریان به  هایخواسوته تبدیل 
رود. همچنین از ابزاری برای توسوعه محصول بکار می  عنوانبهکه 

ر وکامختلف کسووب هایاسووتراتژیتوان برای توسووعه این ابزار می

معمولاً « چیست»یا  هامشتریصدای  عناصور  ره برد. هر یک ازبه
 های متمرکز از مشووتریاناز طریق نظرسوونجی، مصوواحبه یا گروه

ماتریس ( 2)شوکل شماره   HOQ شوود. عنصور اصولی   مشوتق می 
صووودای  ارتبواطات اسوووت که قدرت رابطه بین هر جفت متغیر 

 [.54]دهدتوضیح می فنی را هایویژگی مشتری و
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 خارجی جهت: و داخلی مقالات و هانامهپایان علمی، پیشینه تحقیق، کتب بررسی

 سازمانی آوریهای تابشناسایی مؤلفه  -پی بردن به خلأ تحقیق                    -

 شناسایی عوامل تأثیرگذار بر انتخاب روش انتقال فناوری  -های انتقال فناوری         شناسایی روش-

 

 پرسشنامه و کمیت میانگین تعیین وزن عوامل تأثیرگذار بر انتخاب روش انتقال فناوری با استفاده از ابزار-

  به های انتقال فناوری وبین عوامل تأثیرگذار بر انتخاب روش انتقال فناوری با روش ابطهر خانه کیفیت جهت ارزیابیاستفاده از ماتریس اول -

 های انتقال فناوریدست آوردن وزن روش

  و شناسایی سازمانی آوریتاب هایمؤلفه با فناوری انتقال هایروش بین استفاده از ماتریس دوم خانه کیفیت جهت ارزیابی رابطه-

 آوریتاب هایمؤلفه تأثیرگذارترین

 استفاده از نظرات خبرگان صنعت و دانشگاه جهت:

 آوری در صنعت مذکورهای تابوتعدیل مؤلفهجرح-

 های پرکاربرد انتقال فناوری در صنعت مذکورشناسایی روش-

 ل فناوری در صنعت مذکوروتعدیل عوامل تأثیرگذار بر انتخاب روش انتقاجرح-

- 



 
 ي و ساسان شبانيآبادکینمحسن شفیعي 

 

 23 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 
 : ماتریس گسترش عملكرد كيفيت9 شكل

وزن مطلق هر خواسته  ،در ماتریس گسترش عملکرد کیفیت

 .شودمی( محاسبه 4از رابطه )

 
 که در آن                              

iW   =  هامشخصهدرجه اهمیت   
ijd   = هایویژگیبین  رابطه قدرت دهندهنشان عددی مقدار 

 ی و صدای مشتریفن

 شود.( محاسبه می2همچنین وزن نسبی هر خواسته از رابطه )
وزن مطلق هر خواسته

جمع وزن مطلق تمام خواسته ها
∗ 100 = وزن نسبی هر خواسته  

 

 های پژوهشیافته -0

نسووبت به  مرحله اول با توزیع پرسووشوونامه محقق سوواخته در

 عوامل تعیین وزن دفبواه هوا از جوامعوه آمواری     داده آوریجمع

 هب توجه و با شوودفناوری اقدام  انتقال روش انتخاب بر تأثیرگذار

 با و میانگین کمیت از بردن بهره با و هاپرسشنامه از حاصله نتایج

اوزان عواموول  SPSS20 کوواربردی افزارنرم از گورفوتون    بوهوره  

 صورتو با حذف عواملی که وزن کمتر داشته و یا به شدهمشخص

در انتخواب روش انتقوال فنواوری تأثیر نداشوووته بلکه    مسوووتقیم 

وامل ع وتعدیلجرح، نسبت به هستندتأثیرگذار در انتقال فناوری 

 .شدمشخص  9 شماره عامل مطابق جدول 41و نهایتاً  شداقدام 

 : اوزان عوامل تأثيرگذار بر انتخاب روش انتقال فناوری0 جدول

 وزن عوامل وزن عوامل

 2833 دوره عمر فناوری 2833 هزینه اکتساب فناوری

 2833 ریسک 2836 پتانسیل یادگیری

 2835 پیچیدگی و کد پذیری 9864 دوره زمانی() یزمانافق 

 2835 اندازه سازمان 2835 توانایی در فناوری

ضرورت سرعت دستیابی به 

 فناوری
 1835 سن سازمان 9854

 1891 ضرورت تملک فناوری
ده دهنبستگی به انتقالوا

 فناوری
2859 

 2835 مقیاس بازار 9816 اثر رقابتی فناوری

های انتقال نظرات خبرگان صوونعت، روش بر اسوواسهمچنین 

فنواوری بودون کواربرد در صووونعت موردنظر از لیسوووت ابتدایی    

هایی که شباهت شده است و روشهای انتقال فناوری حذفروش

و تحت یک  شووودهادغام باهمنیز  ،اندمفهومی و کاربردی داشوووته

روش انتقال فناوری:  5شده است که درنهایت عنوان در نظر گرفته

سپاری، ، برونزادرونقرارداد حق امتیاز، معامله مشوترک، توسعه  

 وانعنبهقرارداد تحقیق و توسعه، کنسرسیوم و مهندسی معکوس 

خانه کیفیت ماتریس اول که سوووطرهای آن عوامل  هایسوووتون

، لحاظ شووود. اسوووتأثیرگوذار بر انتخواب روش انتقال فناوری   تو 

خانه کیفیت از  هایماتریسمنظور بیان روابط درونی همچنین به



 ... ترینمهمفازي جهت شناسایي  QFDاستفاده از رویكرد 

 

 20 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

اسوووتفاده  1 شووماره  متغیرهای زبانی و اعداد فازی مطابق جدول

 .شد

 صورت اعداد فازیمتغيرهای زبانی مربوط به سطح ارتباط به: 0 جدول

 اعداد فازی سطح ارتباط دنما

VH (385و  4 و 4) خیلی قوی 

H (385و  385 و 4) قوی 

M (389و  385 و 385) متوسط 

L (3و  389 و 385) ضعیف 

VL  (3و  3 و 389) فیضعخیلی 

 هایبوا تعیین روابط بین عوامل تأثیرگذار و روش  ،نهوایوت  در

 ضووی موجودانتقال فناوری توسووط خبرگان و با توجه به روابط ریا

 هایبندی روشماتریس عملکرد کیفیت، اولویت هوای خوانوه  بین 

 .شدحاصل  5 شماره انتقال فناوری مطابق جدول

 های انتقال فناوریبندی روشاولویت :5 جدول

میزان ) وزن روش انتقال فناوری اولویت

اهمیت( 

دیفازی 

 شده

 Reverse Engineering 21836) (مهندسی معکوس 4

 22839 (Consortium) ومیکنسرس 2

 22863 (Joint Venture) معامله مشترک 9

 22896 (Licensing) قرارداد حق امتیاز 1

 22829 (Out sourcing) سپاریبرون 5

6 

 

 43895 (R&D Contract) قرارداد تحقیق و توسعه

 46826 (Research& Development) زاتوسعه درون 5

های انتقال فناوری و برای شناسایی روابط بین روش تدرنهای

آوری سووازمانی توسووط خبرگان از ماتریس عملکرد های تابمؤلفه

آوری سازمانی های تاب، درجه اهمیت مؤلفهشدهاسوتفاده کیفیت 

 6 شوووماره مطابق جدول هامؤلفه هوای اولویوت تعیین و ترتیوب  

 گردد.مشخص می
 

 

 آوری سازمانیهای تاببندی مؤلفهاولویت :6 جدول

 آوریمؤلفه تاب اولویت میزان اهمیت() وزن آوریمؤلفه تاب اولویت
میزان ) وزن

 اهمیت(

 61813 یگذارهدف و یزیربرنامه استراتژی 45 441835 اعتماد 4

 61822 داخلی منابع 46 34893 کارکنان مشارکت 2

 69863 دانش تسهیم/اطلاعات تسهیم 45 33846 هامشارکت همکاری، 9

 62869 سیلوها شکستن 43 33896 کارکنان یتوانمندساز 1

آمادگی و بینیپیش 43 39833 بازخورد یادگیری، 5  63866 

 53822 افزونگی 23 32854 دانش مدیریت 6

یو سازگار انطباق 5  53841 پایداری 24 33823 

 55813 گرایانه کنش وضعم چابکی، 22 56853 خلاقیت و نوآوری 3

 51834 هدف وحدت 29 56865 تنوت 3

تیو شفاف وضوح 21 55829 رهبری 43  59836 

 52825 پاسخگویی 25 52839 ریسک مدیریت فرهن، 44

پذیریانعطاف 42  52841 سازمانی هوش 26 63835 

 14833 ریسک و درآمد منابع، اشتراک 25 63851 گیریتصمیم 49

    66845 عیتموق از آگاهی 41



 
 ي و ساسان شبانيآبادکینمحسن شفیعي 

 

 25 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 گيری و پيشنهادهابحث و نتيجه -5
تلاطم در  اختلال و دیگر، هایتأمین زنجیره با مقایسوووه در

علت عواملی همچون جایگاه خاصوووی که  برق به توأمین  زنجیره

های انرژی در بخش خانگی و عنوان یکی از حوامول  انرژی برق بوه 

برق،  قیمت تولیدبودن منابع و بالا بودن  پذیرپایاندارد و  صنعتی

 و زیان موجب اقتصووادی منظر از شووده، منابع زیاد اتلاف موجب

در  رقابتی توان کاهش و اقتصووادی منافع رفتن بین از و ضوورر

 ما کشووور کهازآنجایی گردد و حوزه این و بلندمدت در مدتکوتاه

 قبر تأمین زنجیره دارد، قرار تحریم و اقتصادی سخت شورایط  در

 واندبت اختلال بروز صورت در که شود طراحی ایهگونبه بایستمی

ز ا بایستمیهای مرتبط و سوازمان  برگردد اولیه حالت به سوریعاً 

 برابر در کووهطوریبوه  برخوردار بوده، آوریسوووطح مطلوب تواب 

 اصلی هدف به توجه با رو،ازاین. باشد مقاوم اختلالات و هاریسوک 

 با سازمانی آوریتاب ایهمؤلفه ترینمهم شناسایی که تحقیق این

 5 بندیرتبهبه  اسووت  فناوری انتقال هایروش اهمیت به توجه

عوامول توأثیرگذار و    بر اسووواسهوای انتقوال فنواوری رایج    روش

 مبانی اسوواس آوری سووازمانی برهای تابمؤلفه 25بندی اولویت

 تحقیقووات پرداختیم. بررسوووی خبرگووان از نظرخواهی و نظری

 که داد نشوووان برق تأمین زنجیره وریآتاب حوزه در گذشوووته

رویکردهای  ازجملهتحقیقات گذشووته هر یک از دیدگاه خاصووی  

 و اندنگریستهآوری ، اقتصوادی و سوازمانی به تاب  محیطیزیسوت 

 رفتهگ صورت کارهای اولین از یکی تحقیق این گفت بتوان شواید 

 .است برق صنعت در آوریتاب حوزه در

 فناوری، انتقال روش ترینحارجداد،  نشوووان پژوهش نتایج

 و است «معامله مشترک» و «کنسرسیوم» ،«معکوس مهندسوی »

 ،فناوری انتقال زیرسوواخت تقویت جهت آوریتاب مؤلفه ترینمهم

 .است« هاهمکاری و مشارکت» و« مشوارکت کارکنان » ،«اعتماد»

گیرندگان جهت موفقیت بیشتر در فرایند انتقال مدیران و تصمیم

این صووونعت که با توجه به شووورایط داخلی و محیط فناوری در 

 5 شوووماره های انتقال فناوری مطابق جدولخارجی اولویت روش

نسووبت به  6 شووماره جدول هایاولویتمطابق  بایسووتمی ،اسووت

آوری اقدام نمایند. های تابگذاری و تقویت و بهبود مؤلفهسرمایه

ه قط یازده مؤلفاسووت با توجه به نتایج، ف ذکرشووایاندر این رابطه 

های درصووود وزنی تمامی مؤلفه 53، حدود 6اول جدول شوووماره 

 دهند.آوری را پوشش میتاب

چون  توسووعهدرحال یدر کشووورهامهندسووی معکوس روش 

تر از عقب دیتول یمحصوووول و فناور یکه ازنظر دانش طراح رانیا

 و یتوان طراح شیبه افزا یهسووتند، پاسووخ شوورفتهیپ یکشووورها

 هایسووازمان اکثر اینکه به توجه با اسووت. نیتکو ندیفرا عیتسوور

 ریسوووک میزان توانایی، و اندازه ازلحاظ صووونعت این در فعال

 طمتوس فناوری انتقال بحب در گذاریسورمایه  میزان و قبولقابل

 مهندسوووی هایروش که رسووودمی نظر به منطقی باشوووند،می

 بتهال که باشند اولویت در مشترک معامله و کنسورسیوم  معکوس،

 ژوهشپ نتایج با و داشووته مطابقت تحقیق این از حاصووله نتایج با

 باد، انرژی صوونعت در( 4935) محمدیدین توسووط شوودهانجام

 علت به نیز معکوس مهندسوووی روش همچنین. دارد همخوانی

 الایب تملک میزان و پا ین ریسووک و کم نسووبتاً اکتسوواب هزینه

 چون توسعهدرحال یکشورها در فعال هایسوازمان  برای فناوری

 از ترعقب تولید فناوری و محصووول طراحی دانش ازنظر که ایران

 و طراحی توان افزایش به پاسووخی هسووتند، پیشوورفته کشوورهای 

 .است تکوین فرایند تسریع

 آلاتیراق صنعت در سازمانی آوریهمچنین دریافتیم که تاب

 رد بیشووتر موفقیت و وریبهره افزایش جهت نیرو انتقال خطوط

 اعتماد، همچون؛ هاییمؤلفه افزایش به وابسوووته فناوری انتقال

 توانمندسازی ها،سازمان هامشارکت و همکاری کارکنان، مشارکت

 نوآوری و سوازگاری  و انطباق دانش، مدیریت و یادگیری کارکنان،

 با ادبیات پیشووین ازجمله حاضور  تحقیق نتایج و اسووت خلاقیت و

 پژوهش و دارو صووونعت در( 4933)خرمی و آذر تحقیق نتایج

 راسووتاهم گردشووگری صوونعت در( 2346)همکاران و نوسوت یاورک

 .است

 بین همکاری اعتماد و تحقیق، فقدان نتایج به اسوووتناد بوا 

 یادگیری نیز مشوارکت و توانمندسازی کارکنان و  عدم و بازیگران

 رفع نوآوری و خلاقیت برای موردنیواز و مودیریت دانش و   دانش

 مناسوووب آوریتاب از مانع و کارآمد، مؤثر مدیریت و اختلالات

 در ریسووک مدیریت فرهن، همچنین وجود. شووودمی سووازمان

 به نسووبت جمعی حسوواسوویت و عزم یک ایجاد موجب سووازمان،

 شود.ها میآن رفع و پیشگیری و اختلالات

 مدیریتی و اجرایی اقدامات کاربردی، دیدگاه از تحقیق این

حاضووور در  هایبنگاه مدیران یرندگان وگتصووومیم برای فراوانی

 به و سووازمان اهداف به توجه با که آوردمی صوونعت برق فراهم

ه در بگیرد ک قرار مورداستفاده تواندمی شرایط، و موقعیت اقتضای

 تغییر با سووازمانی آوریتاب سووازهای گردد: توانمندزیر ارا ه می

 از خارجی و داخلی بازیگران کلیه جمعی عملکرد جهت در نگرش

 محقق اعضووا  کلیه همکاری و مشووارکت  و اعتماد ایجاد طریق

ریزی بلندمدت و تواننود بوا برنامه  همچنین مودیران می  .گرددمی

بانی حمایت و پشتی گام با رویکرد بهبود مستمر وبهیکپارچه و گام

و تسهیل شرایط برای ارتقای توانمندسازی کارکنان و یادگیری و 

مدیریت دانش، نسووبت به حرکت در مسوویر   نوآوری و خلاقیت و
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گذراندن موفق تمام  ازجملهآوری و تحقق اهداف سوووازمانی تواب 

 و هابرنامه مراحول انتقوال فنواوری اقودام نمواینود. بدون تردید،      

 و شوودهشووروت بالا اولویت با سووازهای توانمند از باید اقدامات

 وانندتمین همچنین مدیرا .برسد سازها توانمند سایر به گامبهگام

آوری، نسوووبت به بررسوووی و پایش بوا تشوووکیل گروه پایش تاب 

 ها اقدام نمایند.آوری و نظارت بر عملکرد آنهای تابشاخص
 آتی از سوووایر هایپژوهشدر  شوووودمی پیشووونهاد درنهایت

 عوامل بندیرتبه جهت چنود معیاره  گیریتصووومیم هوای روش
 ینهمچن.شود ایسهمق تحقیق این ماحصل با ، نتایجشدهاسوتفاده 

همانند این پژوهش در  شووودمی پیشوونهاد پژوهشووگران سووایر به

ا و ی توزیع و تولید مثل برق صوونعت دیگر زیرمجموعه هایبخش
 ها دربا توجه به ضووعف اکثر شوورکت دهند. انجام در صونایع دیگر 

های خارجی جهت همکاری در انتقال فناوری، ارتباط یا شووورکت
های افزایش سوووطح حقیق به بررسوووی راهتوان در قالب یک تمی

هوای داخلی فعوال در این صووونعووت بووا   همکواری بین شووورکوت  
عنوان عنوان گیرنده فناوری و چه بههای خارجی چه بهشووورکوت 

 گردد در مطالعات آتی،دارنوده فناوری اقدام نمود. پیشووونهاد می 
هووای سوووازی هر یووک از مؤلفووهمحققین موانع اجرایی در پیوواده

آوری گیری تاباندازه ،درنهوایوت   واکواوی نمواینود.    آوری راتواب 
 گردد.می پیشنهاد های ریاضیمدل از سازمانی با استفاده
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