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 چكيده
سال  ، در چند رو به افزایش هستند یاندهیطور فزاآن به انیکه مشتر یدر صنعت بانکدار تالیجیانقلاب درشد فناوری و ایجاد 

و  اتلدر تجارت خود کرده است. تحو ینظر اساس دیها را ملزم به تجدگذاشته است و بانک نظام مالیبر  یقابل توجه ریگذشته تأث

 شهیتر از همکارآمدتر و عیسر یهارا به روش یرا دارد که کل صنعت بانکدار لیپتانس نیاین چبلاکهای نوین مانند یظهور فناور

در مدیریت خدمات بانکداری  ینچبلاکبنابراین هدف اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر بر استفاده از فناوری  دهد. رییتغ

الکترونیک است. پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته صورت گرفته است. در گام اول جهت شناسایی و استخراج عوامل از مطالعه 

صاحب نظران به روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است. در گام دوم پس از انجام تحلیل  کیب و نظرات خبرگان وفراتر

مضمون جهت تعیین اولویت و اهمیت عوامل از رویکرد کمی و تکنیک تاپسیس فازی استفاده شده است . جامعه آماری پژوهش 

بوده که به روش نمونه گیری هدفمند تعیین شده است. نتایج پژوهش منجر به کشف شامل خبرگان بانکی مرتبط با موضوع پژوهش 

ا رتبه ب منابع مالی و پشتیبانی و حمایت ،نیروی انسانی متخصص،  هاتوسعه زیر ساخت، تخصص و دانش فنی. شدعامل محوری  71

 خدمات بانکداری الکترونیک شناسایی شدند. در مدیریت ینچبلاکترین عوامل موثر بر استفاده از فناوری اول تا پنجم مهم

 

 چین، زنجیره بلوک ، بانکداری الکترونیک ، خدمات مالیبلاکواژگان كليدي: 

 مقدمه -1
 یها ثبت تراکنش یبرا ییربنایز یعنوان فناورکه به ینچبلاک

 
 

 عهده دار مکاتبات 

  :سازمانی و آدرس پست الکترونیکی 323-37533513شماره نمابر: a_zarei@semnan.ac.ir 

 mmodarresi@semnan.ac.ir :سازمانی و آدرس پست الکترونیکی 323-37532513شماره نمابر:  1

 .irmahdiebrahimi@semnan.ac :سازمانی آدرس پست الکترونیکی 2

 ندیتواند فرآیمورد استفاده قرار گرفته است، م تالیجید یارزها

 یبایرا رد ییکند و حرکت هر دارا لیثبت هر نوع تراکنش را تسه
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ور طکند. به دایمختلف کاربرد پ یهانهیاز زم یاریکند و در بس

و منبع  یدر بخش مال تغییر دهنده یروین کی وانعنخاص، به

 یهامدل شکل رییتغ لیبا پتانس ندهیآ یدر بازار مال ینوآور یدیکل

 شناخته شده است. یموجود در صنعت خدمات مال یتجار

موجود نشان  اتیادب ،یطور خاص در مورد صنعت بانکداربه

و  کندیم جادیرا ا یدیجد یهاچالش نیچکه بلاک دهدیم

ها امر بانک نی. اکندیم جادیرا ا ییدهایتهد نیها و همچنفرصت

 یهایو استراتژ یتجار یهامدل ات،یکند تا در عملیرا وادار م

هنوز در  نهیزم نیدر ا اتیدبحال، ا نینظر کنند. با ا دیخود تجد

بالقوه  یامدهایاز پ یاست و ما هنوز درک روشن هیمراحل اول

با ارائه  پژوهش نی. امیها نداربانک یبرا نیچبلاک یفناور

 عوامل موثر بر استفاده از فناوریدر مورد  دیجد یهانشیب

 یفناور اتیادب ،ی الکترونیک در صنعت بانکدار نیچبلاک

طور خاص، با بهو دهد. یمگسترش  یرا در بانکدار نیچبلاک

این  رتبه بندیو  یفناور نیمربوط به اعوامل موثر  شناسایی

ن روش شتریها را ببانک یبرا نیچبلاک یفناورهای جنبه ،عوامل

 .کندیم

ها و سیاری از امور روزمره ما به شرکتدر جهان امروز ب

. وقتی شما در بانکی حساب باز های واسطه وابسته است سازمان

های ت از سازمانحقیقشوید، دروارد رایانامه خود میا کنید یمی

های واسطه بر تمام ها و سازمان. شرکتایدواسطه کمک گرفته

اطلاعات شما کنترل دارند . مثلا وقتی به دوست خودتان در تلگرام 

فرستید این پیام ابتدا برای پایگاه داده تلگرام ارسال شده پیام می

ای ولی دنی فرستد.برای دوست شما می و پایگاه داده تلگرام آن را

های جدیدی را به روی ما گشوده است و طی چند فناوری دریچه

چین که در زبان فارسی گذشته فناوری جدیدی به نام بلاک سال

وارد دنیای  گویند،به آن فناوری زنجیره بلوکی هم میاصطلاحا 

 [7].دیجیتال شده است

 هجا و بها دلار را جابهونروزانه تریلی سیستم مالی جهانی ما

کند. این سیستم با وجود ها انسان خدمت رسانی میمیلیارد

دهد ، مملو از مشکلات است . به واسطه خدمات زیادی که ارائه می

شود،به واسطه میها رمزد و تاخیر ،باعث افزایش هزینهداشتن کا

های سنگین و غیر ضروری باعث ایجاد اصطکاک داشتن کاغذ بازی

 .لاهبرداری و جرم ، آسیب پذیر استشود و در برابر کدر فرآیند می

های از قبیل شبکههای مالی درصد از واسطه 35مونه عنوان نبه

های بورس اوراق بهادار و خدمات انتقال پول همه پرداخت ، بازار

 31شوند. این آمار برای کل اقتصاد ساله طعمه جرائم اقتصادی می

رتیب تنها ای و فناوری ، به تهای خدمات حرفهبخشد و برای درص

ه این آمار تعجبی ندارد . و با توجه بدرصد است 21درصد و  23

افزایش یافته و دست آخر این های کلی سیستم مالی که هزینه

ند. کشها را به دوش میهزینه کنندگان باشند که بار اصلیمصرف

؛ لیل ناکارآمد هستندد 3موجود به  های مالیطور کلی سیستمبه

می شده و یک سرهم بندی دلیل اول آن است که این سیستم قدی

 رود کههای کاغذ بازی به شمار میهای صنعتی و فرآینداز فناوری

وم به دلیل دسته بندی دیجیتال تزئین شده است. در قالب یک ب

ر این سیستم در براب شودگردد که باعث میمتمرکز بودن آن برمی

های ها و نارساییوم باشد و به راحتی در معرض حملهقاتغییر م

. و سومین دلیل انحصاری بودن آن است که سیستمی قرار بگیرد

ر از مردم امکان ها نفشود میلیاردودیت زاست و باعث میمحد

های مالی پایه را نداشته باشند ؛ اما خبر خوب دسترسی به ابزار

 بست نوآورانهاز این بن فترین است که راهکار خوبی برای برونا

 [1] .چین استاین نوآوری فناری بلاک وابداع شده 

جهانی و افزایش  با توجه به سرعت چشمگیر افزایش تجارت

های هماهنگی و همکاری نهادهای برون مرزی، معاملات و تجارت

ای متعددی نیاز است که همین امر باعث افزایش مشکلات واسطه

؛ به همین دلیل فعالان معاملات شده استسخت و دشوار شدن و 

سازی هایی جهت ساده و آسانراه و روش قتصادی به دنبالا

های جهانی هستند از این رو در حال حاضر شاهد استفاده تجارت

چین هستیم که باعث های نوین و نوظهوری مانند بلاکیاز فناور

  [9] است.تغییرات اساسی و چشمگیری در اقتصاد جهانی شده 

 مبانی نظري پژوهش -2

 چينبلاک -2-1

داده مشترک بوده چین یک پایگاه یف ساده بلاکدر یک تعر

های های مربوط به یک دارایی در بلوککه تمامی تراکنش

عنوان این فناوری به [73].شودای آن ثبت و رمزنگاری میزنجیره

انتقال و جابجایی  هایاب آینده معرفی شده و یکی از راهانقل

باشد های یک دارایی بدون استفاده از واسطه میمالکیت و ارزش

 هاعاملات تجاری سازمانکه باعث تغییر در سبک و نحوه انجام م

 [2] خواهد شد.

ه شکل گرفته است که چین از یک دفتر کل توزیع شدبلاک

 بدون های آن بصورت مستقیم بین دو شخص وتمامی تراکنش

گیرد ، این تراکنش امن ای انجام مییک سیستم واسطهدخالت 

ر این های دیگار پایینی دارد که در کنار ویژگیی بسیبوده و هزینه

فناوری مانند بینام بودن،پایا بودن، عدم تمرکز و قابلیت ممیزی 

های دهی مجدد به تمامی فرآیندها و جنبهو شکل باعث تغییر

این فناوری متشکل [ 72].شودمختلف زندگی کاری و اجتماعی می

ذخیره کردن  از چندین فناوری کامپیوتری است که شامل

ه شده، مکانیسم اجماع های ذخیرهای توزیع شده ، انتقال دادهداده



 مؤلف اول و ساير مؤلفان 
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ا ن جشود و این تکنولوژی از آهای رمز نگاری شده میو الگوریتم

 باشدمی هاسازی و انتقال دادهکه یک پیشرفت بزرگ در ذخیره

اقتصادی شده که در نهایت باعث و اعث تغییر در امور مالی ب

یکی و تاثیرات مثبت بر های تکنولوژه نوآوریدستیابی ب

 [23].گرددها میکاروکسب

د توجه جهانی قرار گرفته است مورامروزه فناوری ذکر شده 

چین در تفاوتی برای فناوری از طریق بلاکهای محلکه راهچرا 

دسترس است.یک دفترکل دیجیتالی و غیرمتمرکز که بستر انتقال 

به وجود آمدن امن ارزهای رمزنگاری شده را فراهم آورده و باعث 

 شود.بین کاربران می یت سیستم دروضع دیدگاه مشترک ازیک 

[79] 

 چین یک دفتر کل مشترکتر بلاکبطور کلی در تعریفی جامع

تمامی فرآیندها از ثبت تا ردگیری  باشد کهزیع شده میو تو

دارایی  . هرکندها را در یک شبکه ساده میها و داراییتراکنش

نقد های ملموس مانند خودرو، خانه، پولارزشمندی اعم از دارایی

، حق اختراع و مالکیت معنوی ملموس مانند برندهای غیریا دارایی

 هیک شبک تواند با کمترین خطر و هزینه برای طرفین درمی

 [3]چین معامله و ردگیری شود.بلاک

چین برای جلوگیری از تحریف و جعل هر رویداد جدید در بلاک

رار جیره قباید طبق یک الگوی از پیش تعیین شده در انتهای زن

ها و اطلاعات همراه خود ، امضای دیجیتالی بگیرد و علاوه بر داده

د. تمامی این مراه داشته باشبلوک قبلی را نیز ه "هش"یا 

چین نامیده پیوسته و در امتداد یکدیگر بلاک های بهمبلوک

 [25] شوند.می

ه است های جدید و نوآورانن فناوری مفهومی فراتر از فناوریای

تبار اع ها به سمت غیرمتمرکز سازی وکاروو با تغییر مسیر کسب

ییر تغه ای، بدون نیاز به واسطه منجر ببخشی به معاملات مبادله

ای از امکانات شود و طیف گستردهکارها میوتمامی معادلات کسب

های زمانهای مختلف در اختیار سازمینه درو شرایط مطلوب را 

 [71] .دهدقرار میخصوصی و دولتی 

 بانكداري الكترونيک -2-2

ت مخابرا ها وتوان استفاده از تکنولوژی پیشرفته شبکهمی

بانکداری را  م بانکداریجهت انتقال منبع )پول( در سیست

. در تعریفی دیگر ارائه کلیه خدمات نمود گذارینامالکترونیک 

یاز و بدون ن های ایمنصورت الکترونیک و ازطریق واسطه بانکی به

 طوربه .نام داردبه حضور فیزیکی مشتری بانکداری الکترونیکی 

برای کارکنان در جهت  توان گفت فراهم آوردن امکاناتیکلی می

ها در ارائه خدمات بانکی در محل شعبه افزایش سرعت و کارایی آن

 بانکی در سراسر دنیا و ای و بینو همچنین فرآیندهای بین شعبه

افزاری به مشتریان که با استفاده افزاری و نرمارائه امکانات سخت

 بانک، در هر ساعت ها بتوانند بدون نیاز به حضور فیزیکی دراز آن

 تهای ارتباطی ایمن و با اطمینان عملیاطریق کانال از روز از شبانه

 .دنام داربانکداری الکترونیکی د، را انجام دهن بانکی دلخواه خود

[73] 

رگان مالی در صنعت بانکداری از نگاه متخصصان و خب

چین اثر بخشی محسوسی در تبدیل شدن به فناوری برتر و بلاک

مشتریان و همچنین کارایی  ایجاد مزایا و ارزش افزوده جدید برای

ها و اثرات بازاری خوبی در صنعت بانکی به همراه خواهد سامانه

چین سازی و تائید اطلاعات بلاکدر زمینه ذخیره [75] .داشت

این  دهد که همین عاملی است تامعماری جدیدی را ارائه می

 قراردادها های تجاری،نامهتوافق ها،فناوری در محافظت از دارایی

ها ها یا اشخاص با سازمانعاملات انجام شده که توسط سازمانو م

ن چیباشد. همچنین بلاک یا اشخاص دیگر انجام شده است موفق

ها، جوامع، سهامداران و حتی ها ، سازمانسطح تعاملات بین شرکت

 عنوان یک عنصر اعتمادکند و بهرا با یکدیگر تنظیم می هاکشور

یک سیستم اجماع و رمزگذاری شده  بین ذینفعان مختلف  در

ها ی سوابق معاملاتی و وضعیت داراییایفای نقش کرده و تمام

گیرد و همچنین طور همزمان در دسترس تمام اعضا قرار میبه

 دون نیاز به توافق وتمامی معاملات ثبت شده بصورت مستقل و ب

 [22] .شودها تایید میمشارکت بانک

های فناوری دیجیتال بر بخشبانکداری تحولات  در بخش

ذارد و باعث تغییر و تحول در گاطلاعات و راهبردهای آن اثر می

ها شود در چنین شرایطی بانکجاری میها و فرآیندهای تمدل

جهت پایداری و حضور در فضای رقابتی ناچار به بازنگری و تغییر 

[ 23] در شیوه ارائه ارزش به مشتریان و نحوه تعامل با آنان هستند

توانند خدمات وابط جدید میچین و تعریف رو با پذیرش بلاک

ارائه دهند زیرا  تری جهت جذب و نگهداشت مشتریان خودمناسب

کاربران و مشتریان ،  ها اعتمادترین دارایی بانکبالاترین و مهم

ند بانکداری ، کاهش ها و اطلاعات ، شفافیت در فرایامنیت داده

امل مشتریان با بانک و همچنین افزایش های تعریسک و هزینه

ز ا هایی که اقدام به استفادههای بانکی است. بانکسرعت تراکنش

افزوده برای مشتریان ، کنند با ایجاد ارزشچین میفناوری بلاک

های کمیاب در بانک و توانمند ساختن ایجاد منابع و توانمندی

ت به رقبا بتی نسبرقابانک در تولید سود بیشتر به یک منبع مزیت 

این فناوری سیستمی کارآمد،  کنند.ها دست پیدا میو سایر بانک

ئن برای انجام دادن و ثبت اعتماد و مطمل، قابمقرون به صرفه

نکداری و پرداخت را کاهش های حوزه باهاست و نارساییتراکنش

 [1] دهد.می
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ت ابلیها ، بهبود شفافیت و قچین توانایی حذف واسطهبلاک

تقویت فرآیندهای تجاری سنتی سازی و ردیابی معاملات را با ساده

د های خدمات مالی و بیمه جهت بهبوها دارد از این رو شرکتبانک

ها در حال سرمایه گذاری در این امنیت اطلاعات و توانایی سیستم

وانند مسائلی مانند افزایش فناوری هستند تا از طریق آن بت

های زایش تعداد معاملات جعلی و چالشفا عملیاتی، یهاهزینه

 وینیهای نکنند از طریق استفاده از فناوری تضمین شفافیت را حل

 دهند وهای خود را افزایش چین سرعت و امنیت شبکهمانند بلاک

ها، مراقبت از مشتری، استفاده از این امر موجب بهبود هزینه

چین را کی و جلب اعتماد بیشتر شده و بلاهای نوآورقابلیت

 [73] پذیرند.های مالی خود میز فعالیتعنوان بخشی پایدار ابه

 پيشينه پژوهش -3
 و کاربرد آن نیچبلاک یفناور یبررس» ای با عنوان در مطالعه

 یولوژتکنکه  نتایج نشان داد«  کیالکترون یدر تجارت و بانکدار

 نیدارد. همچن یمعنادار ریتاث کیدر تجارت الکترون نیچبلاک

از  ییهارساختیبه ز ازین ن،یچبلاک یفناور رمتمرکزیغ تیماه

 شیو افزا یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیجمله ارتقاء ز

 [3] .اطلاعات دارد یبریسا تیامن

 هایشاخص متضمن چارچوبی ارائة» پژوهشی تحت عنوان 

 از استفاده جهت های تجاریبانک آمادگی ارزیابی برای مرتبط

که به دنبال ارائه  شدمطالعه « فراترکیب روش باچین بلاک فناوری

تجاری جهت  هامرتبط برای ارزیابی آمادگی بانک چارچوبی

ر آن پژوهش بیانگچین بودند و نتایج حاصل از این استفاده از بلاک

 به محیطی و فردی فنی، سازمانی، عامل 3 هابود که در یافته

 فناوری از استفاده در تجاری هایآمادگی بانک هایشاخص عنوان

 توسعه شامل سازمانی های. شاخصهستند چینبلاک

 اندازه انسانی، منابع توسعه مدیران، هایمهارت ها،زیرساخت

 سازمانی پذیرا، فرهنگ مالی، منابع سازمان، یا شرکت

 .بودند عالی مدیریت پشتیبانی و سازمانی هایسیاست

 فناوری، امنیت پیچیدگی، شامل آمده بدست فنی هایشاخص

 متخصص انسانی نیروی و فناوری بکارگیری فناوری، به دسترسی

 سهولت استفاده، به نسبت نگرش شامل فردی هایشاخص .بودند

 و بودند چینبلاک فناوری درک و شده درک سودمندی استفاده،

 بلوغ مقررات، و قوانین شامل محیطیهای نهایت شاخص در

 هایحمایت و بازار پویایی سازگاری، اطلاعات، تبادل فناوری،

 .[3]بودند دولتی

 فرصتهای پنجره سازی درونی» ای با عنوان مطالعه

 نوآوری نظام رویکرد طریق از بانکی ایران صنعت در چینبلاک

 ارزیابی و شناسایی برای رویکرد این از به دنبال استفاده« فناورانه

 فرصت هایپنجره سازی درونی برای لازم و سازوکارهای کارکردها

 با پژوهش . در اینبودند ایران بانکی صنعت در چینبلاک فناوری

 میزان فناورانه، نوآوری نظام کارکرد هفت قراردادن مدنظر

 تعیین برای کارکردها شده مطرح سازوکارهای از یک هر اثرگذاری

 که است آن بیانگر پژوهش، این هاییافته شد. بندی اولویت و

ها بانک داخلی توسطای پروژه تحقیقات همچون سازوکارهایی

 هاآن تعاملات و بازیگران تنوع افزایش دانش(، خلق )کارکرد

 جای بهالمللی های بینپلتفرم از استفاده دانش(، انتشار )کارکرد

 و عملیاتی هایپروژه بازار(، به دهیجهت )کارکرد بومی پلتفرم

 جهت تعیین فناورانه(، لزوم کارآفرینی )کارکرد داخلی پژوهشی

 پیشرو کاربران نیازهای و نظرات اخذ با چینبلاک توسعه گیری

دهی جهت کلیدی )کارکرد بازیگر عنوان به مرکزی بانک توسط

 ورود بازار(، به دهی)شکلوکاری کسب موانع حذف جستجو(، به

 بخشی( )کارکرد مشروعیت وکارهاکسب توسعه بهها تک فین

 بانکی صنعت در چینبلاک فرصتهای پنجره سازی درونی جهت

 [77] .دارند اهمیت ایران

 تیفیبر ک نیچبلاک ریتاث یبررس» پژوهشی تحت عنوان 

وزه درح نیشیپ یهامرور پژوهش با«  کیالکترون یخدمات بانکدار

انجام  کیت الکترونماخد تیفیو ک کیالکترون یبانکدار ن،یچبلاک

فظ ح ت،یکه شامل امن نیچبلاک یهایژگیکه و شدشد و مشخص 

عدم  ،یریناپذ رییتغ ت،یها، شفافحذف واسطه ،یخصوص میحر

شد در بایم ادیز ریها با مقادداده تیفیعادلانه و ک یتمرکز،دسترس

 ت.مثبت خواهد گذاش ریتاث کیالکترون یخدمات بانکدار تیفیک

[1] 

 پیش عوامل مؤثرترین از مدلی ارائه»  ای تحت عنوان مطاله

مشخص که  انجام گرفت« وکار کسب توسعه درچین بلاک برنده

 ،و قانونی سیاسی تکنولوژیکی، اقتصادی، هایشاخصشد 

 وکارکسب توسعه مؤثربر برنده پیش عوامل از محیطی و اجتماعی

 و عامل اجتماعی به مربوط برنده پیش عامل بالاترینهستند. 

 به سیاسی و قانونی تکنولوژیکی، محیطی، اقتصادی، عوامل سپس

 [5] گرفتند. قرار بعدیهای اولویت در ترتیب
 درچین بلاک فناوری ارزیابی تاثیر» ای تحت عنوان مطاله

 یکیعنوان بهچین بلاک که  فناوری بیان داشت« بانکداری  صنعت

 متعددی مزایای که شودمی گرفته نظر در انقلابیهای فناوری از

 هاپلتفرم ،هاکانال ،هازیرساخت .کندمی فراهم بانکی بخش برای را

موفقیت بزرگ عصر  که هستند قدیمی مدل چهار سناریوها، و

 در فناوریعنوان به هاچینبلاک. وندشمی محسوب اینترنتی مالی

 انرژی، کنندگانتامین توجه که شوندمی شناخته تحول حال

 کرده جلب خود به را هافناوری دهندگان توسعه و هاآپاستارت
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 جدید هایرویه نوآوری برای را متعددی مزایای فناوری این. است

 فناوری. است آورده ارمغان به های مالیمحدودیت کاهش با

 تجاریهای حلراه برای را ایمن سیستم و شفافیت چینبلاک

 کوین بیت مانند دیجیتال ارزهای ها،این از . جدایکندمی تضمین

و صنعت اند هشد تبدیل فعلی در دنیای تجارت اصلی ایده یک به

 [27] اند.ی را دچار تحول اساسی ساختهبانکدار

 نیچتک و بلاکنیف یهایآورفن ریتاث» در پژوهشی با عنوان 

 ریتأث نیچتک و بلاکنیکه ف دریافتند« ی و مال یبر خدمات بانک

 رینظ ییهامولفه نیهمچن شدن دارند. یتالیجیبر روند د یادیز

در جامعه،  نیچبلاک یاز فناور ستفادهاستقرار دانش و درک ا

رار در کشور و استق نیچبلاک یضرورت استفاده از فناور یریباورپذ

 حاصل شدند. زین نیچکبلا یاستفاده از فناور یچارچوب قانون

[71] 

 پیاده از شده درک مزایای گیریاندازه» ای با عنوان مطاله

که نتایج  شدانجام « بانکداری بخش در چینبلاک فناوری سازی

 نیازهای با توان متناسبمی را چیناین مطالعه نشان داد بلاک

راه  هزینه سازیبهینه به که کرد طراحی بانکی اکوسیستم یک

 افزایش ازتواند می نیازها این توجه به .کندمی کمک اندازی آن

 افزایش الزامات نظارتی، کردن جلوگیری کرده و در برآورده هزینه

 شفاف و سریع خدمات با مشتری رضایت جلب و امنیت، و کارایی

 [73] .باشد

 یهادر بانک نیچبلاک یکاربرد فناور» ای با عنوان مطالعه

تواند های تجاری میکه این فناوری در بانک بیانگر آن بود« یتجار

ها های تجاری ، ریسک تجاری بانکهای مدل رقابتی بانکدر زمینه

 [73] های تجاری اثر گذار باشد.و مدیریت بانک

 نیچها و اقدامات متقابل بلاکچالش» پژوهشی تحت عنوان 

 نیچبلاک یفناورکه  رسیدبه این نتیجه « و اقتصاد یدر امور مال

 طیراش قیطور خودکار و دقکمک کند تا به یتواند به صنعت مالیم

را  یبازار مال یاعتبار ستمیکند، س ییرا شناسا یاعتبار مشتر

 .را بهبود بخشد یالمللنیب یهاپرداخت ییکند و کارا یبازساز

[21] 

« ی در بازار مال یونوآور نیچبلاک» ای با عنوان مطالعه در

های ، تکنولوژی در حوزه مالی در زمینه که این نتایج نشان داد

، التیجیسوابق د ینگهدار،  تالیجید یارزها،  تالیجید یهاییدارا

داشته و همچنین در بانکداری کاربرد  هوشمند یقراردادها

 رتعیسر یهاپرداختو  حساب هیدوره تسو کاهشچین باعث بلاک

 [71] گردد.می

اس بر اس یمال یهاتراکنش یرقابت یایمزا» ای با عنوان مطالعه

 یناورفکه  نشانگر آن بود« تالیجیدر اقتصاد د نیچبلاک یفناور

را بر اساس کاهش  یمال یقراردادها یرقابت یایمزا نیچبلاک

اطلاعات و کنترل  تیارائه شفاف ،یتعامل عوامل اقتصاد یهانهیهز

ه ب نیچبلاک ی. فناورکندیاجرا م یاتیعمل یهاسکیمؤثر بر ر

 یو ساختارها یتجار یندهایفرآ ینوساز اتیعمل یمال تیامن

 هایبرنامهو همچنین  کند.یکمک م نیچکبلا یمتمرکز فناور

از  ییبالا تیفیامکان ارائه ک یمال یهاتراکنش یبرا نیچبلاک

را فراهم  تالیجیاقتصاد د ،یعوامل اقتصاد نیقراردادها ب یاجرا

 [23] کند.یم

های پایداری زنجیره شناسایی متغیر»  با عنوانای مطالعه

« نچیتأمین خدمات پرداخت الکترونیک با کاربرد فناوری بلاک

جریان ارائه خدمات، جریان  جریان ارتباط با کاربران،نشان داد که 

عوامل  بر اطلاعات، جریان مالی، جریان زیست محیطی را موثر

مدیریت تقاضا، محوری شناسایی و مدیریت تامین کنندگان، 

مدیریت فناوری و اطلاعات، مدیریت زیست محیطی را به عنوان 

شرایط علی و محیط فناورانه، محیط اجتماعی، محیط اقتصادی، 

و عوامل سیاسی، عوامل  ایحیط قانونی به عنوان شرایط زمینهم

گر از دید خبرگان تعیین داخلهالملل را بعنوان شرایط مبازار بین

ها، آگاهی ریزی، زیر ساختگذاری و برنامهسیاست نهایتدر  شد و

شد که منجر به بهبود  شناساییهای مناسب و آموزش راهکار

بهبود فضای اجتماعی،  بهبود عملکرد،  کیفیت کالا و خدمات،

 [1] .های مالی، بهبود زیست محیطی خواهد شدبهبود روند

بر  عوامل موثرمطالعات اندکی به با توجه به پیشینه تحقیق 

و به ویژه بانکداری  چین در صنعت بانکداریبلاکاستفاده از 

ت دیدگاه سازمانی را اتخاذ مطالعا اکثراند. پرداختهالکترونیک 

چین دهد که بلاکمثال، یک تحلیل توضیح می عنواناند. بهنکرده

 .های اطلاعات پرداخت و اعتبار را متحول کندتواند سیستممی

چین منجر به کارایی گیرد که بلاکمی تحقیقات دیگر نتیجه

مطالعه دیگر .  شودبازده عملیاتی و خدمات کارآمد می،  اقتصادی

فزایش و ا هانه تنها باعث تقویت تراکنش چینکند که بلاکبیان می

شود، بلکه باعث کاهش هزینه نیز امنیت در صنعت بانکداری می

ه دهد کچین نشان میکادمیک بلاکآ تحقیقات بررسی. شودمی

چین از دیدگاه مهندسی و شتر تحقیقات در مورد فناوری بلاکبی

 موثر بر استفاده عوامل موضوعبا  هفنی انجام شده است. این مطالع

چین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک انجام از فناوری بلاک

ام یک هدف این تحقیق پر کردن این شکاف با انجشده است . 

چین در بلاک استفاده از فناوری عوامل موثر برتحلیل کیفی 

 و اولویت بندی این عوامل مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک

های پژوهش در با توجه به توضیحات ذکر شده پرسش .است

 ارائه شده است. 7جدول
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 پژوهش يها. پرسش1جدول

 پرسش پژوهش ردیف

7 
 یخدمات بانکدار تیریدر مد نیچبلاک یفناورعوامل موثر بر استفاده از 

 کدامند؟ کیالکترون

2 
 یخدمات بانکدار تیریدر مد نیچبلاک یعوامل موثر بر استفاده از فناور

 ؟شوندچگونه اولویت بندی می کیالکترون

 شناسی پژوهشروش -4
در روش تحقیق، باید به راهکارها و راهبردهایی اشاره کنیم که 

دستیابی به  منبع اصلی اطلاعات در خصوصما را به سمت 

، این بخش کند. درای روشن از موضوعی خاص، هدایت مینتیجه

از راهکارهای مختلفی مانند مشاهده، مصاحبه و... برای  پژوهشگر

 کند.رسیدن به منابع و اطلاعات حقیقی، استفاده می

 تحقیقات جزو حاضر پژوهش هدف، مبنای بر طبقه بندی در

 یک به پاسخ دادن برای تلاش آن از هدف زیرا باشد،می کاربردی

 ازنظر دارد. وجود واقعی دنیای در که است مشکل و معضل

 و تحقیق موضوع واقعی بیان به است چون توصیفی ماهیت،

  .پردازدمی توصیفی اطلاعات آوریجمع طریق از موضوع تشریح

جمع  برای که چرا باشد ،از منظر متغییر پژوهش حاضر کیفی می

ای و مصاحبه حضوری استفاده از مطالعات کتابخانه اطلاعات آوری

باشد زیرا هدف از منظر زمان این پژوهش مستمر می شود.می

تحقیق بررسی روند تغییرات عوامل موثر در استفاده از فناوری 

  چین در طول زمان است .بلاک

ه از های مناسبی کن پژوهش محقق با استفاده از دادهدر ای

 آوری شده استلعه فراترکیب و مصاحبه حضوری جمعطریق مطا

دی بنجهت ترکیب و دسته ایمرحله سهو با استفاده از کدگذاری 

 پرسش اول پژوهش به دنبال یافتن بهترین پاسخ برایعوامل 

خدمات  تیریدر مد نیچبلاک یعوامل موثر بر استفاده از فناور»

ک تکنیو سپس با استفاده از «  کدامند؟ کیالکترون یبانکدار

تاپسیس فازی به دنبال یافتن بهترین پاسخ برای پرسش دوم 

 تیریدر مد نیچبلاک یموثر بر استفاده از فناور عوامل»پژوهش 

بوده  «شوند؟چگونه اولویت بندی می کیالکترون یبانکدار خدمات

 است. 

 

 

 آوري اطلاعاتابزار گرد -4-1

 فراتركيبمطالعه . 4-1-1

 یهایافتهو  تطلاعاا که ستا کیفی مطالعه نوعی ترکیبافر

. کندمی سیربر مشابهو  مرتبط عموضو بارا  یگرد کیفی تمطالعا

 منتخب کیفی تمطالعااز  ترکیبافر ایبر نظر ردمو نمونه ،نتیجهدر

. دشومی تشکیل هشوپژ السؤ با هاآن طتباار سساا برو 

. نیست نظر ردمو عموضو کیفی تبیااد چهریکپا ورمر ،ترکیبافر

 تمطالعااز  صلیو داده ا ثانویهداده  تحلیل و تجزیه ،چنینهم

 ست.ا هامطالعه ینا ییافتهها تحلیل بلکه ؛نیست نیز منتخب

از  انهشگروپژ ایبر مند منظا نگرشی دنکر همافر با ترکیبافر

و  هاعموضو کشف به مختلف کیفی هایشهوپژ ترکیب طریق

 ریجا نشروش، دا ینا باو  دازدمیپر ساسیو ا جدید یهارهستعاا

 مسائل به نسبتای را دهگسترو  جامع یدو د هددمی تقارا ار

 ینگرزبا هشگروپژ که ستا ینا ممستلز ترکیبافرآورد. می دجووبه

 مرتبط کیفی هایپژوهش ییافتههاو  هدد منجاا عمیقیو  قیقد

های ثانویه نتایج فراترکیب، دادهپژوهشگر در روش کند.  ترکیبرا 

ها را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود حاصل از سایر مطالعه

 آورد.باهم ترکیب نموده و نتایج جدیدی بدست می

 . مصاحبه4-1-2

ها و مختصات خاص نظام بانکی ایران ، برای با توجه به ویژگی

 و کیباستخراج شده از مطالعه فراتر پیشنهادی تطبیق عوامل

 ن شدهها و نیز اطمینان از جامع بودن فهرست تدویسازی آنبومی

هایی به صورت مصاحبه نیمه ساختار با خبرگان این حوزه مصاحبه

تا عواملی را که بر استفاده از فناوری  است یافته انجام شده

الکترونیک تاثیر ندارند  چین در مدیریت خدمات بانکداریبلاک

ها، این و اضافه کردن آن عوامل جدیدبا شناسایی و  حذف کرده

با بدست آوردن تمامی عوامل موثر بر استفاده از قسمت پژوهش 

چین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک از فناوری بلاک

  .رسیده است طریق مصاحبه با خبرگان به پایان

 . روایی و پایایی4-1-3

ها به ی و صحت پاسخحقیق کیفی به پایدارروایی و پایایی ت

توان آن را با ها اشاره دارد. میذارهای متعدد مجموعه دادهکدگ

های ضبط و با یدانی دقیق با استفاده از دستگاههای میادداشت

روایی تحلیل کیفی به  .های دیجیتال افزایش دادرونویسی فایل

کند اطلاع رسانی ودن آن برای مطالعه آنچه ادعا میمناسب ب

ای هاستفاده از دستگاه .و صحت آن در گزارش مربوط استکند می

های محقق، امکان بررسی ضبط صدا یا تصویر به جای یادداشت

در حالی که تولید متن  کند.های خام را فراهم میدقیق داده

ی انتخابی هاطور کلمه به کلمه به جای یادداشتمصاحبه به

تر ود، تصویر عمیقشنامیده می های غنیمصاحبه کننده، که داده

  .دهدارتر را ارائه میو آشک

عنوان قابلیت اطمینان، به پایایی تحلیل کیفی گاهی اوقات

قت شود. پایایی تحلیل کیفی در حقیثبات نامیده می پذیری یاتایید

پایایی بین کدگذاران است. پایایی تحلیل کیفی، مقیاسی برای 
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یانگر سطح پایایی، ب تعیین کیفیت تحلیل کیفی است. میزان بالای

ین ترین روش تعیانتخاب مناسب بالای توافق بین کدگذاران است.

جهت بررسی پایایی  .پایایی، در تحلیل کیفی حائز اهمیت است

از این شاخص پژوهش از ضریب کاپای کوهن استفاده شده است 

 .دشواستفاده می پایایی تحقیقات کیفی برای محاسبه

 گيرينمونهجامعه آماري و روش  -4-2

ها که ای از افراد یا واحدرت است از مجموعهجامعه آماری عبا

صفت مشترک باشند. انتخاب جامعه آماری از  دارای حداقل یک

امعه آماری، حجم ج برخوردار است زیرا با استفاده از اهمیت زیادی

های آماری براساس آید و نهایتا تجزیه و تحلیلنمونه به دست می

جامعه آماری این پژوهش را مدیران و  .گیردمیانجام  نمونه

 دهند .کارکنان شاغل در بانک ملت تشکیل می

که از یک قسمت، ها ای از نشانهنمونه عبارت است از مجموعه

شود، بطوریکه این بزرگتر انتخاب می اییک گروه یا جامعه

جامعه  های آن قسمت، گروه یامجموعه معرف کیفیات و ویژگی

 آید انتخاب نمونه آماریمیف براشد. همانگونه که از تعاریبزرگتر ب

. در این پژوهش به جهت فراوانی برخوردار است مناسب از اهمیت

برقراری توازن میان تجربه وتخصص از تعدادی خبره بانکی دارای 

چین و تجربه در مدیریت خدمات بانکی تخصص در زمینه بلاک

 ر باشند:استفاده شده است که دارای شرایط زی

 سال در زمینه خدمات بانکی 5سابقه کاری بالای  -

 چین یا رزومه مرتبطدارای تخصص در زمینه بلاک -

از روش گیری برای انجام مصاحبه با خبرگان  جهت نمونه

. هدفمند استفاده شده است -گیری به صورت قضاوتینمونه

کیفی  گیری غیراحتمالی، هدفدار یاگیری هدفمند که نمونهنمونه

ها برای کسب شود به معنای انتخاب هدفدار نمونهنیز نامیده می

گیری به دنبال ایجاد قوانین این نوع نمونه .دانش یا اطلاعات است

در شناخت  ثابت و تغییرناپذیر و یا تعمیم نتایج نیست بلکه سعی

  .بهتر هر پدیده در زمینه خاص دارد

 هاتجزیه تحليل داده -5

 مطالعه فراتركيب -5-1

ای طالعه فراترکیب از روش هفت مرحلهجهت انجام م

یل با استفاده از روش تحل سندلوسکی و باروسو  استفاده شده است.

های اصلی و فرعی از متون کیفی فراترکیب، به استخراج مقوله

 مقالات پرداخته شده است.

 های پژوهشفراترکیب،تنظیم پرسشروش بخش درنخستین 

چیزی، براساس چهار پارامتر چه ها عموماًاین پرسش است.

این اساس که برچگونه قابل تنظیم است.  زمانی وکسی، چهچه

 یعوامل موثر بر استفاده از فناور»سوال این پژوهش عبارتست از 

و  «کدامند؟ کیالکترون یخدمات بانکدار تیریدر مد نیچبلاک

 7337تا  7393های محدوده زمانی انتخاب آثار موجود بین سال

 میلادی تعیین شده است. 2322تا  2373های شمسی و سال

 یهاواژهدیو پس از مشخص شدن موضوع و کل یبخش بعد در

 یهاگاهیپا یبه معرف یمنابع مورد بررس یجستجو یمد نظر برا

مد نظر  یهاافتهیکه از آن  استپرداخته شده یمعتبر یعلم

 ی که در ایناطلاعات یهاگاهیپاها و واژهکلید .استشدهجستجو 

 ارائه شده است. 3و2به ترتیب در جدول استفاده شده است بخش
 ش فراتركيباستفاده شده در پژوه يهاواژهدي. كل2جدول

 معادل انگلیسی یدیکل میمفاه

 Block chain technology  نیچبلاک یفناور 

خدمات  تیریمد

 یبانکدار
Management of banking 

services 

خدمات  تیریمد 

 کیالکترون یبانکدار

Management of 

electronic banking 

services 

 electronic banking کیالکترون یبانکدار

   یاطلاعات يهاگاهی. پا3جدول

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه

 یپرتال جامع علوم انسان

 رانیمگ

  یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم گاهیپا

 رانیاطلاعات ا یعلوم و فناور پژوهشگاه

 علم نت یفارس شگریجو

ScienceDirect 
Elsevier 
Emerald 

Researchgate 
IEE 

ه شد دایجستجو شده و پ یهاپژوهش یبرا بیدر روش فراترک

ه ب دیبا ارهایمع میتنظ .تعریف شود یخاص اریملاک و مع دیبا

موضوع محقق  یکه در راستا ییهاافتهیباشد که کل  یصورت

های ورود و خروج از این رو ملاک ردیانتخاب شده است را در بر بگ

از روش  دهستفاا بادر ادامه و  شدهمتناسب با هدف پژوهش تعیین 

CASP در  گرفت. ارقر یابیارز ردمو کیفی ظلحا به مقاله هر

فرایند جستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و 

هایی که با پرسش و هدف و مقاله مقاله در نظر گرفته شدجزئیات 

در  بنتخاو ا بینیزبا یندا. فرشدندپژوهش تناسبی نداشتند، حذف 

 ت.سا هشدداده  ننشا 7شکلدر  خلاصه رتصو به هشوپژ ینا
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 و انتخاب  ینيبازب ندی. فرآ1شكل

 
های محتوای مقالات به دقت مطالعه شده و شاخص ادامهدر 

 ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ . در اینشده استاساسی استخراج 

 سپسو  ،گرفته نظردر  شناسه انعنو به مطالعههااز  هشد اجستخرا

 مفهومیدر  شناسهها ،هاآناز  یک هر یمعنا گرفتن نظردر  با

 هکنند تبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس ؛شد تعریف مشابه

پژوهش  هکنند تبیین یهارمحو ترتیب ینا به تا یددگر یستهبندد

در این مرحله  .دشو شناسایی و فرعیصلی ا یمؤلفهها قالبدر 

متون مقالات منتخب کدگذاری شد و خروجی مضامین کدگذاری 

 شده هر یک از مقالات نیز بدست آمد.

 یابزارها از یکیکاپا در مرحله کنترل کیفیت تحلیل روش 

 یاندازه توافق و هماهنگ یاست که به بررس یآمار یریگ میتصم

رت به صو کیکه هر  یریگ میمنبع تصم ایو  دهیدو فرد پد نیب

مقدار ضریب . پردازدیاند مقرار گرفته یریگجداگانه مورد اندازه

باشد که نشان دهنده سطح می 135/3کاپای محاسبه شده برابر با 

 اعتبار مناسب تحلیل کیفی انجام شده است .

استخراج شده از متون مقالات مرتبط،  هایشاخصدر نهایت 

 یبندبا مقوله و دسته و پرتکرار یمعنهم یهابا حذف شاخص

شده حاصل  مقوله فرعی 21مقوله اصلی و 5 ،یینها یهاشاخص

 .ارائه شده است3در جدول  یبند مقوله نیا جینتا  .است

 

 

  بيمطالعه فراترك جی. نتا 4جدول

 های فرعیمقوله های اصلیمقوله

خط مشی و قانون 

 گذاری

 چیناستفاده از فناوری بلاک استقرار چارچوب قانونی

 چینباورپذیری ضرورت استفاده از فناوری بلاک

 یتیحما نیقوانتدوین 

فرهنگ حمایتی 

 فناورانه

 اعتماد مردم به فناوریافزایش 

 یریپذ تیو مسئول ییپاسخگو 

 توسط مردم نیچبلاکفناوری  پذیرش 

 دسترسی عادلانه به این فناوری

 ارائه اطلاعات شفاف و به موقع به عموم مردم

های زیر ساخت

 فناورانه

 چیناستقرار دانش و درک استفاده از فناوری بلاک

 چینبلاک های مختلفاستانداردسازی سیستم

 افراد آموزش

 سکیدر جهت کاهش ر یتیامن یهارتالکارگیری پبه

 نیچبلاک یلزوم ارتقاء دانش فنی در زمینه فناور

 افزایش سرعت دسترسی به اینترنت

 افزاریافزاری و سختهای نرمارتقاء زیرساخت

 سهولت استفاده از خدمات بانکی

توانمند سازی 

 منابع انسانی

 مشتریانسنجی نیاز

 نیچبلاک یانداز و اهداف استفاده از فناورچشم نییتع

ها بر اساس عوامل موثر بر واقع گرایانه خط مشی نیتدو

 در وضعیت حال و آینده نیچبلاک یفناور

 ییتمرکز بر تخصص گرا

 کار یروین یکاهش ساختار سن

 یو کارکنان بانک رانیمدارزیابی عملکرد فناورانه 

 نات فناورانه بانکیامکا رسانیروزبه

 ی جانبی برای بانک و مشتریانهانهیکاهش هز

 بهبود کیفیت ارائه خدمات

 سیاست گذاری
سیاسی در جهت و  های کلان اقتصادیبازنگری سیاست

 نیچبلاک یتوسعه فناور

 مصاحبه -5-2

 .آمار توصيفی5-2-1

 نفر از خبرگان 72به روش مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

عمیق صورت گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات های مصاحبه

 ارائه شده است. 5از طریق آمار توصیفی در جدول
 مصاحبه شوندگان  یفي. آمار توص5جدول

 درصد فراوانی اطلاعات ردیف

 سن 7

 %33 3 سال 33کمتر از 

 %37 5 سال 33تا  33

 %25 3 سال 33بیشتر از 

 %733 72 جمع

2 
مدرک 

 تحصیلی

 %9 7 دکتری

 %53 1 ارشداسیکارشن

 %37 5 کارشناسی

 %733 72 جمع

3 
سابقه 

 فعالیت

 %37 5 سال 5

 %33 3 سال 73تا  5

 %25 3 سال 73بیشتر از 

 %733 72 جمع

 کل منابع یافت شده

(32 N=) 
 

های کل چکیده

 غربال شده

 های نهاییپژوهش

 انتخاب شده 

(23 N=) 

 های رد شده به دلیلپژوهش

 (=N 7عنوان نامرتبط) 

  نظراز  هشدرد هایشهوپژ

 (=N 3نامناسب) هچکید

 لیلد به هشدرد هایشهوپژ

 (=N 3نامناسب) ایمحتو 

 بعد هشدرد هایشهوپژ

 (=N 7)  نهایییابی از ارز 

های منتخب پژوهش

 برای ارزیابی

کل محتوای 

 بررسی شده هایپژوهش
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 .تحليل مضمون5-2-2

تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای 

این روش، فرایندی برای تحلیل های کیفی است. موجود در داده

هایی های پراکنده ومتنوع را به دادهههای متنی است و دادداده

کند. تحلیل مضمون، صرفاً روش کیفی غنی و تفصیلی تبدیل می

های تواند در اکثر روشخاصی نیست بلکه فرایندی است که می

 در این روش ابتدا، (2337،  نگیاسترل دیآتر) .کیفی به کار رود

، با دقت موثرها، جهت شناسایی عوامل متون پیاده شده مصاحبه

ها در جداول، و جدا کردن گردید و پس از وارد کردن آن بررسی

مختلف، مفاهیم متنوع مورد  ها در سطرهایجملات معنادار آن

 یاستفاده در این تحقیق استخراج شدند. چنین کاری برای همه

 ارائه شده است. 1و نتایج در جدول ها انجام شدمصاحبه
 

 مضمون  ليتحل جی. نتا6جدول

 مضامین استخراج شده از مصاحبه با خبرگان

 استقرار چارچوب قانونی

استفاده از فناوری 

 چینبلاک

ارائه اطلاعات شفاف و به 

 موقع به عموم مردم

ن چیگسترش نقش بلاک

در نظام پولی و مبادلات 

 بشر

 هاها و پاداشمشوق یتیحما نیقوانتدوین  قانونیرعایت الزامات 

مشارکت در بروز بودن 

 هامهارت

استفاده از توان 

دانشگاهیان و 

 متخصصان

افزایش سطح آگاهی 

مردم در خصوص 

 عملکردهای فناوری

مشارکت محدود در 

 چیناستفاده از بلاک

تفاده از فناوری توسط اس

صنایع بالادستی و 

 دستیپایین

ناوری ف پذیرش

 توسط مردم نیچبلاک

های سازگاری با نیاز

 جامعه

دسترسی عادلانه به این 

 فناوری

انطباق پذیری با 

 تغییرات

بازسازی و بهبود 

 های سنتیمکانیسم

باورپذیری ضرورت 

استفاده از فناوری 

 چین در کشوربلاک

لزوم افزایش اتکا به 

 فناوری

نگرش نسبت به استفاده 

 ر(تغیی)نگرش مثبت به 

برداشت ذهنی از مفید و 

آسان بودن استفاده از 

 این فناوری

رک ارزش و د

پیشنهادات فناوری 

 چینبلاک

افزایش اعتماد مردم به 

 فناوری

قابلیت استفاده درک 

 شده
 هاتغییر نگرش دولت

 ترپذیرش راحت فرهنگ پذیرا
ارزش درک شده توسط 

 مشتری

 سودمندی درک شده
 تیو مسئول ییپاسخگو

 یریپذ
 وفاداری مشتری

رضایت مشتری در 

راستای خلاقیت و نو 

 آوری

راحتی در دسترسی به 

 محصولات این فناوری

لزوم ترسیم خطرات و 

 هاچالش

پیچیدگی و سادگی 

 فناوری

متغییرهای جمعیت 

 شناختی

 هایکارگیری رویهبه

 یتیامن

های ارتقاء زیرساخت

افزاری و نرم

 افزاریسخت

استفاده از سهولت 

 خدمات بانکی

شناسایی راه کارهای 

درست و مناسب 

 بکارگیری این فناوری

تحقیق و توسعه گسترده 

در چندین جنبه از 

 بانکداری الکترونیک

دن موانع برطرف ش

استفاده از فناوری 

 –چین )فنی بلاک

 قانونی(

اقدامات اساسی جهت 

روشن شدن جوانب و 

 وجود مختلف کارکردی

آزمایشی  گیریکاربه

 فناوری
 های فنیپیچیدگی

سنجی نیاز

 مشتریان)تقاضا(

ارتقا دانش در لزوم 

 چینزمینه فناوری بلاک

های کارگیری پایگاههب

 اطلاعات پژوهشی معتبر

انداز و چشم نییتع

اهداف استفاده از 

 نیچبلاک یفناور

واقع گرایانه خط  نیتدو

ها بر اساس عوامل مشی

 یموثر بر فناور

در وضعیت  نیچبلاک

 حال و آینده

های بازنگری سیاست

کلان اقتصادی/سیاسی 

 یدر جهت توسعه فناور

 نیچبلاک

 میزان تمرکز سازمان

 پیچیدگی سازمانی

 آمادگی سازمانی

 ییتمرکز بر تخصص گرا
 یکاهش ساختار سن

 کار یروین

بهبود کیفیت ارائه 

 خدمات

امکانات  رسانیبه روز

 فناورانه بانکی

سیاست گذاری و برنامه 

 ریزی مناسب

پذیرش و آگاهی نسبت 

چین در بین به بلاک

 مدیران و کارکنان

توسعه سریع فناوری 

 اطلاعات

های ها و برنامهاستراتژی

 مرتبط

تناسب فناوری با 

 سازمان

ها و توسعه پلتفرم

 خدمات دیجیتال

ارائه دیدگاه کلی به 

 مدیران و تصمیم گیران

توانمند سازی 

 های کارکنانمهارت

های بالا بکارگیری هزینه

 فناوری
 تجربه استفاده از فناوری اندازه و ظرفیت سازمانی

سازی پایداری و شخصی

 خدمات

ای لزوم تحقیقات پروژه

 هاتوسط بانک

افزایش سرعت دسترسی 

 به اینترنت

ارزیابی عملکرد فناورانه 

 یو کارکنان بانک رانیمد

مصون ماندن دولت از 

 مخاطرات آن

سهولت استفاده درک 

 شده از فناوری

 آموزش افراد قصد و تمایل به استفاده های دانشاستقرار پایگاه

استانداردسازی 

های مختلف سیستم

 چینبلاک

ارتقاء دانش فنی در 

 نیچبلاک یزمینه فناور

مهارت و تجربه 

متخصصان فناوری 

 اطلاعات

های ساسیت گذاری

 دولتی
 وکاریبحذف موانع کس

تنظیم مقررات حوزه 

 فناوری

 مزایای درک شده هنجارهای ذهنی رضایت کاربر

 برداشت ذهنی آسان
وجود متخصصین 

 چینبلاک
 صلاحیت فنی

توانایی  مهارت و

اطلاعاتی در زمینه 

 بانکداری الکترونیک

ه ها و نقشتعیین سیاست

 راه سازمان

ی جانبی هانهیکاهش هز

 برای بانک و مشتریان

 تنوع دانشی وجود امکانات آموزشی
راهبرد تجارت 

 الکترونیک

گیری عوامل کاربه

 آموزشی
استراتژی گسترش  پشتیبانی فناوری

ICT 
 انی مدیریت عالیپشتیب

 چینبرای اجرای بلاک

تاکید مدیریت بر 

 استفاده از فناوری
 تعهد و حمایت مدیران

سرمایه گذاری در حوزه 

 فناوری

پایداری های بالای هزینه

 شبکه
 مدیریت دانش

 آموزش عمومی
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مضمون از متن  733طور کلی با انجام تحلیل مضمون به

ان ها و پایبندی مصاحبه از بررسی و جمع پس مصاحبه با خبرگان

 شوندگان،  مصاحبه های بیان شده توسطسازی از روایت مفهوم

ادغام کدهای  که پس از حذف کدهای تکراری و استخراج گردید

ای باز ، محوری و انتخابی مرحله سهکدگذاری پایه و اساس  مشابه

 در مرحله بعد قرار گرفت .

از روش کدگذاری در ادامه جهت ترکیب و دسته بندی عوامل، 

 های به دست آمده از طریق تحلیلبرای تجزیه و تحلیل داده

تمامی عوامل بدست آمده استفاده شده است. بدین ترتیب  مضمون

سط محقق ه با خبرگان پس از کشف مضامین اولیه تواز مصاحب

گذاری باز ، محوری و انتخابی ها ، کدجهت افزایش دقت روی داده

ها بر اساس مفاهیم درون مصاحبهگذاری باز . در کدانجام شده است

ذاری گشدند و سپس در کدارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندی 

تولید شده در مرحله های ایجاد رابطه بین مقولهمحوری جهت 

ا های مرتبط بهایی شناسایی و مقوله، دسته بندی کدگذاری باز

ر گرفتند و در نهایت با انجام کدگذاری ها در آن قرااین دسته بندی

 های اصلی انجام گرفته است. انتخابی دسته بندی

فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی،  در واقعکدگذاری انتخابی 

ر این اها، تأیید اعتبسته بندیند آن با دیگر دممرتبط کردن نظام

هایی که نیاز به اصلاح و توسعه روابط، و تکمیل دسته بندی

ارائه  1باشد. نتایج این بخش مطابق با جدولمی بیشتری دارند

 شده است.
 عوامل  يو دسته بند بي. ترك7جدول

گذاری کد

 انتخابی

 گذاریکد

 محوری

 گذاریکد

 باز

عوامل 

محیطی 

 قانونیو 

قوانین و 

 مقررات

 -ی تیحما نیقوانتدوین  - استقرار چارچوب قانونی

 تنظیم مقررات حوزه فناوری -رعایت الزامات قانونی 

تبادل 

 اطلاعات

ارائه اطلاعات  -کمبود آگاهی و مشکلات همکاری

 -هامشارکت در بروز بودن مهارت -موقع شفاف و به

 افزایش آگاهی مردم

بازار و 

 مشتریان

ایداری و پ -رضایت مشتری -وفاداری مشتری

 سنجی مشتریاننیاز -شخصی سازی خدمات 

عوامل 

نگرشی و 

 فرهنگی

نگرش 

نسبت به 

 استفاده

نگرش مثبت به -باورپذیری  -مشارکت محدود 

 -رضایت کاربر -افزایش اعتماد به فناوری -تغییر

 -تجربه استفاده  -قصد و تمایل به استفاده 

 هنجارهای ذهنی

تطبیق 

پذیری و 

 پذیرش

پذیرش  -ک ارزش و پیشنهادات در -فناوری  پذیرش

 - مزایای درک شده -ارزش درک شده  -تر راحت

فرهنگ   -سازگاری   - انطباق پذیری با تغییرات

 پذیرا

سهولت و 

سودمندی 

 استفاده

برداشت ذهنی از مفید و آسان بودن استفاده از این 

سهولت استفاده  -سودمندی درک شده  -فناوری

 -سهولت استفاده از خدمات بانکی -درک شده 

 قابلیت استفاده درک شده -برداشت ذهنی آسان 

عوامل 

فنی و 

 آموزشی

دسترسی به 

 فناوری

 -لزوم افزایش اتکا به فناوری -دسترسی عادلانه 

راحتی در  -افزایش سرعت دسترسی به اینترنت 

 دسترسی به محصولات

نیروی 

انسانی 

 متخصص

مهارت و تجربه  -چینصصین بلاکوجود متخ

مهارت  -صلاحیت فنی  -متخصصان فناوری اطلاعات

 -وتوانایی اطلاعاتی در زمینه بانکداری الکترونیک

ر تمرکز ب -استفاده از توان دانشگاهیان و متخصصان 

 - کار یروین یکاهش ساختار سن -ییتخصص گرا

 آموزش افراد -آموزشی امکانات -عوامل آموزشی

و تخصص 

 فنیدانش

 -های اطلاعات پژوهشی معتبربکارگیری پایگاه

استانداردسازی  -پیچیدگی و سادگی فناوری

 –فنی ارتقاء دانش -چینهای مختلف بلاکسیستم

 تنوع -گیری آزمایشی کاربه -های فنیپیچیدگی

 پشتیبانی فناوری -دانشی 

تحقیق و 

 توسعه

 -راه کارهای درست و مناسب بکارگیری شناسایی 

اقدامات اساسی جهت روشن شدن جوانب و وجود 

تحقیق و توسعه  -ارتقا دانش  -مختلف کارکردی

 -ی الکترونیکگسترده در چندین جنبه از بانکدار

 هاای توسط بانکلزوم تحقیقات پروژه

عوامل 

سازمانی 

و 

 مدیریتی

های سیاست

 سازمانی

انداز و چشم نییتع -هاو چالشلزوم ترسیم خطرات 

ها و استراتژی -بود کیفیت ارائه خدماتبه -اهداف 

ها و نقشه راه تعیین سیاست-های مرتبط برنامه

 -راهبرد تجارت الکترونیک -سازمان 

 مدیریت دانش -فناوری اطلاعات گسترشاستراتژی

 توسعه 

 هاساختزیر

استقرار  -های سنتیبازسازی و بهبود مکانیسم

 - یتیامن هایکارگیری رویهبه -های دانش یگاهپا

به  -افزاریافزاری و سختهای نرمارتقاء زیرساخت

ع توسعه سری -امکانات فناورانه بانکی رسانیروز

ها و خدمات توسعه پلتفرم -فناوری اطلاعات 

 دیجیتال

های ویژگی

 ساختاری

 -سازمانتناسب فناوری با  -اندازه و ظرفیت سازمانی

 -میزان تمرکز سازمان -متغییرهای جمعیت شناختی

 آمادگی سازمانی -پیچیدگی سازمانی

های ویژگی

کارکنان و 

 مدیران

ارزیابی عملکرد  -یریپذ تیو مسئول ییپاسخگو

پذیرش و آگاهی  -ی و کارکنان بانک رانیمدفناورانه 

رائه ا -چین در بین مدیران و کارکناننسبت به بلاک

انی پشتیب-کلی به مدیران و تصمیم گیران  دیدگاه

تاکید  -تعهد و حمایت مدیران -مدیریت عالی 

توانمند سازی  -ه از فناوریمدیریت بر استفاد

 های کارکنانمهارت

 منابع مالی

 –بی برای بانک و مشتریان ی جانهانهیکاهش هز

های بالا هزینه –گذاری در حوزه فناوری سرمایه

 های بالای پایداری شبکههزینه–بکارگیری فناوری 

عوامل 

حاکمیتی 

 و دولتی

کار گیری به

 فناوری

تفاده از فناوری توسط صنایع بالادستی و اس

 -از مخاطرات آن  مصون ماندن دولت -دستیپایین

چین در نظام پولی و مبادلات گسترش نقش بلاک

دن موانع استفاده از فناوری برطرف ش -بشر

 وکاریحذف موانع کسب -چین بلاک

پشتیبانی و 

 حمایت

بازنگری  -ها واقع گرایانه خط مشی نیتدو

 سیاست گذاری -های کلان اقتصادی/سیاسی سیاست

 -های دولتی ساسیت گذاری -ریزی مناسبو برنامه

 هاها و پاداشمشوق -هاتغییر نگرش دولت
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شده از مصاحبه با انجام کد گذاری باز بر مضامین استخراج 

کد و عامل محوری شامل 71خبرگان منجر به تشکیل و شناسایی 

ت نگرش نسب،  بازار و مشتریان،  تبادل اطلاعات،  قوانین و مقررات

سهولت و سودمندی ،  تطبیق پذیری و پذیرش،  به استفاده

خصص ت،  نیروی انسانی متخصص،  دسترسی به فناوری،  استفاده

توسعه ،  های سازمانیسیاست،  تحقیق و توسعه،  و دانش فنی

 های کارکنان و مدیرانویژگی،  های ساختاریگیویژ،  هاساختزیر

پشتیبانی و حمایت و در و  کار گیری فناوری به،  منابع مالی، 

کد و عامل انتخابی شامل  5ادامه منجر به شناسایی و تشکیل 

گی ، عوامل فنی و عوامل محیطی و قانونی، عوامل نگرشی و فرهن

آموزشی ، عوامل سازمانی و مدیریتی و عوامل دولتی و حاکمیتی 

 گردید.

 .روایی و پایایی5-2-3

روایی پژوهش کیفی به باورپذیری آن اشاره دارد و بنابراین از 

بانکداری اطلاعات از خبرگان مسلط بر امور  آوری آنجا که جمع

انجام شده است،  چینونیک و دارای تخصص در زمینه بلاکالکتر

آوری شده کاملا  های جمعحاصل کرد، داده توان اطمینانمی

 پایایی این برای بررسی. باشدمرتبط با موضوع این پژوهش می

همکار محقق  پژوهش، از مقایسه نظرات کدگذاری محقق با یک

روش مورد . مسلط بود، استفاده شد پژوهشدیگر که به موضوع 

باشد. فلسفه ضریب کاپا برای یضریب کاپا م استفاده،

 کند که در دستهتوافق بین دو کدگذار چنین بیان می محاسبه

تشابه  1/3خاص، توسط دو فرد مستقل باید حداقل  بندی مفاهیم

 111/3. مقدار ضریب کاپای محاسبه شده برابر با داشته باشد

باشد که نشان دهنده سطح اعتبار مناسب تحلیل کیفی انجام می

 ست .شده ا

 ترین عواملبندي مهمشناسایی و اولویت  -5-3

ندی و اولویت ب در انتها با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی به

تاپسیس  جهت ارائه پرداخته شده است. ترین عواملشناسایی مهم

برای انتخاب بهترین  گیری چندشاخصهتصمیم یک روش فازی

 .های مثبت و منفی استآلاز ایده گزینه براساس فاصله فازی

 است. 1عبارات کلامی و اعداد فازی استفاده شده مطابق با جدول

  يو اعداد فاز ی. عبارات كلام8جدول

 عدد فازی عبارت کلامی

 (3،  3135،  31375) خیلی کم

 (7/3،  2/3،  3/3) کم

 (3/3،  35/3،  5/3) نسبتا کم

 (3/3، 5/3،  1/3) متوسط

 (5/3،  15/3،  1/3) زیادنسبتا 

 (1/3،  1/3،  9/3) زیاد

 (15/3،  95/3،  7) خیلی زیاد

در ادامه با استفاده از نظرات خبرگان و عبارات کلامی و اعداد 

ک است.هر ی فازی ذکر شده، مارتیس تصمیم گیری تشکیل شده

های ماتریس نامگذاری شده و سطر A17تا  A1از عوامل از 

های آن را تشکیل نظرات خبرگان ستونتصمیم گیری، و 

ماتریس بی مقیاس شده  2و7دهند.در ادامه با استفاده از روابط می

تعداد  n تعداد عوامل محوری و mتشکیل شده است. در این روابط 

 باشد.خبرگان می

 (  7)رابطه 
�̃� =  [�̃�𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
         

𝑖 = 1,2, … . . , 𝑚 
𝑗 = 1,2, … . , 𝑛 

 (2)رابطه 
�̃�𝑖𝑗 =  (

𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗

,
𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗

,
𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗

)   

  𝑐𝑗 = 𝑚𝑎𝑥𝑖 𝑐𝑖𝑗 

 به 3مقیاس شده با استفاده از رابطهدر مرحله بعد ماتریس بی

وزن نظرات خبرگان  .ماتریس وزین فازی تبدیل شده است

گیری یکسان در نظر گرفته درمرحله وزین سازی ماتریس تصمیم

 شده است.

 (  3)رابطه 
�̃� =  [�̃�𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
    

                         𝑖 = 1,2, … . . , 𝑚      
                          𝑗 = 1,2, … . , 𝑛 

�̃�𝑖𝑗 (3)رابطه  =  �̃�𝑖𝑗 ⊗  �̃�𝑗 

های مثبت و منفی فازی مطابق با رابطه ایده آلدر مرحله بعد 

 قابل مشاهده است . 9اند و نتایج در جدولمحاسبه شده 1و 5

+𝐴 (5)رابطه  = (𝑣1
+ , 𝑣2

+, … , 𝑣𝑛
+)   𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   𝑣𝑗

+ = 𝑚𝑎𝑥 

−𝐴 (1)رابطه  = (𝑣1
− , 𝑣2

−, … , 𝑣𝑛
−)   𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   𝑣𝑗

− = 𝑚𝑖𝑛 

 

يفاز یمثبت و منف يهاآلدهی. ا9جدول   

 

 A+ A- 

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 7خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 ,0/073 , 0/064) 2خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/078 , 0/070) 3خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 3خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 5خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/073 , 0/064) 1خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 1خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 1خبره

 (0/024 , 0/016 , 0/008) (0/083 , 0/078 , 0/070) 9خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 73خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 77خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/078 , 0/070) 72خبره
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,�̃�در ادامه جهت محاسبه فاصله دو عدد فازی  �̃�  بصورت

 .شده استعمل  1رابطه

 
�̃� =  (𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) 
�̃� =  (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) 

,𝐷(�̃� (1)رابطه  �̃�)  =  √
1

3
[(𝑏1 − 𝑎1)2 +  (𝑏2 − 𝑎2)2 +  (𝑏3 − 𝑎3)2] 

ها را طبق هر یک از مولفه بعد از انجام محسابات فوق فاصله

 آوریم.های مثبت و منفی به دست میآلایدهاز  9و1روابط

𝑑𝑖 (1)رابطه 
+ =  ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 −  �̃�𝑖𝑗

+)            𝑖 = 1,2, … 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

𝑑𝑖 (9)رابطه 
− =  ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 −  �̃�𝑖𝑗

−)            𝑖 = 1,2, … 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 ارائه شده است. 73نتایج حاصل از این مرحله در جدول

 
ی فازيمثبت ومنف يهاآلدهیتا ا عوامل . فاصله11جدول   

 di+ di- 

A1 0/625 0/808 

A2 1/048 0/379 

A3 0/863 0/583 

A4 0/819 0/627 

A5 0/780 0/655 

A6 0/978 0/458 

A7 0/671 0/787 

A8 0/411 1/020 

A9 0/352 1/084 

A10 0/624 0/812 

A11 0/716 0/727 

A12 0/408 1/022 

A13 0/728 0/717 

A14 0/741 0/696 

A15 0/576 0/866 

A16 0/720 0/719 

A17 0/495 0/935 

آل حل ایدهحاسبه نزدیکی عوامل محوری از راهدر انتها جهت م

استفاده شده و نتایج طبق اولویت و اهمیت هر یک از  73از رابطه 

 عوامل در جدول ارائه شده است.

𝐶𝐶𝑖 (73)رابطه  =  
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
+ −  𝑑𝑖

−        𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

 

موثر بر استفاده از فناوري  محوري عوامل ي. رتبه بند11جدول

كداري الكترونيکچين در مدیریت خدمات بانبلاک   

 Cci عوامل رتبه

 0/754 تخصص و دانش فنی 7

 0/714 هاتوسعه زیر ساخت 2

 0/712 نیروی انسانی متخصص 3

 0/653 پشتیبانی و حمایت 3

 0/600 منابع مالی 5

 0/565 توسعهتحقیق و  1

 0/563 قوانین و مقررات 1

 0/539 دسترسی به فناوری 1

 0/503 های سازمانیسیاست 9

 0/499 کار گیری فناوریبه 73

 0/496 های ساختاریویژگی 77

 0/484 های کارکنان و مدیرانویژگی 72

 0/456 تطبیق پذیری و پذیرش 73

 0/433 نگرش نسبت به استفاده 73

 0/403 مشتریان بازار و 75

 0/319 سهولت و سودمندی استفاده 71

 0/266 تبادل اطلاعات 71

باتوجه به نتایج به دست آمده از رتبه بندی عوامل طبق نظر 

خصص و دانش خبرگان، همانطور که قابل مشاهده است عوامل ت

نی و اها ، نیروی انسانی متخصص ، پشتیبفنی ، توسعه زیر ساخت

ترین عوامل موثر بر استفاده از فناوری مالی از مهمحمایت و منابع 

 3باشند و الکترونیک میبانکداری چین درمدیریت خدماتبلاک

ها . نیروی انسانی خصص و دانش فنی ، توسعه زیر ساختعامل ت

را به خود  3تا  7ای همتخصص با داشتن بیشترین وزن رتبه

 اند .اختصاص داده

 بحث و نتيجه گيري -6
روز افزون فناوری و لزوم استفاده از آن در جهت  پیشرفت

تر عامل شکل گیری سوال روزد نواقص و ارائه خدمات بهتر و بهبهبو

پژوهش حاضر یعنی عوامل موثر بر استفاده از فناوری بلاک چین 

در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک گردید. در راستای پاسخ 

 ژوهش و سوابق تحقیقبه سوال تحقیق بعد از بررسی پیشینه پ

یک مطالعه جامع فراترکیب انجام شد تا عوامل موثر کشف شده 

م شده بود در تحقیقات پیشین که توسط محققان دیگر انجا

 مای جهت انجام مصاحبه با خبرگان فراهاستخراج گردد تا زمینه

هایی به صورت مصاحبه نیمه شود. در بخش بعدی تحقیق مصاحبه

سال  5رگان شاغل در بانک ملت که حداقل ساختار یافته با خب

سابقه کار داشتند و با فناوری بلاک چین آشنا بودند انجام شد. در 

ها از خبرگان خواسته شد تا ابتدا نظر خود را در مورد این مصاحبه
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نتایج مطالعه فراترکیب بیان داشته و در ادامه به بیان نظریات خود 

ده از این فناوری در مدیریت در مورد سایر عوامل موثر بر استفا

های داری الکترونیک بپردازند. با گردآوری دادهخدمات بانک

اسایی شد و مصاحبه و انجام تحلیل مضمون ، مضامین کلی شن

ای باز ، محوری و انتخابی سه مرحلهگذاری سپس با استفاده از کد

تمامی این عوامل ترکیب و دسته بندی شد و در نهایت پس از 

تن به دسته بندی کلی و نهایی، اولویت و اهمیت عوامل دست یاف

محوری استخراج شده در طول تحقیق با استفاده از تکنیک 

 تاپسیس فازی و نظرات خبرگان تعیین گردید.

نتایج تحقیق ابتدا در بخش مطالعه فراترکیب منجر به 

ای مقوله فرعی گردید که پیش زمینه 21مقوله اصلی و  5شناسایی 

خش مصاحبه و پس از گرد آوری ام مصاحبه بود . در بجهت انج

ها و انجام تحلیل مضمون ، پس از حذف عوامل یکسان و داده

تکراری در نهایت تمامی مضامین استخراج گردید. مضامین 

د و شدنگذاری باز مشخص ج شده در ابتدا با استفاده از کداستخرا

 71شناسایی گذاری محوری منجر به در مرحله بعد با انجام کد

محور کلی شامل قوانین و مقررات ، تبادل اطلاعات ، بازار و 

مشتریان ، نگرش نسبت به استفاده ، تطبیق پذیری و پذیرش ، 

سهولت و سودمندی استفاده ، دسترسی به فناوری ، نیروی انسانی 

های انش فنی ، تحقیق و توسعه ، سیاستمتخصص ، تخصص و د

 هایهای ساختاری ، ویژگیها ، ویژگیزیر ساخت سازمانی ، توسعه

کارکنان و مدیران ، منابع مالی ، به کار گیری فناوری و  پشتیبانی 

خص شدن عوامل محوری مرحله آخر و حمایت گردید. پس از مش

 شد تا عوامل به یک دستهگذاری انتخابی انجام کدگذاری یعنی کد

ایی ی شناستر تبدیل شوند که در نهایت عوامل انتخاببندی کلی

شده شامل عوامل محیطی و قانونی ، عوامل نگرشی و فرهنگی ، 

عوامل فنی و آموزشی ، عوامل سازمانی و مدیریتی و عوامل دولتی 

 و حاکمیتی بود.

در مرحله آخر تمامی عوامل محوری شناسایی شده با استفاده 

از تکنیک تاپسیس فازی جهت مشخص شدن میزان اولویت 

عوامل بررسی شد. نتایج حاصل از آن بود که  واهمیت هرکدام از

زن در رتبه اول ، توسعه عامل تخصص و دانش فنی با بیشترین و

ها در رتبه دوم و نیروی انسانی متخصص در رتبه سوم زیر ساخت

،  پشتیبانی و حمایتقرار گرفتند و سایر عوامل به ترتیب شامل 

دسترسی به ،  قوانین و مقررات،  تحقیق و توسعه،  منابع مالی

های ویژگی،  به کار گیری فناوری،  های سازمانیسیاست،  فناوری

تطبیق پذیری و ،  های کارکنان و مدیرانویژگی،  ساختاری

و  سهولت،  بازار و مشتریان،  نگرش نسبت به استفاده،  پذیرش

های چهارم تا هفدهم در رتبه تبادل اطلاعاتو  سودمندی استفاده

 شناسایی شدند.

از این پژوهش نیاز است تا جهت باتوجه به نتایج به دست آمده 

چین در مدیریت خدمات بانکداری کارگیری فناوری بلاکبه

الکترونیک در ابتدا جهت برآورده شدن عامل تخصص و دانش فنی 

بر های اطلاعاتی پژوهشی معتسائلی از جمله به کارگیری پایگاهبه م

ی هاتاندارد سازی سیستمی فناوری ، اس، پیچیدگی و سادگ

های فنی ، چین ، ارتقاء دانش فنی ، پیچیدگیمختلف بلاک

کارگیری آزمایشی فناوری ،تنوع دانشی و پشتیبانی فناوری به

بازسازی و بهبود توجه لازم را داشت و در ادامه به مسائل 

کارگیری به، های دانش استقرار پایگاههای سنتی، مکانیسم

، افزاریافزاری و سختهای نرمارتقاء زیرساخت،  یتیامن هایرویه

اعات ع فناوری اطل، توسعه سریامکانات فناورانه بانکی رسانیبه روز

 هاجهت توسعه زیر ساختها و خدمات دیجیتال و توسعه پلتفرم

انسانی متخصص جهت استفاده  وجه نمود. همچنین نیاز به نیرویت

وجود متخصصین نند از این فناوری با توجه به مسائلی ما

چین، مهارت و تجربه متخصصان فناوری اطلاعات، صلاحیت بلاک

فنی ، مهارت وتوانایی اطلاعاتی در زمینه بانکداری الکترونیک، 

تمرکز بر تخصص ، استفاده از توان دانشگاهیان و متخصصان 

، عوامل آموزشی، امکانات  کار یروین یکاهش ساختار سنیی، گرا

باشند. دسترس میافراد قابل تربیت و در و آموزش  آموزشی

ها ر عوامل آنهمچنین توجه به سایر عوامل شناسایی شده و زی

چین در ا در جهت استفاده از فناوری بلاکیت بیشتری رموقع

 نماید.مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک تضمین می

این واقعیت را باید پذیرفت که صنعت بانکداری یا هر صنعت 

رو به دنبال مشتری بیشتر و کسب درآمد بالاتر است ازایندیگری 

ها باید به دنبال راهکارهایی باشند که بتوانند سرعت بانک

دهی را افزایش دهند و در کنار آن، راحتی انجام امور خدمت

مختلف را برآورده کنند. از طرفی این فناوری با حفظ حریم 

بانکداری دیجیتال  خصوصی و دقت در عملکرد از پارامترهای مهم

صنعت بانکداری و مالی یکی از .  دآیدر آینده به حساب می

چین قرار خواهد بلاکهایی است که تحت تأثیر ترین بخشمهم

 رد هایتراکنش از است، زیاد بسیار بالقوه استفاده موارد گرفت.

 دهی،وام سیستم ها،دارایی کردن توکنی تا گرفته واقعی زمان

و موارد  ترقوی دیجیتالی هاینامه توافق تر،ساده المللیبین تجارت

چین در صنعت بانکداری هستند. های بلاکهمه از توانایی دیگر

تواند نقشه راه و شروعی جهت پژوهش حاضر و نتایج آن می

چین در مدیریت خدمات بیشتر و استفاده از فناوری بلاک مطالعات

 بانکداری الکترونیک باشد .
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 كاربردي هايپيشنهاد -6-1

شود در شنهاد میبر اساس نتایج به دست آمده پ .7

های ضمن خدمت آموزشی جهت سطح سازمان دوره

توان فنی استفاده از فناوری دستیابی به تخصص و 

های ن با محوریت استانداردسازی سیستمچیبلاک

چین جهت ارتقا دانش فنی و ایجاد مختلف بلاک

کارگیری هتنوع دانشی در سازمان و همچنین ب

ای هین فناوری جهت آشنایی با پیچیدگیآزمایشی ا

 فنی و ارائه پشتیبانی در نظر گرفته شود.

های ساختشود زیرپیشنهاد میبا توجه به نتایج  .2

بانکی بروز رسانی شده و همگام با توسعه و پیشرفت 

گردند و با توسعه خدمات فناوری دستخوش تغییرات 

هت بازسازی و بهبود در ج های دیجیتالو پلتفرم

افزاری و های سختهای سنتی زیر ساختمکانیسم

افزاری بهبود یابد. همچنین توجه به استقرار نرم

روز رسانی امکانات های دانش که باعث بهگاهپای

 شود نیز لازم به توجه است.فناورانه بانکی می

با توجه به نیاز روز افزون به نیروی انسانی متخصص  .3

از این فناوری، توجه به کاهش فاصله  جهت استفاده

کارگیری متخصصین هصنعت و دانشگاه جهت ب

چین امری لازم و ضروری بوده و همچنین بلاک

تمرکز بر تخصص گرایی در کنار آموزش افراد با توجه 

به عوامل و امکانات آموزشی جهت تربیت نیروی 

چین در زمینه فناوری اطلاعات و بلاک متخصص

 شود. پیشنهاد می

در برنامه ریزی و تنظیم شود پیشنهاد می .3

کارگیری این ههای سازمانی به ضرورت باستراتژی

این فناوری و به تبع آن لزوم سرمایه گذاری در 

  .فناوری بیش از بیش توجه گردد

باتوجه به هزینه و منابع مالی بالای مورد نیاز جهت  .5

 به مدیران ارشد و تصمیماستفاده از این فناوری 

 هایشود تا از مشاوره و راهنماییمی شنهادگیرنده پی

و  هاخبرگان و متخصصان جهت کاهش هزینه

های بالای راه همچنین جهت برطرف سازی هرینه

چین کارگیری و پایداری شبکه بلاکهب ،اندازی

 استفاده کنند. 
 

 آتیپيشنهادهاي تحقيقات  -6-2

گذار  های اثروهش در مورد سایر عوامل و متغییرپژ .7

چین در مدیریت خدمات بر استفاده از فناوری بلاک

 بانکداری الکترونیک

پژوهش در مورد آثار و پیامدهای استفاده از فناوری  .2

در مدیریت خدمات بانکی و به ویژه چین اکبل

 بانکداری الکترونیک
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 مربوط به امور مالی 

چین مورد پیاده سازی نسخه اولیه بلاکپژوهش در  .5

 بر روی یکی از خدمات بانکداری الکترونیک
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Abstract  
The growth of technology and the creation of a digital revolution in the banking industry, whose customers are 

increasingly increasing, have had a significant impact on the financial system in the last few years and have required 

banks to fundamentally revise their business. Developments and the emergence of new technologies such as blockchain 

have the potential to change the entire banking industry in faster and more efficient ways than ever before. Therefore, the 

main goal of this research is to investigate the factors affecting the use of blockchain technology in the management of 
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electronic banking services. The current research has been conducted with a mixed approach. In the first step, semi-

structured interview method was used to identify and extract the factors from meta-composite study and opinions of 

experts and experts. In the second step, after the analysis of the theme, quantitative approach and fuzzy TOPSIS technique 

were used to determine the priority and importance of the factors. The statistical population of the research included 

banking experts related to the subject of the research, which was determined by the purposeful sampling method. The 

results of the research led to the discovery of 17 key factors, which are the factors of expertise and technical knowledge, 

infrastructure development, specialized human resources, support and financial resources, with the first to fifth most 

important factors affecting the use of blockchain technology in the management of electronic banking services. Became 
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