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ABSTRACT 
The success of Iran's automobile industry depends on the correct understanding of the factors of technological capability 

and how to improve them. In order to identifying the factors of technological capabilities of Iran automotive industry, it is 

noticed to the technological capability evaluation models. Based on the experts’ opinions, the technological capability 

factors were identified in Ramanathan and Panda's model are selected because of their comprehensiveness and 

compatibility with the automotive industry. Preliminary measurement model with 67 indicators is defined. The number of 

said indicators was reduced to 47 with the opinion of experts and the fuzzy Delphi technique. The questionnaire is defined 

by 9 factors and 47 indicators. The validity of the questionnaire is confirmed through the calculation of factor loading 

method and reliability of the questionnaire is also confirmed through the calculation of Cronbach alpha coefficient. 

Structural equation method (SEM) and partial least squares technique (Smart PLS software) is used to obtain the factors 

relation model. The overall fit of the model is obtained. The results of the model show that the capabilities of after-sales 

services, marketing and sales, also part manufacturing has the highest relation, and the capabilities of creativity, innovation, 

and strategic management are in the next ranks, the capabilities of design and engineering, production, and technology 

acquisition are in the last ranks. 
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 چكيده 

برای شناخت اولیه است. و چگونگی ارتقاء آنها موفقیت صنعت خودروی ایران در گرو شناخت صحیح عوامل توانمندی فناورانه 

ر های اشاره شده دخبرگان، عوامل توانمندیهای ارزیابی توانمندی فناوری در تحقیقات پیشین توجه شد. با نظر ، به مدلاین عوامل

شاخص  64عامل و  9دلیل جامعیت و سازگاری بیشتر با صنعت خودرو انتخاب شدند. مدل اولیه سنجش با ه مدل راماناسن و پاندا، ب

عامل  9اساس مورد کاهش یافت. پرسشنامه بر 44نظر خبرگان، به  وبا انجام روش دلفی فازی  های مذکورتعریف شد. تعداد شاخص

شاخص تعریف شد. روائی پرسشنامه از طریق محاسبه بار عاملی و پایائی پرسشنامه نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ   44و 

و روش حداقل مربعات جزئی)نرم  (SEM)مورد تایید قرار گرفت. برای دستیابی به مدل ارتباط عوامل از روش معادلات ساختاری

های خدمات پس از دهد که توانمندیاستفاده شد و برازش کلی مدل بدست آمد. نتایج حاصل از مدل نشان می ( PLS-Smartافزار

فروش، بازاریابی و فروش و ساخت قطعه دارای بالاترین میزان ارتباط و توانمندی های خلاقیت و نوآوری و مدیریت راهبردی در 

های آخر از ارتباط با توانمندی فناورانه صنعت ولید و اکتساب فناوری در رتبههای طراحی و مهندسی، تهای بعدی و توانمندیرتبه

  اند.خودوری ایران قرار گرفته
 

: توانمندی فناورانه، صنایع خودروسازی، ایرانخودرو، مدل راماناسن و پاندا، معادلات ساختاری واژگان کليدی
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 قدمهم -2
های صنننعتی برای نیل به رشنند اقت ننادی و سننه  بازار بنگاه  

های فناوری خود دارند. مطلوب نیناز بنه ارتقاء سنننطح توانمندی

هنای امروز مدیران چنالش فنناوری ازتوانمنندی مقولنه ارزینابی 

ها م ننر  های صنننعتی اسننت. بخ ننوه اینکه اکار بنگاهبنگاه

)روناسنننی و صننناحب فناوریکننده فناوری هسنننتند تا خالق و 

های فناوری اصننولا برای دسننتیابی به توانمندی( 2992همکاران،

 :(2996)رادفر و خمسه، دکننسه استراتژی را انتخاب می
 تحقیق و توسعه داخلی -2

 های( صاحب فناوریانتقال فناوری از کشورهای)شرکت -0

صنورت تلفیقی از تحقیق و توسعه داخلی به ،روش مشنتر  -9
 فناوری ها و انتقال برخی دیگربرخی از 

عمدتا از روش دوم  2942صننعت خودروسنازی ایران تا سال 
برای تولید و عرضننه خودرو به بازار ایران بهره برده اسننت. ولی از 
این سنال که سنند توسنعه صننعت خودرو تدوین و انتشار یافت، 

های اول و سوم نیز در دستور کار قرار گرفتند. مراکز تحقیق روش
های خودروسنناز بزر  در شننرکت 4وسننعه مح ننولات جدیدو ت

 هایتاسیس شدند تا بتوانند به دانش طراحی مح ول و مجموعه
خودرو دسننت یابند. البته انتقال فناوری تولید به روش خرید حق 

های ایران رواج لیسنانس که قبل از این تاری  نیز در خودروسازی
 .(2999همکاران، )اسماعیلی پور و داشت، باز ه  ادامه یافت

های فناورانه در این صننعت شنامل طیف وسیعی از توانمندی
های سننطح کلان و سننطح عملیاتی اسننت. بخشننی از توانمندی
هننای فننناورانننه نیز از منناهیننت پشنننتیبننان برخوردار توانمننندی

. در مدل ارزیابی توانمندی 5(2996هسنننتنند)راماناسنننن و پاندا،
)رادفر و خمسننه،  اره کرده اندها اشننتوانمندیاین فناوری خود به 

2996). 
 : توانمننندی خلنناقیننت و نوآوری،راهبردیهننای توانمننندی -2

 توانمندی ساخت. و توانمندی طراحی و مهندسی

های عملیاتی: توانمندی تولید، توانمندی بازاریابی و توانمندی -0
 توانمندی خدمت رسانی.  و فروش

توانمندی ی، : توانمندی اکتسننناب فناورمکملهای توانمندی -9
 پشتیبانی و توانمندی راهبری.

های های ذکر شنننده در مدل مذکور با توانمندیآیا توانمندی
( مرتبط ایران خودروفناورانه صننعت خودروسنازی ایران)شننرکت 

ها دارای ارتباط بیشتر و کدام هسنتند  کدامی  از این توانمندی

 

 
 

4 New Product Development (NPD) 

5 Ramanathan & Panda, 1996 

ند توادارای ارتباط کمتر هسنننتند. اینها سنننوالاتی اسنننت که می
های ریزیاران و مدیران ارشند این صنعت را در برنامهذسنیاسنتگ

کوتناه مندت و بلنندمندت جهت کمتر کردن شنننکا  فناورانه با 
  خودروسازان مطرح جهانی یاری برساند. 

در زمینه ارتقاء و  یفراوان یهناهرچنند تلناش ،س از انقلنابپ
 یتیراژ خودروها شیدر زمینه افزا ژهیوتوسننعه صنننعت خودرو به

دهه از  4آنها صورت گرفت، اما با گذشت  یساز یو داخل یتولید
در  یپس از انقلاب اسلام یصننعت خودروساز یهاشنرو  فعالیت

سطح رنج  نیچند در یصننعت خودرو از مشکلات ساختار ران،یا
سنبب شنده اسنت که  یمسنائل سناختار نیکه ایطوربه برد،یم
 باشد و یفناور یراینتواند پذ رانیبوم صننعت خودرو در ا سنتیز

خود در عرصه  یرقبا ریصنعت خودرو از سا یعلاوه بر عقب ماندگ
از  یرا در کشننور رق  بزند. مسننائل یدیشنند یتیبین الملل، نارضننا

م نننر  سنننوخت بالا،  ،یتولید یخودروها ینیپا یجمله فناور
ردم م یاست که از سو یو تنو  ک  از جمله مشکلات ینیپا یمنیا

 .(2999)اسماعیلی پور و همکاران، دشویاحساس م
رشد نامتوازن  نیعوامل ا نیاز مهمتر ،فناورانه یعقب ماندگ "

( 2422)وزارت صمت، استها بوده سال نیا یدرصنعت خودرو ط
عقب  نیا یابیارز یارهایعوامل و مع ،دنبنال علنله بن قیتحق نیا

 ."است ریبخ وه در سه دهه اخ یماندگ
سال  یرا به دو س رانیا یشن نت سناله صننعت خودرو عمر
که  2942تا  2942ساله اول از سال  ی. دوره سن یکنیم  یتقسن

 سنننانسیتحت ل ،رانیدر ا هایخودروسننناز سیشنننامنل تناسننن
 لاندزموتوریل، کایآمر مال جنرال موتورز خودروسازان بزر  آن روز
های شننرکت ،همین دوره در شننود.می انگلسننتان و رنو فرانسننه

به عرضننه خودروی داخلی در ایران  ،خودروسنناز با افزایش تولید
 رانیشنننرکننت ا کننه سنننطح تولینندطوریهمبننادرت کردننند، بنن

 ک ننندی بنه2956سنننال  رامروز( د یایران خودرو)ونننالینناسننن
از سال اسلامی انقلاب  یروزیدوران پس از پ .رسنیدهزاردسنتگاه 

ه ب رانیا یخودروساز عیصنا دیاتکاء شد لیدله ب ،2942تا  2951
 یهاارز، شرکت کمبودو 6واردات قطعات منف نله یبرا یارز دولت

لی )اسماعیکامل قرارگرفتند یلیعطتآستانه  در رانیا یخودرو ساز
 .(2999پور و همکاران، 

و انتشار  نیمقارن با تدو 2942سناله دوم از سنال  یسن دوره
 .تافی شیافزا جیتدره خودروسازان ب دیسند خودرو شرو  شد. تول

و  یو طراح قاتیمرکز تحق سیخودروساز به تاس یدو شرکت اصل
در شرکت  یفن یهاجسارت نیتوسنعه مح نول اقدام کردند. اول

6 Complete Knock Down (CKD) 
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ایران در  یآرد یروون کاروان و خود یخودرو یبا طراح پایسنننا
  رد. ک دایپ یریچشمگ شیافزا زین دیتول راژیت بروز کرد. خودرو

 یسنناله دوم تمرکز دارد)قلمرو زمان یدوره سنن یما رو قیتحق
و شننکسننت در کسننب  تیعوامل موفقبر آن اسننت تا  ( وقیتحق

دوره مورد مطنالعه قرارداده و با  نیرا در ا یخودروسننناز فنناوری
عنوان نقشننه راه خودروسننازان همدل ب  یعوامل به  نیا یابیارز
 ایخودروسننازان روز دن باپرکردن شننکا  فناوری خود  یبرا یرانیا

 .ابدیدست 

 کدام عوامل توانمندی فناورانه مطرح شده در سوال تحقيق:
ایران  یصننننعت خودرو یفناوری برادی توانمن ی ارزیابیهامدل

  کاربرد دارد 
 متعدد یهابا وجود شرکت ایسوال مطرح باشد که آ نیا دیشا

 ینمونه مناسب تواندیم ایران خودروشرکت  ،رانیدر ا یخودروساز
 جدول ،سوال نیپاسن  به ا یباشند. برا رانیا یاز صننعت خودرو

را  رانیا یدر صنننعت خودرو یخودروسنناز نیا گاهیجا2شننماره 
   دهد.نشان می

                                                                             
 (2042)وزارت صمت،  در صنعت خودرو ایران خودرو: جایگاه 2جدول 

 خودرو سهم ایران خودرو ایران صنعت خودرو مقایسهشاخص  

 %41 5142222 20250222 2422تا  2992تولید از سال  2   

 %54 252 012 )هزار میلیارد تومان(یع خودروسازی ایران ارزش بازاری صنا 1  

 %44 56222 202222 2422تعداد پرسنل در پایان سال  3  

 %52   22522222  09222222   در حال تردد در کشور تعداد خودروهای سواری و تجاری 0  

 %44 2212222  0922222 های تولیدی در کشورظرفیت مونتاژ سایت 5  

 %15 62 42 عمر صنعت )سال( 6  

 

مال  یمهم یهادر شننناخص گرددیکنه ملاحظه م همنانطور

 تیو ظرف (2شنننماره  )نمودار دیتعداد تولی، انسنننان یرویعمر، ن

کشنننور  یاز صننننعت خودرو یمین توانیرا م ایران خودرو، دیتول

 و ارشناسانکعمده  ،یانسان یرویمنظر ن از ،گریاز طر  د .دانست

. اندشده  تیترب ایران خودروکشنور در  یصننعت خودرو رانیمد

 زین یکلان و صنننعت یهایحوزه اسننتراتژ سننال گذشننته در 92در

 تیموقع ،خودرو سازان ریو سا شنتازیپ گاهیجا خودرو رانیعموما ا

از جمله  :را داشننته اند ایران خودرو یهااسننتیاز سنن یرودنباله

توسننعه  ی،خارج یهایهمکار، و توسننعه قیتحق یهااسننتیسنن

 تحقق مح ول با برندی، ساخت قطعات و خودکفائ د،یتول تیظرف

 و صادرات.  یرانیا

 

 
 (2042)وزارت صمت، : تعداد توليد خودرو در کشور ظرف سی سال گذشته2نمودار
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 مرور ادبيات و تحقيقات پيشين  -1

بررسنننی  مختلف یهادگایفناورانه از د یهایتوانمند یابیارز

 یتوانمند یابیمعتقد اسننت که ارز  4(0222)لیندسننی. شننده اند

و  هاتیاسنننت که به کم  آن سنننازمان قابل یندیفنناوراننه فرآ

را با لحاظ کردن اهدا  بلندمدت  فنناوراننه خود یهنایتوانمنند

که است  نیز بر این باور 1(0224)پورتر. دهدیقرار م یمورد بررسن

ط قوت نقا ییاست جهت شناسا یلیفناورانه تحل یتوانمند یابیارز

فناورانه  تیموقع یابیو هد  آن ارز یفناور یهایو ضنننعف دارائ

 ولجد .هاستیفناور نیترشنرفتهیبا رقبا و پ سنهیشنرکت در مقا

های ارزیابی را از منظر انوا  عوامل چهار مدل از مدل 0 شنننماره

   دهد.های فناورانه مورد مقایسه قرار میتوانمندی
از منظر مقایسه عوامل  فناوری یتوانمند یابیارز یمدلها :1 ولجد

 (2336ه)رادفر و خمسه، در سطح بنگا توانمندی فنآورانه

های فناورانه توانمندی
 (متغیرها)

مدل 
 9فال

مدل 
های نیارمندی
 22فناوری

مدل 
های توانمندی
 22فناوری

مدل 
راماناسن 
 20و پاندا

توانمندی دانشی و 
 تشخیصجستجو و 

√ √ √  

توانمندی خرید 
های دانش شرکت

 بنیان
√ √  √ 

کاربرد، جذب و انگیزه 
 فناوری

√ √ √  

 √  √ √ توانمندی ساخت
مهندسی، طراحی و 
 تحقیق و توسعه

  √ √ 

 √ √   پشتیبانی و نگهداری
های ایجاد شایستگی
 محوری

 √ √  

   √  استراتژی فناوری

   √  توان یادگیری

برداری از بهره 
 پیوندهای خارجی

 √   

توانمندی خلاقیت و 
 نوآوری

   √ 

 √    بازاریابی و فروش
 √    خدمات پس از فروش
توانمندی رهبری 

 فناوری
   √ 

توانایی محافظت از 
 فناوری

√    

انجام شننده توسننط  قاتیاز تحق یاخلاصننه 9شننماره  جدول

 

 
 

7 Lindsay,2011 

8 Porter,2014 

9 phaal Model,2001 

10 Technology management capability needs model 

 قیتحق نیمرتبط با موضو  ا نهیدر زمکه  یمعاصر خارج نیمحقق
دنبال ه . در این تحقیقات بگذاردیم شینمناه انجنام شنننده را بن

ترین و سنننازگارترین عوامل توانمندی فناورانه برای انتخاب جامع
صنننعت خودروی ایران هسننتی . براسنناس نظر خبرگان صنننعت، 

های فناورانه مطرح شده در مدل راماناسن و پاندا عوامل توانمندی
 توانمندی باب شنندند. البته با دو اصننلاح، توانمندی سنناخت انتخا

سناخت قطعه و توانمندی پشنتیبانی با توانمندی تخ یص منابع 
 جایگزین شدند.

( تحقینناتی را برای ارزیننابی 2996)رامنناننناسنننن و پنناننندا
نیروگاه برق در تایلند انجام دادند. آنها  دوهنای فناوری توانمنندی
های ای از توانمنندیجموعنهم"عنوان را بنه راننهفنناو یتوانمنند

ر های موثر دغیرقابل تقلید شننرکت که با هد  توسننعه توانمندی
 فیتعر "اسننتزنجیره ارزش انجام شننده و دارای ماهیت فناورانه 

فناورانه را به سنننه دسنننته عمده  یهایتوانمنداین مدل  .دندکر
 شامل ،راهبردیفناورانه  یهاتیاول، قابل دسنته: کندمی  یتقسن

دوم،  دسته ؛و سناخت اسنت یمهندسن ،یطراح یهاتیقابل جادیا
انند م یعملکرد یهاتیقابل یتمام ،عملیاتی فناورانه یهاتینقنابل
سننوم  دسننته. ردیگیو فروش و خدمات را دربرم یابیبازار د،یتول

 یهاتیمسنننتلزم کسنننب قابل ،مکمل فناوریی هاتیشنننامل قابل
 ،یزسااطلاعات و شننبکه یبانیپشنت ،یزیر)آموزش، برنامهیتیحما

بر  یمنندل مبتن نیا ( اسنننت.تیننو امن یمنیو ا ،یفروش فننناور
این ارزش افزوده اسنننت و از  جادیدر ا یسنننازمان تیقابل یابینارز
ه   کردیرو نیشننود. ایم یابیارز یفناور یاصننل یارهایمع قیطر
سازمان   یدر  یفناور یاههاست که تمام جنب یو ه  کم یفیک

 حیو صنننر یمنندل هر دو جنبننه ضنننمن نی. در اردیگیرا درنظرم
 .(2999)محمدی و همکاران، شوندیم لیتحل یفناور

ها فناورانه شنننرکت تی، قابلنیز 29(0222) لی و لی در مدل 

و توسنننعه موجود و  قیمنابع تحقمیان تعامل  جنهیعنوان نتبنه

برای کسنننب  تلاش فناورانه ایو توسنننعنه  قیتلناش تحق زانیم

 و توسعه موجود، از جمله قیشنود. منابع تحقیم نییتع فناوری

ن بودو در دسترس  یداخلپایه انباشته شنامل دانش  گریموارد د

ه ب یاسنت. دسترس یمنابع مال نیو همچن یخارج فناوریمنابع 

از جمله  یتوانند به اشنننکال مختلفیم خنارجی فنناوریمننابع 

 یگذارهی، سنننرماتولید خرید لیسنننانس ،یررسنننمیغ یریادگی

طراحی  ،راهبردیاتحاد ی، فناورقرارداد انتقال  ،یخارج  یمستق

11 Technology capability model 

12 Ramanathan & Panda Model, 1996 

13 Lee, Lim,2000 
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 . باشد ...توسعه مشتر  و و 

سنننال پیش  09های مقاله لی و لی  مربوط به اگرچنه یافته

تواند ولی در حال حاضنر نیز برای خودروسازان ایرانی می ،اسنت

ان گفت تویم قاطعیتبا منبع یادگیری و الگوبرداری باشد. البته 

خودروسازی  یهاشنرکت فناورانه ییتواناهای اخیر در سنالکه 

 یمهندسشرایط کند از یمآنها را  یندگینما یوندایکه ه یاکره

های توانمندی . ندادهیمح ننول رسنن یمعکوس به مرحله طراح

در ی  بنگاه از تنو  زیادی برخوردارند، لذا ارزیابی این  فنناورانه

های از مهمترین گام فناوریعلاوه رصننند بازار ههنا بنتوانمنندی

عتی های صنبنابراین بنگاه .در بنگاه اسنت راهبرد فناوریتدوین 

خود برای موفقیت  فناورانههای امروزه نیازمند ارزیابی توانمندی

 (.2422)محمدزاده و همکاران، در بازار هستند

 

 منابع خارجی -شده درزمينه ارزیابی فناوری انجام قاتيتحق نهيشيپ: 3لدوج

 های تحقيقشرح خلاصه و یافته عنوان تحقيق نام محقق، محققين، سال ردیف

2 
روتیاناکوم و )

     (0202مکاران،ه

ها برای صنعت توسعه توانمندی

 خودروسازی تایلند

 .شودخودروسازی تایلند توزیع مییع شرکت از صنا 962متغیرها پرسشنامه بین برای شناسایی 

ت یو توانمندی شناسایی و مدیر دمح ول و فراین دهد دو توانمندی نوآورینتایج نشان می

 .گذارندتاثیر می عملکرد سازماندر  گرصورت مداخلهههای رقابتی بمزیت

( 0229 ،وا)شوست 0  

یادگیری و جذب فناوری در صنعت 

جنوبی خودرو، مطالعه مقایسه کره 

 و تایلند

 عنوان الگوی خودروسازی تایلند مورد بررسی قرارگرفته است.هصنایع خودروسازی کره جنوبی ب

شور ک های انتقال فناوری در این دوجایگاه در اقت اد، عوامل موثر در یادگیری فناوری در پروژه

 افته ولیبررسی شده است. نتیجه اینکه خودروسازی کره به سطح نوآوری و طراحی دست ی

  . خودروسازی تایلند در مرحله مونتاژ و صرفا تولید خودرو باقیمانده است

  (0222)لی، لی ، 9
الگوهای فناوری، فرارسی و تلاش، 

 صنایع کره جنوبی

اند. صنایع موبایل،کامپیوتر در این تحقیق شش صنعت از جمله خودرو مورد مطالعه قرار گرفته

و قطعات الکترونیکی از لحاظ نرخ نوآوری در بالاترین سطح وصنعت ماشین  CDRAMشخ ی، 

 .اندترین سطح و خودرو در حد متوسط قرارگرفته ابزار در پایین

 ارزیابی سطح فناوری در صنایع برق  (2996)راماناسن و پاندا، 4
ارائه شده است. فناوری در قالب سه بعد توانمندی  شاخص توانمندی 9در این تحقیق مدلی از 

  انددهکار گرفته شهتوانمندی شناسایی شده برای تعیین شکا  فناوری در دو نیروگاه برق ب 9

 

جهت  یابزار راماناسنننن و پاندا سنننطوح فناوری یابیارز دلم

ری فناو یهاتیاولو یبرا ازیموردن یهاتیقابل نییو تع صیتشنننخ

بعد  9فناوری در  یسطوح توانمند یکه به بررسنسنت هادر بنگاه

 طفناوری و ارتبا یپردازد. سطوح توانمندیم یبعد فرع 9و  یاصل

نشان داده  2شکل شماره آنها براسناس طرح راماناسنن و پاندا در 

گرفتن  دهیمدل ناد نیاز نقاط ضنننعف ا یکیشنننده اسنننت. البته 

عوامل موثر در  از یکیاسننت که  نیتام رهیزنج تیریمد یتوانمند

و  دیاسننت. توسننعه مح ننولات جد یدیتول یهاشننرکت تیموفق

کارآمد  نیتام رهیزنج  یاز  یدر مح ول بدون برخوردار ینوآور

 .ستین ریامکانپذ یو مهندس یطراح یتوانمند یو دارا

 
 دا عامل توانمندی فناوری در مدل راماناسن و پان 3 :2شكل 

 نیاکار محقق ،شودیم دهید 4 شماره جدولدر  کهیهمانطور

منظور انتخناب مدل و هخود بن ریدهنه اخ یهنادر پژوهش یرانیا

فناوری از مدل پاندا و راماناسننن ی هایتوانمند یابیارز یرهایمتغ

 یهاقبل از آنها از مدل نیکه محقق یاند. در حالاسنننتفناده کرده

در مطالعه . کردندیم ادهزا اسنننتف هیفال و چ ایو  فنناوریاطلس 

 (2996)خمسننه و براتی، رانیا عیانجام شننده در صنننا قاتیتحق

مدل ارزیابی تکنولوژی
راماناسن و پاندا

یتوانمندی های پشتیبان

توانمندی         اکتساب

توانمندی پشتیبان

توانمندی راهبری

توانمندی های

عملیاتی

توانمندی تولید

شتوانمندی بازاریابی و فرو

توانمندی خدمات

توانمندی های استراتژی 

یتوانمندی خلاقیت و نوآور

توانمندی طراحی و 
مهندسی

توانمندی ساخت



 ...انه فناورنمندي هاي تواموثر برعوامل شناسائي و ارزیابي 
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 یاول شنننننناسننننائ ؛ یدنبننال دو موضنننو  بوده عنمنندتننا بنن

 قیفناوری که در آن تحق یتوانمند یابیارز ی(رهایمتغ)هاشاخص

 یمتاثر از مدل انتخاب عتایته اسننت که طبقرار گرف اسننتفادهمورد 

ت با صنع قیتحق یمدل انتخابجامعیت و تطابق محقق است. دوم 

                                        است. مورد مطالعه 

 داخلی منابع –فناوری  یهایتوانمند یابیو ارز ییانجام شده درشناسا قاتيتحق نهيشيپ: 0جدول

 عنوان تحقيق محقق، سال انتشار ردیف

مدل 

استفاده 

 شده

 های تحقيقشرح خلاصه و یافته

 (2422)،نیکروان.شوالپور 2

مدل ارزیابی 

توانمندی نوآوری 

فناوری در  موتور 

 توربو شارژر

ترکیبی، 

انتخاب معیار 

 ارزیابی

 بردیراهشود. توانمندی برنامه ریزی انمندی اصلی منجر به توانمندی یادگیری فناوری میتو 6

ط شننرای ترین سننطح و توانمندی یادگیری و تحقیق و توسننعه درو عملکرد اقت ننادی در پایین

   .اند. توانمندی بازاریابی و تخ یص منابع نیز در حد متوسط قرار داشتندارزیابی شدهمطلوبی 

  (2996)فیضی، جوانمرد  9

معیارهای ارزیابی و 

فناوری انتخاب سطح 

در صنعت 

 خودروسازی

راماناسن و 

 پاندا

تحلیل تاثیرات زوجی نشان  .است با اسنتفاده از مدل پاندا و راماناسنن مدل مفهومی ارائه شنده

داده اسننت که توانمندی خلاقیت دارای بیشننترین تاثیرگذاری و توانمندی طراحی مهندسننی و 

پی فازی نیز -ان-استفاده از تکنی  ای با توانمندی اکتساب دارای بیشترین تاثیرپذیری هستند.

 . اندشاخص وزن دهی و رتبه بندی شده 9سه بعد و 

  (2996)، براتیخمسه 9

ارزیابی و 

بندی اولویت

های فنآورانه با قابلیت

مدلی توسعه یافته در 

 )صنعت خودرو

 (شرکت سایپا

 مدل ترکیبی

های ارزیابی توانمندی فناوری دلتوانمندی با اسنننتفاده از م 1براسننناس متدولوژی این تحقیق 

ا هها تعریف شده است. میانگین کل شاخصشاخص برای این توانمندی 09انتخاب و در مجمو  

نفر از مدیران ارشد و میانی شرکت سایپا ارزیابی شده  92از طریق انجام پرسنشننامه از  20/54

فناورانه در رده مبتدی قرار های شنننرکت در جدول رده بندی توانمندی نهایت نیزدراسنننت و 

    گرفته است.

4 
امیر احمدی، چگینی،  

 (2994)شمولی

ارزیابی سطح 

توانمندی فناوری در 

 شرکت پارس خودرو

راماناسن و 

 پاندا

مدیر ارشد و میانی از  00شاخص انتخاب و با استفاده از پرسشنامه از  9با اسنتفاده از این مدل 

با اسنتفاده از نمودار رادار برای هر شاخص نهایتا  .اسنت شنرکت پارس خودرو نظرخواهی شنده

اند. دهترین سطح ارزیابی شرسانی در پایینتوانمندی تولید در بالاترین سطح و توانمندی خدمت

   درصد ارزیابی شده است. 4/64توانمندی فناوری کل شرکت نیز 

 ( 2999خمسه ، قضاتی)  5

سنجش و تحلیل  

توانمندی های 

فنآورانه در صنایع 

تجهیزات سنگین، 

 شرکت هپکو

مدل ارزیابی 

توانمندی 

فنآوری پاندا و 

 راماناسن

 ناورانهفاین تحقیق با استفاده از مدل توسعه یافته پاندا و راماناسن، شکا  موجود در توانمندی 

مکمل های راهبردی، فنی و شننرکت هپکو مورد ارزابی قرار گرفته اسننت. در سننه بعد توانمندی

ه در هر س فناورانه هایدهد که در توانمندیی نشان میبایاند. ارزها شناسایی شدهاین توانمندی

های بهبود بایسنت نسبت به تعریف و اجرای پروژهبعد شنکا  وجود دارد و مدیران شنرکت می

  د. اقدام نماین

6 
نیکو اقبال، والی 

   (2910)بیگی

فناوری جذب شده 

صنعت خودروی 

طی انتقال  ایران

 فناوری

 مدل اطلس

فناوری با استفاده از مدل اطلس فناوری و ارزیابی آنها در صنعت خودروی ایران و  1شنناسایی 

ه گیری شده است کمقایسه با میانگین سطح فناوری در خودروسازی جهانی انجام شده و نتیجه

    دارد.جهانی قرار  1.04در مقابل  0.9سطح فناوری در خودروسازی ایران 

 مبانی و چارچوب نظری تحقيق -3
در تحقیق خود که در  (2996)عباس خمسننه و سننعیده براتی

بندی رزیابی و اولویتا"ف نننلنامه رشننند و فناوری تحت عنوان: 

مطالعه (یافته در صنعت خودرو های فناورانه با مدلی توسعهقابلیت

های مختلف مدلکاربرد  ،منتشر کردند "ا(موردی: شنرکت سنایپ

تعیین شنننکا   های فناوری را در سنننه حوزهارزینابی توانمندی

تقسننی   های رفع شننکا فناوری، علل بروز شننکا  فناوری و راه

ارزیابی توانمندی فناوری یکی از  تقند بودند کهآنهنا مع انند.کرده

 سنننتهامام بنگاهمدیریت فناوری برای ت ناپذیرهای جداییمولفه

 ها در هرشننرکت .محور نیسننتندهایی که فناوریتی برای بنگاهح

 ،لحاظ توانمندی زا را های بالفعل و بالقوه خودلحظه باید فناوری

های بنیادی مورد ارزیابی قرار دهند. چرا که شننایسننتگی قابلیت و

توانند موقعیت رقابتی خود را حفظ کنند. تنها در این وضعیت می

انند کنه ارزینابی فنناوری با بررسنننی میزان کردهت نننریح آنهنا 

فناوری  های ضنننعف و قوت را درهنای فناورانه، حوزهتوانمنندی

گیری در کند و زمینه لازم برای ت نننمی مشنننخص می موردنظر

کند. نتایج های فناورانه را ایجاد میرابطنه بنا توسنننعنه توانمندی

یری گمی ت فرآیند  طور مسنتقی  برهحاصنل از ارزیابی فناوری ب

 های تحقیق وتقنال فنناوری و ینا توسنننعه توانمندیدر زمیننه ان

شنننکا  توانمندی فناوری بیانگر  گذارد.توسنننعه داخلی تاثیر می

میزان فاصنله بین سطح توانمندی فناوری کنونی شرکت با سطح 

 .(2994)ن یرزاده و بهروزی، فناوری موردنیاز شرکت است
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 در مقنالنه خود تحنت عنوان( 2910)ینیکواقبنال و والی بیگ

ها و انتقنال فنناوری در کشنننورهنای در حنال توسنننعه، چالش"

به ارزیابی سننطح فناوری موجود) جذب شننده( در  "هااسننتراتژی

 صننننعت خودروی ایران در مقایسنننه با میانگین سنننطح فناوری

عامل توانمندی  اند. آنها هشنننتخودروسنننازی جهنانی پرداخته

 اند که عبارتند از:یی کردهفناوری را در این صنعت شناسا

 تیریو مد یموجود در سنننازمناننده توانمنندی فنناوری :

 ؛مدیریت و راهبرد

 های ی: مهارتانسنننان یرویموجود در ن توانمنندی فناوری

 ؛انسانی

 شامل ی: موجود در اطلاعات و اسنناد فن توانمندی فناوری

به عبارت  یا و دانش تشنننریحی و قنابل آموزش و مطالعه

 ؛دیگر مدار  فنی در دسترس

  زاتیآلات و تجه نیموجود در ماشننن توانمنندی فنناوری 

های قالب، بدنه خودرو: شامل فناوری دیتول ساخت و یبرا

 ؛پرس، جیگ و فیکسچر و جوش بدنه

  زاتیآلات و تجه نیدر ماشننن موجود توانمنندی فناوری 

 ؛مونتاژ بدنه

 زاتیآلات و تجه نیموجود در ماشننن توانمنندی فنناوری 

 ؛یزیآمرنگ

 یبرا زاتیآلات و تجه نیموجود در ماش توانمندی فناوری 

 ؛خودرو لیتکمنهایی و  مونتاژ،

 عملکردی تسنننت  زاتیموجود در تجه توانمنندی فناوری

  .نهایی خودرو

دهد که در صنعت خودروسازی با طیف لیست مذکور نشان می

 نظر بهوجه هستی . با تهای فناورانه مواجه توانمندیوسیعی از 

دسته  5های موجود در خودروسازی را به فناوری ،صنعت خبرگان

 :کرد تقسی  بندیتوان میزیر 

 ؛طراحی و توسعه مح ولفناورانه در حوزه های توانمندی (2

های طراحی و ارتقاء فرآیندفناورانه در حوزه های توانمندی (0

 ؛تولید

و تولید قطعات و طراحی فناورانه در حوزه های توانمندی (9

 ؛های خودرومجموعه

مدیریتی و سننیسننتمی، های فناورانه در حوزههای توانمندی (4

انبار، های تغذیه خطوط، سننیسننت های ازجمله سننیسننت 

های لجسننتی  داخل و خارج از کارخانه، مدیریت سننیسننت 

 راهبردی.ریزی ، برنامهزنجیره تامین، مدیریت پروژه

ارتقاء کیفیت خدمات، مال زه فناورانه در حوهای توانمنندی (5

های موردنیاز در بازاریابی و فروش و خدمات پس از فنناوری

مرور هننای ارزیننابنی مننذکنور در بخش در منندل .فنروش

سنننن و پاندا که مدل رامانانهایتا (، 0شنننماره  جدول)ادبیات

های مسنننتقل( را )متغیرهای فناورانهترین توانمنندیجنامع

دسته  5سنازگار با صنعت خودرو ارائه داده است و شامل هر 

شنننود، انتخاب گردید. پس از های فناورانه فوق میتوانمندی

لی سازی کبایست رابطه هری  با توانمندانتخاب متغیرها می

وابسنننتنه( خودروسنننازی ایران را با کم   فنناوراننه)متغیر

رسی قرا دهی . در این مدلسنازی معادلات ساختاری مورد بر

دنبال مدلی هسننتی  که عوامل توانمندی فناورانه ه تحقیق ب

شنناسائی شده را در هر زمان بتوانی  مورد سنجش قرارداده 

ریزی اری و برنامهذو اقدامات اسنناسننی و لازم در سننیاسننتگ

های خودروسنناز ایرانی را با جهت گیری و عملیاتی شننرکت

     نجام دهی .موقع اهبندی صحیح و باولویت

 نوآوری تحقيق -3-2

ده یمنابع خارجی و ایرانی د ،همانطور که در تحقیقات گذشته

های فناورانه)متغیرها( در هر صنعت شنود، شناسائی توانمندیمی

مه  این تحقیقات  عنوان بخش هها بگیری آنهای اندازهو شاخص

ین میانگگیری شکا  فناوری با اندازه مطالعات، این اکار دراست. 

که در این تحقیق طراحی درصننورتی ؛صنننعت انجام شننده اسننت

که حاصننل نظر خبرگان صنننعت  گانه 44ها( )گویه هایشنناخص

جامعیت و تطابق با زنجیره ارزش صنننعت به مدل، ویژگی اسننت، 

 نجیره تامین تا خدمات پس از فروشخودرو از طراحی مح ول، ز

تعریف شننده های عوامل و شنناخص ،از طر  دیگر اسننت. دادهرا 

گونناگون راهبردی، مندیریتی، عملیناتی و مکمل  دارای مناهینت

هسنتند و بدین لحاظ پوشنش مناسبی از وجوه مختلف صنعت و 

ها و عوامل دهند. روابط شننناخصبنگناه را مورد ارزینابی قرار می

توانمندی فناورانه از طریق معادلات ساختاری تعیین شده و نهایتا 

برای ارزیننابی جننامع سنننطح  اسنننت کننه منندلی ارائننه گردیننده

تواند مورد های خودروسننناز میهای فناورانه شنننرکتتوانمنندی

ای از صنعت های دورهابیاسنتفاده قرارگیرد. متاسنفانه چنین ارزی

اران و ذگگیرد و سننیاسننتخودروسننازی در ایران صننورت نمی

ریزان این صننننعنت بندون توجه به وضنننعیت و سنننطح برننامنه

ریزی های خودروسننناز به برنامهاورانه شنننرکتهای فنتوانمنندی

 پردازند.می
 

 روش تحقيق -0
 وهش حاضنننر به دنبالژتحقیق با توجه به اینکه پ نو از نظر 

 صنعت خودروفناوری  یمدل عوامل موثر بر توانمند سناز یطراح

دا ابت. شننودبندی میطبقه کاربردی ، در حیطه تحقیقایران اسننت



 ...انه فناورنمندي هاي تواموثر برعوامل شناسائي و ارزیابي 
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های توصننیفی با کم  روش لیکرت و پرسننشنننامه گردآوری داده

 برای عوامل توانمندساز اند.های کمی تبدیل شندهو به دادهشنده 

فننناوری کننه از منندل رامنناننناسنننن و پنناننندا اسنننتفنناده شنننده 

در قالب پرسننشنننامه قرار  ی وها( را طراحها)گویهشنناخص،اسننت

، مدیران و نفره از خبرگان 25ها بین تیمی پرسنننشننننامه دادی .

توزیع گردیده و با تعدادی از آنها در  خودروکارشننناسننان صنننعت 

گیری در گام قالب ی  م احبه مورد بحث قرار گرفت. مدل اندازه

ز روش دلفی فازی گیری اولی با بهره ،شنناخص بود 64اول دارای 

نظرخواهی و محاسننبه که اختلا  میانگین نظر و پس از سننه دور 

اجما  نظر دستیابی به متوقف شندی ) شند، کمتر 2.0خبرگان از 

در  مورد کاهش یافت. 44ها به خبرگان( و در این مرحله شاخص

یننابی بننه منندل نهننایی عوامننل موثر بر برای دسنننت ،بعنندیگنام 

، نفره از متخ  ان 64عه آماری های فناوری از ی  جامنمندیتوا

ی ختارمدیران و اساتید دانشگاه بهره گرفته و از روش معادلات سا

(SEM(و تکنی  تحلیلی حداقل مربعات جزئی )PLS اسنننتفاده )

رسی ها و بربرای تحلیل آماری داده Smart-PLS3افزار گردید. نرم

 دروگذاری عوامل بر توانمندی فناوری صننننعت خوروابط و تناثیر

نشان داده شده  0 شماره مراحل تحقیق در شنکل انتخاب گردید.

 است.

 
 : مراحل تحقيق1شكل   

 اطلاعات جمعيت شناختی جامعه آماری -0-2

در این تحقیق برای بخش اول پژوهش و تعیین عوامننل و 

نفره  25های مدل از ی  جامعه آمای متخ ننص و خبره شنناخص

های سابقه کار بالای ده سال در صنعت خودرو، موقعیت که دارای

ده استفاده ش ،سازمانی بالا و تح یلات حداقل کارشناسی هستند

یابی به مدل تحقیق . برای انجام بخش پژوهش کمی و دستاست

 5نفره با سنننابقه کار حداقل  64از همکناری ین  جامعه آماری 

( در صنایع خودروسازی و تح یلات حداقل 5شماره  سال)جدول

 کارشناسی استفاده شده است. 
 ) بخش معادلات ساختاری(: جامعه آماری و تعداد نمونه5جدول

شرح هر بخش 

جامعه از 

 آماری

کارشناسان 

واجد 

شرایط 

 موجود

کارشناسان 

 دسترس/در

تعداد 

پرسشنامه 

 ارسال شده

درصد 

نمونه 

 برداری

های پرسشنامه

 دریافتی

وزارت صننمت و 

 سازمان گسترش
25 6 42 6 

ت شننننننرکنننن

ایران ساز)خودرو

 (خودرو

91 90 90 05 

اسنناتید دانشگاه 

مسلط به صنعت 

 خودرو

02 22 52 6 

ساپکو و شنرکت 

 سازانقطعه
202 25 5/20 26 

شرکت ایساکو و 

شنننبکه خدمات 

 پس از فروش

10 05 92 22 

 64 06 11 995 مجمو 

 یها(رها)متغیا توجه به قانون ده برابرِ بیشترین تعداد شاخصب

 در   یعامل در روش حداقل مربعات جزئ  ین یشنننده برا فیتعر

تعداد جامعه آماری ، (عدد 1در پرسشنامه ما )معادلات سناختاری

 64 ،پرسننشنننامه توزیع شننده 12برآورد گردید. البته از میان  12

ره شما جدول حشره پرسشنامه دریافت گردیدکه مشخ ات آنها ب

طلاعات جمعیت شناختی تی  تخ  ی ا نشنان داده شده است. 4

 آمده است.  6 شماره در جدول

 (دلفی فازی بخش): شرایط تيم خبره صنعت6جدول

 درصد فراوانی سطوح متغير متغير

 تحصيلات

 %06.66 4 کارشناسی

 %46.66 4 کارشناسی ارشد

 %06.66 4 دکتری

 %222 25 جمع

جایگاه 

 سازمانی

 موقعيت شغلی

 عنوان

 %06.66 4 کارشناسی

 %02 9 مسئول بخش / واحد

 %02 9 رئیس اداره

 %29.99 0 مدیر / معاون

 %02 9 هیات علمی

 %222 25 جمع

تعیین ارتباط بین عوامل و شاخ ها با کم  روش معادلات ساختاری و نرم 
، استخراج مدل نهایی تحقیق و ارزیابی مدلPLS-Smart3افزار

،توزیع (پرسشنامه64)انتخاب جامعه آماری ازخبرگان صنعت و خبرگان دانشگاهی
و گردآوری داده های کمی پژوهش،از روشهای م احبه حضوری و تلفنی، ایمیل 

تعیین شاخ های اندازه گیری برای عوامل و طراحی پرسشنامه 

استفاده ازروش دلفی فازی 
با ( شاخص 44)نهایی نمودن شاخ ها 

کم  نظر خبرگان

مطالعه انوا  مدلهای ارزیابی توانمندی فناوری 

انتخاب مدل راماناسن و پاندا
تعیین عوامل موثر بر توانمندی های 

فناوری 

انجام مطالعات میدانی، گردآوری داده های کیفی ،نظریه ها و تحقیقات پیشین 

پایان نامه دکترا4مقاله فارسی و 05 مقاله خارجی،94
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 (بخش معادلات ساختاری )جامعه آماری  تحصيلات: 1جدول

 درصد فراوانی سابقه درصد فراوانی تح یلات

 3.1 2 10-6 23.4 15 کارشناسی
 6.3 4 15-11 50.0 32 ارشد کارشناسی

 7.8 5 20-16 26.6 17 بالاتر و دکتری

 %222 64 کل

21-25 17 26.6 
26-30 22 34.4 
31-35 14 21.9 

 %011 46 کل

 با استفاده از ای کيفی تحقيقهتجزیه و تحليل داده -0-1

 روش دلفی فازی

 میندانی و شنننناسنننایی اولیهدر گنام اول پس از مطنالعنات 

های فناوری)متغیرها( با الگوبرداری از مدل راماناسننن و توانمندی

مدل اولیه سنننجش متشننکل از نفر( 25پاندا و همکاری خبرگان )

 گردید. تهیه 1 شماره صورت جدولهگویه)شناسه( ب 64

 

 اوليه استخراج شده های،عوامل و شاخصابعاد :8جدول

 نماد شاخص عامل ابعاد

 راهبردیهای توانمندی

 

 نوآوریتوانمندی خلاقیت و 

 A1 شودخلاقیت و نوآوری تشویق میایران خودرودر 
 A2 در مح ولات جدید خلاقیت و نوآوری وجود دارد

 A3 در فرآیندهای تولید نوآوری وجود دارد
 A4 های بازاریابی و فروش وجود داردنوآوری در روش

 A5 نوآوری عامل پیشرفت شغلی است ایران خودرودر 
 A6 توانید ببینیددر همه سطوح سازمانی مینوآوری را 

 A7 شودها دیده مینوآوری در فرآیندهای کاری و سیست 

 توانمندی طراحی و مهندسی

 B1 این شرکت دارای توانمندی طراحی و مهندسی است
 B2 توانمندی توسعه مح ولات جدید را دارد ایران خودرو

 B3 توانمندی طراحی و توسعه پلتفرم خودرو را دارد ایران خودرو
 B4 دست یابد فناوریتواند از طریق مهندسی معکوس به می ایران خودرو

 B5 از پرسنل باتجربه و متخ ص در بخش طراحی مهندسی برخورداراست ایران خودرو
 B6 توانایی جذب و نگهداری نیروهای طراحی و مهندسی را دارد ایران خودرو

 توانمندی ساخت قطعه

 B7 وجود دارد ایران خودروفرآیند مدیریت زنجیره تامین کنندگان در شرکت 
 B8 گیردارزیابی توانمندی تامین کنندگان در مرحله منبع یابی بدرستی صورت می

 B9 کنندگان عامل توان طراحی مهندسی موثر استدر ارزیابی توانمندی تامین 
 B10 شوددرنظرگرفته می فناوریدر ارزیابی توانمندی تامین کنندگان عامل مدیریت 

 B11 قطعات و مجموعه های تامین کنندگان از کیفیت خوبی برخوردار هستند
ه درآن لحاظ شد ایران خودرومنافع تامین کننده و  خوبی تدوین شده وه قرارداد با تامین کنندگان ب

 است
B12 

 های عملیاتیتوانمندی

 توانمندی تولید مح ول

 

 C1 دارای توانمندی طراحی و ساخت خطوط تولید است ایران خودرو
 C2 تزئینات و تست نهایی توانایی تولید موجود است مونتاژ درکلیه خطوط تولید پرس،جوش بدنه، رنگ،

 C3 بروز و دارای راندمان تولید مطلوب است ایران خودروخطوط تولید 
 C4 دارای نیروهای ماهر و متخ ص در حوزه تولید است ایران خودرو

 C5 دارند در سطح مطلوبی از کارائی قرار ایران خودروهای کیفیت خطوط تولید سیست 
 C6 ودشکارگرفته میهب ایران خودروهای پیشرفته همچون کانبان و تولید ناب در خطوط تولید سیست 

 C7 شوندکار گرفته میهب ایران خودروهای تولیدی صورت موثری در سالنه ب HSEهای سیست 

 توانمندی بازاریابی و فروش

 D1 مطالعه و در  روشنی از بازار خودرو کشور دارند ایران خودرومدیران 
 D2 مطالعه و ت ویر روشنی از وضعیت بازارهای صادراتی خودرو دارندو خودر مدیران ایران

 D3 گیردهای نوین بازاریابی و فروش)دیجیتال( بهره میاز روش ایران خودرو
 D4 در حوزه بازاریابی و فروش برخورداراستو آموزش دیده  از پرسنل مجرب و ماهر ایران خودرو

 D5 ندکهای پیشرفته استفاده میاز روش دارای بخش رسیدگی به شکایات مشتریان است و ایران خودرو
 D6 دهدخوبی پوشش میه های بازار را بهمه بخش ،ایران خودروسبد مح ولات 

 های عملیاتیتوانمندی

 

توانمندی خدمات پس از 

 فروش

 E1 شودخوبی مدیریت میه ب ایران خودروفرآیند خدمات پس از فروش در 
 E2 قابل قبول است ایران خودروهزینه خدمات برای مشتریان مح ولات 
 E3 در اولویت بالاست ایران خودروخدمات پس از فروش برای مدیران 

 E4 دارندسهولت دسترسی ه به قطعات یدکی ب ایران خودرومشتریان مح ولات 
 E5 برخوردار است از کیفیت و قیمت مناسب در بازار ایران خودروقطعات یدکی مح ولات 
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 E6 رضایت دارند ایران خودروهای از شبکه نمایندگی ایران خودرومشتریان 
 E7 کندمی میسر خدمات را دسترسی به در تمامی نقاط کشور، ایران خودروهای شبکه نمایندگی

 E8 دارای برند قوی و قابل اعتمادی نزد مشتریان است ایران خودروخدمات پس از فروش 
 E9 کیفیت بسته بندی و حمل و نقل قطعات تا نمایندگی و م ر  کننده مورد رضایت مشتریان است

 E10 از پرسنل تعمیرکار آموزش دیده و ماهر برخورداراست ایران خودروهای شبکه نمایندگی
 E11 مشتریان از کیفیت، قیمت و زمان تحویل تعمیرات انجام شده رضایت دارند.

 E12 های مطلوب خدمات پس از فروش برخوردار استگیدبرای مح ولات صادراتی از نماین ایران خودرو
 E13 است مطلوبی در سراسر کشور دارای خدمت رسانی قطعه و تعمیرات سیار ایران خودرو

 های پشتیبانتوانمندی

 توانمندی اکتساب تکنولوژی

 F1 وجود دارد ایران خودرودر شرکت  فناوریتوانمندی تدوین راهبرد 
 F2 وجود دارد ایران خودرودر شرکت  فناوریتوانمندی بومی سازی 

 F3 را دارد فناوریموقع هتوانمندی تجاری سازی صحیح و ب ایران خودرو
های خودروساز های همکاری با شرکتدر پروژه فناوریاجرای قراردادهای انتقال  در ایران خودرو

 خارجی توانمند است
F4 

 F5 است موجود ایران خودرو های موجود در بازارهای جهانی درراهبری فناوری توانایی رصد و
را  فرآیندهای خود ای موجود برای کاربرد در مح ولات وهفناوریتوانایی اولویت بندی  ایران خودرو

 داراست
F6 

توانمندی پشتیبان و تخ یص 

 منابع

 G1 دگیردرستی صورت میه ب ایران خودروهای توسعه مح ول در ریزی تخ یص منابع به پروژهبرنامه
 G2 شونددلیل کمبود بودجه با توقف مواجه نمیه های توسعه مح ول بپروژه

 درستی صورته های توسعه مح ول بانسانی متخ ص برای پروژهو تخ یص بودجه و نیروی  برآورد

 گیردمی
G3 

تولید آزمایشی و همکاری پرسنل تولید با  های توسعه مح ول در فازتخ یص خطوط تولید به پروژه

 شودخوبی انجام میه تی  پروژه ب
G4 

 G5 شودمیای توسعه مح ول، تی  پروژه به نحو مطلوبی تشویق هدر انتهای پروژه
های توسعه تجهیزات و نیروی انسانی به پروژه حمایت مدیریت ارشد در تخ یص زمان، بودجه و

 مح ول همواره وجود دارد
G6 

 G7 های توسعه مح ول در بودجه کل شرکت مطلوب و قابل قبول استسه  بودجه پروژه

 های راهبریتوانمندی

 H1 است راهبردیریزی دارای فرایند راهبری و برنامه ایران خودرو
 H2 حوزه مح ول است های روشن و موثر دردارای سیاست ایران خودرو
 H3 دارای توانمندی راهبری مشخص و موثر در حوزه بازار است ایران خودرو

 H4 مشخ ی در زمینه صادرات مح ول است راهبرددارای  ایران خودرو
 H5 دارای پرسنل با تجربه و متخ ص در حوزه راهبری است خودروایران 

 H6 های نوین استفناوریروشن و موثر در حوزه  راهبرددارای  ایران خودرو

 نظر کلنامی خبرگان برابر جدول از طریق روش دلفی فنازی 

 به متغیرهای کمی تبدیل گردید. 9 شماره
 فازی 5: جدول متغيرهای کلامی 3جدول 

 متغییر کلامی
علامت 

 اخت اری
 عدد فازی

 VI (0.75, 1, 1) (Very Importantخیلی مه  )

 I (0.5, 0.75, 1) (Importantمه  )

 MI (0.25,0.5,0.75) (Moderately Importantمتوسط مه  )

 U (0, 0.25, 0.5) (Unimportantبدون اهمیت )

 VU (0, 0, 0.25) (Very Unimportantخیلی بدون اهمیت )

 ولصورت جده بو دوم پاس  خبرگان در دور اول اختلا  

آورده شده است. 22 شماره
 

 : نتایج اختلاف ميانگين نظر خبرگان در دور اول و دوم24ول جد

 مولفه

 شماره کارشناس

ميانگين فازی دور اول نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 اول

ميانگين فازی دور دوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 دوم

ميزان 

 اختلاف

A1 0.62 0.87 1.00 0.8375 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.07 

A2 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.07 

A3 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.00 

A4 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.02 

A5 0.22 0.42 0.65 0.4250 0.45 0.68 0.90 0.6792 -0.25 
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 مولفه

 شماره کارشناس

ميانگين فازی دور اول نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 اول

ميانگين فازی دور دوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 دوم

ميزان 

 اختلاف
A6 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.57 0.82 1.00 0.8000 -0.04 

A7 0.30 0.43 0.65 0.4542 0.48 0.70 0.90 0.6958 -0.24 

B1 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.04 

B2 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.04 

B3 0.62 0.87 1.00 0.8375 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.05 

B4 0.55 0.80 0.97 0.7792 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.00 

B5 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.58 0.83 0.98 0.8083 -0.04 

B6 0.37 0.53 0.75 0.5458 0.42 0.62 0.85 0.6250 -0.08 

B7 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.58 0.83 1.00 0.8125 -0.03 

B8 0.62 0.87 0.98 0.8333 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.05 

B9 0.48 0.73 0.90 0.7125 0.53 0.78 0.88 0.7458 -0.03 

B10 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.01 

B11 0.50 0.75 0.88 0.7208 0.50 0.75 0.90 0.7250 0.00 

B12 0.38 0.58 0.82 0.5917 0.43 0.63 0.85 0.6375 -0.05 

C1 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.53 0.78 1.00 0.7750 -0.01 

C2 0.50 0.75 0.90 0.7250 0.52 0.77 0.90 0.7375 -0.01 

C3 0.45 0.65 0.85 0.6500 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.03 

C4 0.42 0.63 0.87 0.6375 0.43 0.63 0.83 0.6333 0.00 

C5 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.00 

C6 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.00 

C7 0.45 0.65 0.83 0.6458 0.37 0.55 0.80 0.5667 0.08 

D1 0.58 0.83 0.98 0.8083 0.62 0.87 1.00 0.8375 -0.03 

D2 0.43 0.63 0.78 0.6208 0.33 0.58 0.83 0.5833 0.04 

D3 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.01 

D4 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.08 

D5 0.72 0.97 1.00 0.9125 0.47 0.72 0.95 0.7125 0.20 

D6 0.47 0.68 0.90 0.6833 0.40 0.60 0.85 0.6125 0.07 

E1 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.04 

E2 0.53 0.78 0.90 0.7500 0.57 0.82 0.95 0.7875 -0.04 

E3 0.47 0.67 0.85 0.6625 0.33 0.48 0.70 0.5000 0.16 

E4 0.62 0.87 1.00 0.8375 0.52 0.77 0.97 0.7542 0.08 

E5 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.60 0.85 1.00 0.8250 -0.01 

E6 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.55 0.80 0.98 0.7833 -0.01 

E7 0.45 0.65 0.85 0.6500 0.45 0.63 0.80 0.6292 0.02 

E8 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.57 0.82 0.98 0.7958 0.02 

E9 0.42 0.60 0.78 0.6000 0.42 0.62 0.85 0.6250 -0.03 

E10 0.57 0.78 0.88 0.7542 0.50 0.75 0.92 0.7292 0.03 

E11 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.50 0.75 1.00 0.7500 0.02 

E12 0.33 0.57 0.80 0.5667 0.27 0.45 0.68 0.4625 0.10 

E13 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.37 0.55 0.80 0.5667 0.06 

F1 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.02 

F2 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.00 

F3 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.57 0.82 1.00 0.8000 -0.03 

F4 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.57 0.82 1.00 0.8000 -0.04 

F5 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.07 

F6 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.53 0.78 0.98 0.7708 -0.01 

G1 0.57 0.82 0.97 0.7917 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.01 

G2 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.04 

G3 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.01 

G4 0.75 1.00 1.00 0.9375 0.48 0.73 0.88 0.7083 0.23 

G5 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.37 0.57 0.82 0.5792 0.05 

G6 0.47 0.68 0.90 0.6833 0.43 0.63 0.85 0.6375 0.05 

G7 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.00 

H1 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.62 0.87 1.00 0.8375 -0.05 
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 مولفه

 شماره کارشناس

ميانگين فازی دور اول نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 اول

ميانگين فازی دور دوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 دوم

ميزان 

 اختلاف
H2 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.48 0.73 0.97 0.7292 0.06 

H3 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.00 

H4 0.47 0.68 0.88 0.6792 0.42 0.62 0.82 0.6167 0.06 

H5 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.00 

H6 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.05 

مورد از معیارها  4شنننود تعداد همنانطور کنه مشننناهنده می

هستند.  2.0هنوز دارای اختلا  بالای )مشخص شده با رنگ زرد( 

ب ها پر شوند. بدین ترتیپس نیاز است تا ی  دور دیگر پرسشنامه

بعند از ارسنننال میزان اختلا  نظرات خبرگان با میانگین نظرات 

پرسننشنننامه را برای بار سنوم مرحله قبل، از آنها خواسنته شنند تا 

ورت صننه نتایج اختلا  میانگین دور دوم و سننوم ب تکمیل نمایند.

 خلاصه گردید. 22 شماره جدول

 
 : نتایج اختلاف دور دوم و سوم نظر خبرگان22  جدول

 مولفه

 شماره کارشناس

ميانگين فازی دور دوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 دوم

ميانگين فازی دور سوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 سوم

ميزان 

 اختلاف
A1 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.02 

A2 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.55 0.80 0.98 0.7833 -0.03 

A3 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.00 

A4 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.00 

A5 0.45 0.68 0.90 0.6792 0.42 0.62 0.82 0.6167 0.06 

A6 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.03 

A7 0.48 0.70 0.90 0.6958 0.38 0.57 0.80 0.5792 0.12 

B1 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.60 0.85 0.98 0.8208 -0.05 

B2 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.57 0.82 0.98 0.7958 -0.01 

B3 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.60 0.85 1.00 0.8250 -0.04 

B4 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.63 0.88 1.00 0.8500 -0.07 

B5 0.58 0.83 0.98 0.8083 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.05 

B6 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.42 0.60 0.80 0.6042 0.02 

B7 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.00 

B8 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.00 

B9 0.53 0.78 0.88 0.7458 0.48 0.73 0.92 0.7167 0.03 

B10 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.02 

B11 0.50 0.75 0.90 0.7250 0.52 0.77 0.90 0.7375 -0.01 

B12 0.43 0.63 0.85 0.6375 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.01 

C1 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.48 0.73 0.97 0.7292 0.05 

C2 0.52 0.77 0.90 0.7375 0.55 0.80 0.93 0.7708 -0.03 

C3 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.45 0.67 0.90 0.6708 -0.05 

C4 0.43 0.63 0.83 0.6333 0.45 0.65 0.85 0.6500 -0.02 

C5 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.02 

C6 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.57 0.82 1.00 0.8000 -0.01 

C7 0.37 0.55 0.80 0.5667 0.43 0.63 0.85 0.6375 -0.07 

D1 0.62 0.87 1.00 0.8375 0.62 0.87 0.98 0.8333 0.00 

D2 0.33 0.58 0.83 0.5833 0.32 0.53 0.78 0.5417 0.04 

D3 0.55 0.80 1.00 0.7875 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.03 

D4 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.04 

D5 0.47 0.72 0.95 0.7125 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.08 

D6 0.40 0.60 0.85 0.6125 0.38 0.57 0.80 0.5792 0.03 

E1 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.48 0.73 0.98 0.7333 0.03 

E2 0.57 0.82 0.95 0.7875 0.52 0.77 0.88 0.7333 0.05 
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 مولفه

 شماره کارشناس

ميانگين فازی دور دوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 دوم

ميانگين فازی دور سوم نظرات 

 خبرگان

مقدار قطعی دور 

 سوم

ميزان 

 اختلاف
E3 0.33 0.48 0.70 0.5000 0.37 0.55 0.78 0.5625 -0.06 

E4 0.52 0.77 0.97 0.7542 0.62 0.87 1.00 0.8375 -0.08 

E5 0.60 0.85 1.00 0.8250 0.58 0.83 1.00 0.8125 0.01 

E6 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.01 

E7 0.45 0.63 0.80 0.6292 0.42 0.60 0.80 0.6042 0.02 

E8 0.57 0.82 0.98 0.7958 0.58 0.83 1.00 0.8125 -0.02 

E9 0.42 0.62 0.85 0.6250 0.37 0.53 0.75 0.5458 0.08 

E10 0.50 0.75 0.92 0.7292 0.50 0.75 0.93 0.7333 0.00 

E11 0.50 0.75 1.00 0.7500 0.48 0.73 0.98 0.7333 0.02 

E12 0.27 0.45 0.68 0.4625 0.33 0.52 0.75 0.5292 -0.07 

E13 0.37 0.55 0.80 0.5667 0.38 0.58 0.83 0.5958 -0.03 

F1 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.00 

F2 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.00 

F3 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.57 0.82 0.98 0.7958 0.00 

F4 0.57 0.82 1.00 0.8000 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.03 

F5 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.00 

F6 0.53 0.78 0.98 0.7708 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.02 

G1 0.55 0.80 0.98 0.7833 0.57 0.82 1.00 0.8000 -0.02 

G2 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.52 0.77 0.97 0.7542 0.02 

G3 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.48 0.73 0.98 0.7333 0.04 

G4 0.48 0.73 0.88 0.7083 0.55 0.80 0.92 0.7667 -0.06 

G5 0.37 0.57 0.82 0.5792 0.40 0.62 0.85 0.6208 -0.04 

G6 0.43 0.63 0.85 0.6375 0.47 0.68 0.90 0.6833 -0.05 

G7 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.57 0.82 0.98 0.7958 -0.04 

H1 0.62 0.87 1.00 0.8375 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.08 

H2 0.48 0.73 0.97 0.7292 0.55 0.80 1.00 0.7875 -0.06 

H3 0.53 0.78 1.00 0.7750 0.58 0.83 1.00 0.8125 -0.04 

H4 0.42 0.62 0.82 0.6167 0.42 0.60 0.80 0.6042 0.01 

H5 0.52 0.77 1.00 0.7625 0.52 0.77 0.98 0.7583 0.00 

H6 0.50 0.75 0.98 0.7458 0.50 0.75 0.97 0.7417 0.00 

های دور سوم و انجام محاسبات آوری پرسنشننامهجمعبعد از 

توافق نظر بالای خبرگان بر روی معیارها مشنننخص شننند. در این 

مرحلنه با دریافت بازخورد از خبرگان و درخواسنننت آنها موارد با 

ها از تمامی شاخص( گ زرد)مشخص شده با رن2.4امتیاز کمتر از 

نتخاب شننند. در انتها عنوان موارد نهایی ابهها حنذ  و بناقیمانده

)جدول مورد نهایی شننند 44های تحقیق برابر با تعنداد شننناخص

.. (20شماره 

 گيری تحقيق، نهایی شده توسط روش دلفی فازیهای مدل اندازه: شاخص21جدول  
 شاخص عامل                                   شماره   ابعاد

 راهبردیهای توانمندی
 

 نوآوریتوانمندی خلاقیت و 

 تشویق خلاقیت و نوآوری 2
 خلاقیت و نوآوری در مح ولات جدید 0
 نوآوری در فرآیندهای تولید 9
 های بازاریابی و فروشنوآوری در روش 4
 نوآوری در همه سطوح سازمانی 5

 توانمندی طراحی و مهندسی

 توانمندی طراحی و مهندسی 6
 توانمندی توسعه مح ولات جدید 4
 توانمندی طراحی و توسعه پلتفرم خودرو 1
 دستیابی به فناوری از طریق مهندسی معکوس 9
 برخورداری از پرسنل با تجربه و متخ ص در بخش طراحی مهندسی 22

 توانمندی ساخت قطعه
 کنندگانفرآیند مدیریت زنجیره تامین 22
 یابیمنبعکنندگان در مرحله ارزیابی توانمندی تامین 20
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 شاخص عامل                                   شماره   ابعاد
 کنندگانتاثیر توان طراحی مهندسی در ارزیابی توانمندی تامین 29
 کنندگانعامل مدیریت فناوری در ارزیابی توانمندی تامین 24
 کنندگانهای تامینبرخورداری از کیفیت خوب قطعات و مجموعه 25

 های عملیاتیتوانمندی

 توانمندی تولید مح ول
 

 و ساخت خطوط تولید توانمندی طراحی 26
 توانایی تولید در کلیه خطوط تولید پرس، جوش بدنه، رنگ، مونتاژ و تست نهایی 24
 های کیفیت خطوط تولیدکارائی مطلوب سیست  21
 های پیشرفته همچون کانبان و تولید ناب در خطوط تولیدکارگیری سیست به 29

 توانمندی بازاریابی و فروش

 در  روشن مدیران از بازار خودرو کشور مطالعه و 02
 های نوین بازاریابی و فروش)دیجیتال(بهره گیری از روش 02
 برخورداری از پرسنل مجرب و ماهر و آموزش دیده در حوزه بازاریابی و فروش 00
 های پیشرفتهبخش رسیدگی به شکایات مشتریان و استفاده از روش 09

 های عملیاتیتوانمندی
 

 توانمندی خدمات پس از فروش

 ایران خودرومدیریت خوب فرآیند خدمات پس از فروش در  04
 ایران خودروهزینه خدمات قابل قبول برای مشتریان مح ولات  05
 به قطعات یدکی ایران خودرودسترسی سهل مشتریان مح ولات  06
 در بازار ایران خودروبرخورداری از کیفیت و قیمت مناسب قطعات یدکی مح ولات  04
 ایران خودروهای رضایت مشتریان از شبکه نمایندگی 01
 در نزد مشتریان ایران خودروبرند قوی و قابل اعتماد خدمات پس از فروش  09
 از پرسنل تعمیرکار آموزش دیده و ماهر ایران خودروهای برخورداری از شبکه نمایندگی 92
 رضایت مشتریان از کیفیت، قیمت و زمان تحویل تعمیرات انجام شده 92

 های پشتیبانتوانمندی

 توانمندی اکتساب فناوری

 توانمندی تدوین راهبرد فناوری 90
 توانمندی بومی سازی فناوری 99
 فناوریموقع هسازی صحیح و بتوانمندی تجاری 94
 های همکاری با شرکت خارجیتوانمندی اجرای قراردادهای انتقال فناوری در پروژه 95
 های موجود در بازارهای جهانیتوانایی رصد و راهبری فناوری 96
 های موجود برای کاربرد در مح ولات و فرآیندهابندی فناوریتوانایی اولویت 94

 نابعمتوانمندی پشتیبان و تخ یص 

 ایران خودروهای توسعه مح ول در ریزی درست تخ یص منابع به پروژهبرنامه 91
 دلیل کمبود بودجهه های توسعه مح ول بعدم توقف پروژه 99
 های توسعه مح ولبرآورد و تخ یص بودجه و نیروی انسانی متخ ص برای پروژه 42
 مح ول در فاز تولید آزمایشیهای توسعه تخ یص خطوط تولید به پروژه 42
 های توسعه مح ولسه  بودجه مطلوب و قابل قبول برای پروژه 40

 های راهبریتوانمندی

 راهبردیریزی فرایند راهبری و برنامه 49
 های روشن و موثر در حوزه مح ولسیاست 44
 توانمندی راهبری مشخص و موثر در حوزه بازار 45
 تجربه و متخ ص در حوزه راهبریپرسنل با  46
 های نویناستراتژی روشن و موثر در حوزه فناوری 44

 ها(گيری)شاخصارزیابی مدل اندازه -0-3 

 بررسی روایی مدل اندازه گيری)پرسشنامه( -0-3-2

های( در بررسی مدل  پژوهش ابتدا بار عاملی سؤالات )یا شاخص

 شود.د. سپس پایائی  بررسی میگیرمورد بررسی قرار می پژوهش

های ی  عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصبارهای 

شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر سازه با آن سازه محاسبه می

شود، مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و 4/2از مقدار 

گیری آن سازه بیشتر بوده اندازههای آن از واریانس خطای شاخص

گیری قابل قبول است. نکته مه  و پایایی در مورد آن مدل اندازه

این است که اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و 

ها مواجه شد، باید آن شاخص 4/2ها آن با مقادیری کمتر از شاخص

هش خود حذ  )سؤالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و یا از مدل پژو

برای  tمقادیر بارهای عاملی به همراه آماره  29نماید. در جدول

 پرسشنامه ارائه شده است.
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 (tها)انحراف استاندارد و آماره : محاسبه بار عاملی شاخص23دول ج

 tآماره  انحراف استاندارد بار عاملی هاگویه tآماره  انحراف استاندارد بار عاملی هاگویه

2 2.445 .11300 4.556 00 0.736 .12261 3.336 

1 2.509 .12697 5.924 09 0.902 .11726 9.223 

3 2.600 .10548 6.002 04 0.652 .11994 8.643 

0 2.422 .11611 6.429 05 0.931 .11329 8.685 

5 2.124 .10824 5.025 06 0.863 .12297 11.412 

6 2.694 .08941 6.991 04 0.746 .12659 10.375 

1 2.649 .10417 4.429 01 0.740 .12511 9.544 

8 2.624 .14342 1.904 09 0.910 .10789 10.757 

3 2.606 .11073 6.444 92 0.681 .10385 8.827 

24 2.405 .10809 5.521 92 0.960 .10446 13.054 

22 0.555 .10415 6.471 90 0.840 .11036 10.626 

21 0.829 .11546 10.663 99 0.582 .10679 7.956 

23 0.496 .12173 7.100 94 0.667 .10616 8.398 

20 0.612 .11566 5.603 95 0.580 .11458 7.935 

25 0.749 .10592 8.079 96 0.993 .12695 12.737 

26 0.421 .11546 8.978 94 0.763 .11240 9.038 

21 0.630 .10036 6.122 91 0.939 .11490 11.602 

28 0.651 .11162 7.143 99 0.757 .12963 8.041 

23 0.866 .12324 8.342 42 0.949 .10994 13.178 

14 0.537 .14357 10.093 42 0.537 .10445 13.054 

12 0.416 .11992 7.338 40 0.416 .11651 10.626 

11 0.736 .12261 3.336 49 0.736 .12411 7.956 

00 0.902 .11463 9.544 46 0.557 .12740 8.827 

05 0.652 .12057 10.757 44 0.400 .10138 9.027 

های که نتایج تحلیل عاملی گویه 29شماره توجه به جدول با 

همه  عاملی پرسنشنامه مورد نظر را نشان می دهد، از آنجا که بار

بیشتر  96/2از  tبیشتر است، همچنین مقدار آماره  4/2ها از گویه

 است، بنابراین پرسشنامه دارای روایی مطلوب است.

 ها(پایائی مدل اندازه گيری)شاخص بررسی -0-3-1 

ریب ضبررسی پایائی مدل از معیار ضریب آلفای کرونباخ  برای

متغیر  2تا  2آن از  آلفای کرونباخ عامل دیگری اسنننت که مقدار

( نشانگر 2952 )کرونباخ،4/2اسنت، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 

 ( در مورد2941)پایایی قابل قبول اسنننت. البته موس و همکاران

عنوان حد قابل را به 6/2متغیرهایی با تعداد سننؤالات کمتر، مقدار 

 24 شماره اند. در جدولقبول ضنریب آلفای کرونباخ معرفی کرده

 است.برای هر ی  از عوامل برآورد شده این ضریب مقدار
 کرونباخ آلفای : ضریب20 جدول

 آلفای کرونباخ متغيرها

 /.119 فناوری توانمندسازی

 619/2 نوآوری و خلاقیت توانمندی

 422/2 مهندسی و طراحی توانمندی

 449/2 قطعه ساخت توانمندی

 654/2 مح ول تولید توانمندی

 659/2 فروش و بازاریابی توانمندی

 429/2 فروش از پس خدمات توانمندی

 450/2 فناوری اکتساب توانمندی

 /.460 منابع تخ یص و پشتیبان توانمندی

 450/2 راهبردی های توانمندی

موردنظر بالاتر  معیارها برای سازه 24شنماره مطابق با جداول 

 است که حاکی از پایایی مناسب مدل است. 65/2از 

 ساختاری پژوهشبرازش مدل  -0-0

 و ضریب مسير t- valueضرایب معناداری  -0-0-2

برای بررسنی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار 

 است.  tترین معیار، ضرایب معناداریشود که اساسیاسنتفاده می

به این صورت است  tبرازش مدل سناختاری با استفاده از ضرایب 

بیشننتر باشننند تا بتوان در سننطح 96/2که این ضننرایب باید از 

ها را تأیید سنناخت. ضننریب مسیر معنادار بودن آن %95اطمینان 

ارتباط بین متغیر وابسته توانمندسازی  مورد تایید است. 2.4بالای 
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فناوری صنعت خودرو و نه عامل مدل)متغیرهای مستقل( را مدل 

های اندازه گیری را گانه و شننناخص 9ط بین عوامل درونی و ارتبا

خروجی نرم افزار  4و  9 شننماره هایشننکل نامند.مدل بیرونی می

Smart PLS دهند. اعداد هستند که مدل برازش شده را نشان می

 t-valueمقدار ضرایب معنا داری  9 شماره شنکلها در روی فلش

 96/2تمامی اعداد از بینی  که در این شکل می .دهدرا نشنان می

گانه با متغیر وابسنننته  9عوامل بنابراین تمامی  ؛بزرگتر هسنننتند

های اندازه گیری توانمندسازی فناوری و همچنین تمامی شاخص

مندل با عوامل متناظر خود دارای رابطه معنادار مابت هسنننتند. 

ضننریب مسننیر را در مدل  4شننماره  شننکلها در اعداد روی فلش

بزرگتر  2.4اعداد از  یتمامدهنند که با توجه به اینکه مینشنننان 

 .     شودیم دیینرم افزار تا یهستند، مدل خروج

 
 Smart PLS خروجی نرم افزار  مدل در t- value معناداری : ضرایب3شكل 

 
Smart-PL  خروجی نرم افزار : ضریب مسير در مدل0شكل 
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 20برازش مدل کلی

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به 96/2و  05/2، 22/2سه مقدار 

 است.و قوی برای این معیار معرفی شده

𝐺𝑂𝐹 مدل = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅     =

√0/351 ×  0/427 = 0/38 
با توان گفت که مدل می 25شماره  با توجه به نتایج جدول

 گیرد.مورد تایید قرار می قویبرازش 

اوری فن : نتيجه ارزیابی رابطه عوامل نه گانه با توانمندسازی25جدول

 صنعت خودرو در مدل نهایی تحقيق

-tآماره  رتبه عامل

value 

ضریب 
 مسير

تفسير رابطه عامل 
با توانمندسازی 

 فناوری
توانمننندی خلنناقیننت و 

 نوآوری
 رابطه مابت و معنادار 2.512 1.262 4

تنوانننمننننندی طراحی و 
 مهندسی

 رابطه مابت و معنادار 2.514 4.014 4

 رابطه مابت و معنادار 2.699 22.254 9 توانمندی ساخت قطعه
 رابطه مابت و معنادار 2.601 4.095 1 توانمندی تولید مح ول

توانمننندی بننازاریننابی و 
 فروش

 رابطه مابت و معنادار 2.664 22.091 0

از توانمندی خدمات پس 
 فروش

 رابطه مابت و معنادار 2.602 22.944 2

توانمننندی اکتسنننناب و 
 مدیریت فناوری

 رابطه مابت و معنادار 2.560 4.625 6

 رابطه مابت و معنادار 2.502 6.642 9 توانمندی تخ یص منابع
 رابطه مابت و معنا دار 644/2 1249 5 توانمندی راهبردی

توجه به خروجی نرم افزار را مدل تحقیق با  5 شماره شکل

 دهد.مینشان 

 
 : مدل تحقيق5شكل 

 

 

 
 

14 Global fitness (GOF) 

 نتيجه گيری-5
حاکی از خلاصننه شننده،  25 شننماره که در جدولنتایج مدل 

ادار)ضننریب عامل شننناسننائی شننده دارای رابطه معن 9آنسننت که 

( مابت بر توانمندسنننازی فناوری t)آماره گذاریرمسنننیر( و تناثی

های هیچکدام از شننناخص . همچنیناسنننتخودروسنننازی ایران 

انتخاب شننده نیز در مراحل محاسننبات نرم افزار حذ  نشننده و 

نتیجه غیرقابل  .اندطنه معنناداری بنا عامل مربوطه بودهدارای راب

بازاریابی و فروش و انتظنار، رابطنه و تناثیرگذاری بالای توانمندی 

طعات در مقایسننه با خدمات پس از فروش و توانمندی سنناخت ق

های خلاقیت و هنای فناورانه اسنننت. توانمندیمنندیسنننایر توان

اند. نتیجه راهبردی در رتبنه دوم قرار گرفتنه نوآوری و مندیرینت

که بدست آورد، این است  25 شنماره لتوان از جدونهایی که می

اکتسنناب و تولید مح ننول،  ،چهار توانمندی طراحی و مهندسننی

اری تاثیرگذرغ  مدیریت فناوری و توانمندی تخ ننیص منابع علی

، از ایران خودرومعنادار و مابت بر توانمندسننازی فناوری شننرکت 

د. ها برخوردار هستناری کمتری نسنبت به سایر توانمندیتاثیرگذ

های ران و مدیران ارشنند شننرکتاگذیاسننتبدین معنی که سنن

های  نوصنا شرکت ایران خودرو( در برنامهخودروسنازی ایران)خ

فروش،  های خدمات پس ازنمندیبنایسنننت به ارتقاء تواخود می

 فروش اولویت بیشتری قائل شوند. زنجیره تامین و بازاریابی و

 هایی که صنرفا واردکننده هسننتند تا آنها که مونتاژاز شنرکت

ها که طراحی خودرو انجام و همچنین آن کنار خودرو هسنننتنند

دهند، همه به شرطی در بازار موفق خواهند بود که از خدمات می

پس  فروش توانمندی برخوردار باشنننند. توانمندی خدماتپس از 

های مدل کنه همنان شننناخصهنای زیر)از فروش بنه توانمنندی

 سنجش هستند( بستگی دارد:

  توانمندی در تامین قطعات با کیفیت و قیمت مناسب در

 ؛(04 )شاخصقالب شبکه ای فراگیردر کشور

 قابل  هتوانمندی در انجام با کیفیت و دقیق تعمیرات با هزین

 ؛(92 و 05های )شاخصقبول از منظر مشتری

  توانمندی در ارتباط منظ  و ساختاریافته با مشتری در تمامی

 ؛(01 )شاخصعمر مح ول

 ای تخ  ی همگام با پیشرفت هتوانمندی در آموزش مهارت

 ؛کاررفته در خودروهای جدیدههای بفناوری

 ر قاء ت ویتوانمندی در مدیریت فرآیندهای مذکور با هد  ارت

ذهنی نزد مشتریان که طبیعتا بر فروش مح ول موثر خواهد 
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 ؛(09)شاخص بود

 های آنلاین و دیجیتال در گیری در شنننیوهتوانمندی در بهره

ارتبناط بنا مشنننتری و افزایش سنننرعنت و دقنت خندمات 

 .  (92)شاخصرسانی

سنننازان ایرانی در رقننابننت بننا خنندمننات پس از فروش خودرو

های بالایی برخوردار نبوده و از قابلیتهای کلاس جهانی شنننرکت

از  گیریاند. عدم بهرهنارضایتی مشتریان را فراه  ساختهموجبات 

فرایندها و فناوری اطلاعات، موجب شننده اسننت که خودروسننازان 

را نداشنننته و  ایرانی توان رقابت با همتایان چینی و اروپایی خود

را از دسنننت  بازارهای صنننادراتی خود مال عراق و شنننمال آفریقا

 بدهند.

گرچه سه   کیفیت فروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو

مهمی در توان مدیریت برای ایجاد تقاضای خرید در بازار فعلی 

-دارد، ولی بدون تضمین کیفیت درطراحی و ساخت خودرو نمی

آینده این بازار جذاب  داری درهای موثر و معنیتواند گام

چینی ه  به این بازار اضافه شده اند(. بردارد)ضمن اینکه رقبای 

عنوان تهدیدی برای خودروسازان هظاهر به اضافه شدن رقبا گرچه ب

ولی باعث هشیاری و به تکاپو افتادن مدیران  ؛شودداخلی تلقی می

ارشد آنها شده و عملا تهدیدات از این جنس را به فرصت تبدیل 

 .(2994)ن یرزاده و بهروزی، خواهند کرد

( 2941 ،رادفر و همکاران) ،وله توانمندی ساخت قطعاتدر مق

سننناز خودرو را از قطعه 22های فنآورانه در مقناله خود توانمندی

افزار افزار و سننازمانافزار، انسننانافزار، اطلاعاتچهار جنبه سننخت

دهد که انند. نتایج این تحقیق نشنننان میمورد ارزینابی قرار داده

افزار و افزار، اطلاعاتجزء سازمانضنعف بیشنتر سازندگان در سه 

که احتمالا وجود این امر به علت عدم انتقال  اسنننتافزار انسنننان

افزاری و انتقال مناسنب و توجه صر  به تجهیزات سخت فناوری

به دیگر اجزاء توجه  همچنین در انتقال فناوری است.آلات ماشین

 ر ایننشنننده اسنننت. از دیگر نتایج این تحقیق و اکار مطالعات د

 هایضعف تامین کنندگان قطعات خودرو در حوزه فعالیت، زمینه

 .تحقیق و توسعه است

 عامل توانمندی سنناخت قطعه در زنجیره ارزش خودرو دارای

از قیمت تمام شده خودرو است. با توجه  یدرصد 42تا  62 سه 

به نقش پررنگ زنجیره تامین در صنننعت خودروسننازی پیشنننهاد 

که این عامل  جرای تکنین  دلفی فنازی(شننند)نظر خبرگنان و ا

توانمندسناز در مدل راماناسن و پاندا به توانمندی ساخت قطعات 

اصلاح شود. در مدل واضح است که دو شاخص توانمندی طراحی 

 24و  29های مهندسی و توانمندی فناوری تامین کننده)شاخص

دارای بالاترین تاثیرگذاری در توانمندی  (20شنننماره  در جندول

 قاء زنجیره تامین خودروساز است.طور کلی ارتهاخت قطعات و بس

طراحی و هننای دهنند کننه توانمنندینتنایج منندل نشنننان می

جایگاه هفت  از فرآیند توسننعه مح ننولات جدید در  درمهندسنی 

گناننه در تناثیرگذاری بر توانمندی فنآورانه  9عوامنل توانمنندی 

ای تواند نتیجه(. این می25شماره  صننعت قرارگرفته است)جدول

ه شاید این نتیجه را بتوان اینگون غیرقابل انتظار از مدل تلقی شود.

تفسنننیر کرد که در شنننرکت ایران خودرو بخش مرکز توسنننعه 

های اساسی این فناوری دست یافته مح ولات جدید به توانمندی

درصد از ارزش  65ولی در حوزه ساخت قطعات که  تقریبا  ؛اسنت

از این توانمننندی بی بهره اسنننت.  ،گیردبرمیافزوده خودرو را در

های فناوری در تمامی زنجیره توازن در توانمندی ،عبارت دیگرهبن

ارزش صننننعنت وجود نندارد. البتنه صنننرفا توانمندی طراحی و 

مهندسنننی بدون توجه به توانمندی نوآوری و از طرفی توانمندی 

این از  .تواند راهگشننا باشنندخلاقیت مدیران وکارشننناسننان نمی

گیری از روش بهرهتوان نتیجننه دیگری گرفننت کننه دینندگنناه می

که ( 20 شماره در جدول 9)شاخص شماره نیز مهندسی معکوس

 شننکل در 445/0برابر  t-valueدارای کمترین ضننریب معنا داری 

قرار  ضننعیفیدر سننطح کنندگان در میان تامین( اسننت 9 شننماره

 دارد. 
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