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ABSTRACT 
Background & Purpose: Referring to the IRAN’s sixth development plan, reducing vulnerability and promoting national 

stability in sensitive petrochemical industry is mandatory and technology has a vital role in providing passive defense 

requirements. Also due to globalization, technological progress is key driver of competitive advantages, the purpose of 

the research is identifying and prioritizing factors which affect the evaluation of PPC’s Technology based on the 

technological capabilities in the Atlas model, including techno-ware, human-ware, and info-ware, orga-ware with 

capability and attractiveness criteria. Intelligent defense and improvement of resilience and passive defense are provided 

with continuous production, sales and exchange incomes through identifying and compensating the technology gap. 

Methodology: The purpose of the research is practical and implementation’s type is descriptive-survey. The data gathering 

method are questionnaire, interview and library, the statistical population are 24 people of experts. The 92 effective factors 

of Atlas model elements were collected, then Delphi questionnaire measure their importance, and relationship, 

effectiveness and ranking were done through the combined DEMATEL and ANP. 

Findings: The human-ware and info-ware are driving forces with 30 and 24 weights-percent, and technology-oriented 

experts, creating motivation through leadership the most effective factors with 5.85 and 5.63 weights-percent. 

Conclusion: The commitment of top management which is evident in maintaining technology-oriented experts, 

developing collaborative management, allocating resources, developing training and creating motivation, has more than 

50 weight percent in using technology to achieve organization's competitive advantages and promote resiliency and 

passive defense.  
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 عوامل موثر بر یبسدتیو اولو ییشننسا ننا
 لیحلد تسیبا ا تفاده از فرآ فساوری یابیارز

 یفاز متلیو د (ANP)یاشبکه
 پارس( یمی: شرکت پتروشی)مطالعه مورد

 1میرحاجی مغانجوقی  یاوش ■
دانشنجوی کارشنسا ی ارشدم مدیریت عسعتیم مو  ه 

 آموزش عالی مهرالبرزم تهرانم ایران

   مجتبی هداوند ■
ا ننتنادیار هروه مدیریت عننسعتیم مدیریت عننسعتیم 

   مو  ه آموزش عالی مهرالبرزم تهرانم ایران
 61/3/6042تاریخ پذیرش: و  8/3/6042تاریخ بازنگری: ، 61/2/6042تاریخ دریافت: 

 94-40: صفحات

10.22034/jtd.2024.2001727.1855  

 چکیده
در ساهیسات حساس صن ت پتروشیمی الزامی  پذیری و ارسقای پایداریزمینه و هدف: مطابق برنامه ششمشت سعهش ها شاهس بهشی 

بعده و فناوری نقس حیاسی در سامین الزامات پدافند غیرعامل داششششته و با سرییرات نیانیا فناوری به عامل اصشششتی مزیت رتابتی س دیل 

 شده اهت. 

 بندی ععامل معثر بر ارزیابی فناوری پتروشیمی پارس بر م نای اب اد سعانمندی فناوری درهدف سحقیق حاضشرا ششناهایی و اولعیت 

شه با شناهایی و ن ران  اهتمنظر م یارهای سعانمندی و نذابیت  افزار ازهازمان افزار وافزارا اطتاعاتافزارا انسانمدل اطتس ششامل فن

 گردد.غیرعامل با اهتمرار سعلیدا فروش و ارزبوری فراهت می بوری و پدافندامکان دفاع هعشمندانها ارسقای سابشکاف فناوریا 

پیمایمی اهت. گردبوری اطتاعات با ست یق -ششناهشی: سحقیق حاضشر از نظر نعع هدفا شاربردی و از نظر روش انراا سعصشی یروش

 ۲4ابتدای سحقیقا  در ن ر از خ رگان حعزه فناوری هسشتند. 42یا بمارو نام ه روش شتابخانها مصشاح ه و پرهششمشنامه صششعرت گرفته 

نتایج با  ی هششندیده شششده وبمارگانه مدل اطتس فناوری گردبوری و هشش س اهمیت بنیا با پرهششمششنامه از نام ه  2 در اب اد عامل معثر

 اندام گردید. ANP و DEMATELارس اطاتا ساثیرگذاری و رس ه بندی بنیا با سکنیک سرشی ی  سکنیک دل ی فازی سحتیل و

محعر و درصد پیمران فناوری شرشت بعده و دو عامل متخصصین فناوری 42 و 03هایافزار با وزنافزار و هازمانها: ب د انسشانیافته

  هستند.فناوری  در معثرسرین انزای معثر درصد 5860و 58.5افزار با وزن ایداد انگیزش سعهط ره ری ب د انسان

گیری: س ید مدیریت ارششد با ععامل نگیداششت متخصشصشین فناورمحعرا سعهش ه مدیریت ممشارشتیا سخصیع منابعا سعه ه نتیده

ارسقای ساب  درصششدی در بکارگیری اب اد فناوری برای شسشش  مزیت رتابتی هششازمان و 53بمعزش و ایداد انگیزشا در مدمعع وزن بالای

 بوری و پدافند غیرعامل هازمان دارد. 
 

                                                 
 siavash.mirhaji@gmail.comبدرس پست الکترونیکی:   و 399-09460.۲3 شماره نمابر: 1

 * عیده دار مکاس ات

 :و بدرس پست الکترونیکی:  341-5965.133 شماره نمابرM.momennezhad@yahoo.com 
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ا مدل اطتسا ارزیابی سعانمندی و نذابیت ANPفازیا سکنیک  DEMATEL: ارزیشابی فنشاوریا سکنیشک دل ی فشازیا گدا کلیددوژ 

 .ا صن ت پتروشیمیفناوری
 مقدمه -6

در هال  میتیارد دلار 14حدود  صادراتبا  پتروشیمیصشن ت 

یکی از صنایع اهتراسژیک شمعر بعده و شرشت پتروشیمی  ا1233

قس نا درصشدی در صادرات صن ت پتروشیمی 10پارس با هشیت 

بالاخع در شششرایط  اتتصششاد شمششعرحیاسی در ارسقای ساب بوری 

ه سعنه ب اای ا نمعده اهت. ب غیرعامل را سحریت و زیرهاخت پدافند

چین و  ادر بمریکای ششششمالی خعدروهای الکتریکیعهششش ه بازار س

ن ت و گاز مازاد ناشی از شاهس مصرف  اشمشعرهای سعهش ه یافته

عنعان خعراک دردهشششترس و ارزان برای صشششنایع هشششعخشت بشه

پتروششششیمی ترار گرفتشه و مندر بشه رتابت روزافزون در بازارهای 

 دلیل افزایسه ب شعدمیبینی پیس با این حال .نیانی ششده اهت

فته و پتروشششیمی افزایس یای محصششعلات سقاضششاا نم یت نیان

به رشد بازار  فته وسعه ه یابه معازات مدرن و نعبورانه های فناوری

عصشششر لذا در  .(4341ا 4شعل راسی پاندا)پتروششششیمی شمک شنند

طریق از بازارهای نیانی فقط حضششعر تدرسمند در ا فناوری تابانق

ا امل میت هششرمایهعع پذیر بعده وامکان فناورانههای مزیت  شسشش

دانس عمتکرد هر بنگاه ا فناوریا منابعا مدیریتا نیروی انسشششانی

 .(4333ا 0ختیل)ددهثیر ترار میااتتصادی را سحت س

 صششن ت ازاین ا باسعنه به ظرفیت صششن ت پتروشششیمی شمششعر

ا یمیپتروش هایشرشتو  شمعر بعده اتتصادهای هتعنسرین اصتی

 ان داختی و خارنی اهت. دشمنبرای بالقعه  هدف

 و اطمینان از مناهشش  یتیبسششتر امن دادیح اظت و ا نیبنابرا

یمی پتروش داریضامن سعه ه پاا هاپایداری سعلید و سناه  فناوری

ا و دیگران  یریام)اهششت یمت یداریپا سیو ح ظ صششتابت و افزا

 یاپارس در ارسق یمیپتروش یاسینقس ح با درنظرگرفتنو  (10۲5

 عیخعراک صششنا نیمسششتمر و سام دیسعلطریق  از شمششعر یبورساب

ا شمعر یبرا یصشادرات و ارزبور نیو همچن یداخت یدهشت نییپا

شاهس  برنامه سعهشش ه شششمششت شمششعر در فینمعدن سکت یاسیعمت

 هایدهششتگاهو الزام  یداریپا یارسقاو ها رهششاختیز یریپذ یبهشش

 تیشمعر اهم رعاملیپدافند غ یهااهشتیهش تیرعا یبرا یانرائ

                                                 
4 Kulprathipanja 

0 Khalil 

2 Linde 

5 Intecsa-uhde 

6 Polimeri Europa 

9  Internet of Things (IOT)                                                                

. Blockchain                                                                         

۲ Artificial intelligence) AI)                                                               

 یمیفناورانه پتروشهای رهاختیز یششناه  یبهشرد. دا ییبسشزا

 داریو سعه ه پا تیسداوم ف البه ا یریپذ  یشاهس بهی پارس برا

 ینمششده و اضششطرار ینیب سیهرگعنه حادثه پ ایسیانت و  در برابر

پتروششششیمی پارس بیس از  فناوری خطعط سعلید  گردد.می مندر

پتیمری ا بلمان 5اوده -اینتکسشششاا بلمان 2دو دهشه پیس از لینشده

 ابلات و سدییزات مانند شم رهعرهاایتالیا و فناوری ماشین 6یعروپا

اسعماهشششیعن از هشششازندگان صشششاح  فناوری دنیا نظیر ا هاسعربین

ننرال الکتریک سامین شششده و براهششاس ا یعشعگاواا لیندها زیمنس

در مراحل پایانی بتعغ و حتی ها برخی از این فناوریا چرخشه عمر

به ها هال از ورود این فناوری 43ورود به زوال هسشتند. باگذشت 

و هشششرعت حیرت انگیز در شاربردی ششششدن  پتروششششیمی پارس

های نشدیشد و روز دنیا و ظیعر فناوریهشای و فنشاوریهشا نعبوری

هعش ا .چینبتاکا 9رنت اشششیا اینت م تنی بر وب و اینترنت نظیر

سعلید و سدییزات در صن ت های ناوریفو ست یق بنیا با  ۲مصنععی

 یابیععامل معثر بر ارزبندی اولعیتو  ییششششناهشششاا پتروششششیمی

فناوری و شششکاف  ییشششناهششا برایا پارس یمیپتروششش فناوری

 اصتاحیهای ی با انرای پروژهن رانسدوین نقمشه راه ا ریزیبرنامه

مدیریت بیای ا و سدییزات افزایس رانشدمان خطعط سعلیدا سعلیشد

باعث ح ظ هه مزیت  و نگیداری شاهس هزینه س میرا سمام ششده

سحعیشل به معتع محصشششعل و ختع  ا اهشششتمرار سعلیشد "رتشابتی

   خعاهد شد. "محصعلات

هند  نیاندام شده درخصع  سدو یهابا اتدام اگرید یهشع از

عنعان هشششند صشششن ت ن ت شمشششعر به رعاملیپدافند غ یراه رد

ا رعاملیپدافند غ حعزهی زیربرنامهی و دههششازماندر  یبالادهششت

با  یریپذ یشاهس بهششهای ماتدا وی ریپذ یبهشش ییشششناهششا

الزامات  نیسام در فناوری مدل اطتس یفناور درنظرگرفتن اب شاد

 یفناور یابیسعنه به ارزا یمیپتروشششدر صششن ت  رعاملیغ پدافند

باسعنه به . (1233ا )نتالیششعدمیدوچندان  یمیصشن ت پتروشش

و اب اد چیارگانه مدل  پتروششششیمی پارسسنعع و س شدد فناورهای 
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ا افزارانسششششانا افزارفندر تششالشش    13(THIO)اطشتشس فنششاوری

 یاثرگذارشه  شششعندمیدهششته بندی  افزارهششازمان و افزاراطتاعات

  هسعهشششا ی فناوریسعانمند یابیو ارزداششششته همدیگر  بر یمتقابت

 .(106۲ا فناوریاطتس )دینمامی دادیرا ا بنیا متناه  و مستمر

بششا ابزار مششدل اطتس فنششاوری از منظر ا سحقیق حششاضشششر در

ه نسشش ت با سعانمندی و نذابیت فناوری و رویکرد پدافند غیرعامل

عامل عبندی اولعیتگذاری و ریثاارس اطات و سس یین ا شششناهششایی

   .گرددمی اتدام (11یعیپعس علوشیمی پارس) فناوری پتر
 

 پژوهش هپیشین -2
و ح ظ مزیشت رتشابتی در بشازار نیانی برای متمشایز ششششدن 

ر شار نظی هرمایه گذاری روی ععامل پایداری شس  وا پتروشیمی

مصششرف  دارای بازار محصششعلاتسعهشش ه ا در خطعط سعلید افتیباز

الزامی  یکیو الکتر یدیخعرشششش هینقتمشاننشد صشششن شت  پشایشدار

به  یابیدهشششتی دیاز ععامشل شت یفنشاورو  (4344ا 14پنش )بعده

ا و دیگران 10ایندریارینین  سیاس) اهششتهششازمان ی رتابت تیمز

و ععامل معثر  فناوریفربیند ششناهایی اب اد مدل اطتس . (4343

نذابیت و سعانمندی ارزیابی در فنشاوری شسششش  وششار با رویکرد 

 دافاهو پیس بینی نتشایج و سشاثیر بنیشا مندر بشه س یین فنشاوری 

برای مدیریت ها راه ردو همراهتایی با  پیامدها بی عد ندید برای

. سعانمندی فناوری ششششعدمی ساثیرات من ی بنیا بر شسششش  وشار 

اهت شه به  زیرهاختیمدیریتی و ا فنیهای شامل میارتهازمان 

و دانس شارشنان بعنعد بمده و تابتیت  ست یق میارتمرور زمان با 

و یادگیری شارشنان با  اتسحصشششیتا میارتا ست یق دانسا فنشاوری

ین ب هششتد پیعهششته و فناوری فربیند سعلید و سدییزات بعده و داد

سصشششمیت گیری و گردش ا اب شاد مشدل اطتس فناوریا ششارشنشان

 (.4316ا و دیگران12الزامی اهت)لالاطتاعات 

ی راهکارهاا شمشششعر یمیپتروششششصشششن ت  ایی منطقهرت ا

 یبشه منشابع مطم ن مدل اطتس فناور یابیشدهشششت یبرا مختت ی

 یو سعانمند تینذاب یابیارز یارهایم راهششاس اهششت اده نمعده و ب

 دادیاا قاتیسعهشش ه سحقا یدر بازار رتابت یمششتازیپ یبرا یفناور

و  سشا با سصشششاح  انشدهگرفتش سیرا پی المتتنیب یقشاسیمراشز سحق

 تیبه مز خعد را ینسششش  تیمزا ایشروز دن یاز فنشاور برداریبیره

اوه بر عتا با سعه ه اب اد مدل اطتس فناوری نمعده و لیس د یرتابت

ی ول .ب روششششند زیخعد را ن یدانس فنا یمحصشششعلات رتابت دیسعل
                                                 

13 THIO (Technoware, Humanware, Infoware, and 

Orgaware) 

11 Technology Portfolio  

14 PENG 

دهشششترهشششی به منابع عظیت ن ت و گاز و مزیت نسششش ی خعراک 

شاهس  اتروشیمی ایراندردهشترس و ارزان تیمت برای صشنایع پ

عدم ارسقای فناوری ا ارزش رهیعدم سعنه به زندا دیرانشدمشان سعل

صشششن ت  لذاسعلیشد و سدییزات سحشت سشاثیر ترار گرفته اهشششت. 

بی عد  دازمنینا تیبه ععامل معفق یابیدهت یشمعر برا یمیپتروش

 ی فناوری رتابتیارسقاا با سعه ه پژوهس ندهایو فرب دیخطعط سعل

 .باشدمی

اب شاد مدل اطتس  یریگانشدازهمطشال شات در  نیمطشابق بخر

 ریشه در مسششش یهایششششرشتا المتتیبین هایششششرششتی فنشاور

ارزش  ارنددایگام برم دیندهای یفناور برداریبیرهو  یهششامانده

ان ش ینمعده وشس  و شارها دادیا نس ت به رت ا یمتریافزوده ب

بزمعن میزان ا بن عتاوه بر .(4341ا 15)داهاراسیاندنمعده زیرا متما

 یارهایم صشششحشت عمتکرد اب شاد اطتس فناوری با  اثرگشذاری و

 نزو راه ردهای پدافند یفنشاور یسعانمنشد و تیشنشذاب یابیشارز

 .(10۲2ا )محمدی نیاهتهاغیرعامل درحعزه فناوری هازمان

اششاره دارد شه از اصعل  ییو نعابزارهای اغت  به نعبور یفناور

م سسششتط و س حر انداگرفته و بیره  یدانمشش افتهیسازه  یندهایو فرا

ا اهت ادها هاختا یطراحاعت از  هانهیهشطع  و زم یدر سمام شار

براهاس مدل  .اهشت رهیغ و سعهش ه و قیو سحق یارنگید و ریس م

هشش د چیارگانه هششازمان در چارچعب های فناوریا اطتس فناوری

افزار افزار و هششازماناطتاعاتا افزارانسششانا افزارفن (THIOی)فناور

ا یفناوراطتس )ا(4336ا ودیگران16)شریفششعندمیدهشته بندی 

106۲.) 

ا (Techno-ware)افزار فن ب دا براهششاس مدل اطتس فناوری  

ی انزا در وشده  مدست ا یاش در شهاهت  فناوری متمعس بخس

ب د  .یابدمی عینیت امکانات ایش ابزارا سدییزاتا افزاریهشششخشت

ا سدییزاتا بلاتنیمشاششششافزار پتروششششیمی پشارس ششششامشل فن

. ب د اهشششت افزارهانرم و شششش که زیرهشششاخشتا شم رهشششعرهشا

 هاانسان در شه اهت فناوری از خمیبا (Human-ware)افزارانسان

د ب  او نگیداری برداریبیرهدر  شارشنان ییسعانشایشافتشه و  یسدت

فربیندهای پتروششششیمی ه خدمات ئارا و دیسعل اتیعمتافزار و فن

ا ینعبورا تیختاتا سخصشششعا دانسا میارتا ن عغ اهشششت. پارس

هشششاختار این ب د  شارشنان ینم  ای یفردهای زهیانگ وها ارزش

و  واردشننده پارس یمیپتروششششبه اینکه  سمشششکیشل داده و نظر

10 Indriartiningtias 

12 LALL 

15 Dhasarathy.A. 

16 Sharif 
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دارد شه  ازین یافزارانسششان به لذا افناوری اهششت هبردار حعزبیره

 سعه ه و نذبا اصتا ا انط اقا حیصح انتخابا میارت ششناهایی

 .باشد داشتهمعرد نیاز شرشت را  فناوری

-Info  افزاراطتاعاتعنصششر ا هششعمین ب د مدل اطتس فناوری

ware))  فناوری عنعان به و دارد اطتاعاتدانس و  تیماه شهاهت 

 ارافزاطتاعات. شعدمی شمردهو مدارک  مستندات در افتهعینیت ی

یری شارگهی شرشت برای بانسشانمنابع  سعهشطا پتروششیمی پارس

 اطتاعاتو مدمععه گسشششترده  ششششعدمی ششششده یا دادیا افزارفن

 اهابمار ااطتاعات امسششتندات صششعرتهافزاری بافزاری و نرمهششخت

 اطتاعات مدمععهرا شامل و  اهتانداردهاا فنی ممخصاتا هانقمه

 مراحل با مرس طهای افزارنرما هادهتعرال ملا ی هازمانیندهایفرب

 .ردیگمیدربر را فناوری سحعل مختتف

های نظام بخرین ب د فناوری وا (Orga-wareافزار)هشششازمشان

 یروزرهانبها برداریبیرها یهازینارا انتقال تیریمدا یهازمانده

نظام  تال پتروشششیمی پارس در  در شه اهششت فناوری سعهشش ه و

 و شننده هماهن  یدیشت نقسا ب داین  .اهششت فناوری مدیریت

 .اهت فناوری ه د گریدب د  هه شننده شنترل

یری گبرای اندازه فربیندی اهت شها فناوریارزیابی سعانمندی 

 شعدمی اهت اده هشازماننمندی فناوری و سعا هشطح ف تی تابتیت

هششطح  هت وشششده  سا هت نقاط ضش ف و تعت هششازمان شششناهششایی

و ن س ییبل هطح ایده و رت ا نس ت به هشازمانفناورانه  سعانمندی

م یارهای  (4314)19نعلی نمعد.ن ران معارد نامطتعب اتدام برای 

فنشاوری را برای ارزیابی اب اد مدل اطتس  سعانمنشدیو  تیشنشذاب

 .(4314ا نعلی)فناوری بازس ریف نمعده اهت

 و سحت شنترل بنگاهی عامل داختعا م یشار ارزیشابی سعانمندی

های شششاخعگذاری و سصششمیمات بنگاه و هششیاهششتوابسششته به 

و گاه بندرونی نقاط تعت و ض ف  یارزیاببرای ای و نس ی مقایسه

ا دهابا فراینفناوری ارس اط ا ریمه منابع) فناوریمنابع شامل حعزه 

 و شایستگی سیت سحقیقات و ارزش بزمایمگاه و سدییزاتا هاپتنت

میان سحقیق و ارس اط ا سعهشش ه دانسا مالی)منابع مکملا (سعهشش ه

 زماند)سقتیا فناوری(ح اظت از  و و بازاریابی سعلید سعهششش شه بشا

واشنس بازار به طراحی  و در مقایسشششه با رت ا فنشاوری سعهششش شه

 . اهت (محصعلات بنگاه

 و بیرون از بنگششاه وری درااثر فنششا م یششار ارزیششابی نششذابیششت

و  هندس ارزشو نس ی برای ای و م یارهای مقایسشهها ششاخع

                                                 
17 Jolly, D. R. 

1. Antesty 

1۲ Siregar 

سعهشششط ععامل خارنی س یین و خارز از  شهفناوری بنگاه  تیاهم

ناششششی از  حدت بازار)پتانسشششیل بازارششششامل  بعده وشنترل بنگاه 

معت یت ا فناوری(حسشششاهشششیت بازار به  و فناوری شاربردا فناوری

 دمعانع سقتیا یفناورسعهشش ه  در ممششارشت رت اا س داد رت ا)رتابت

پتانسشششیل ا (رتابت برفناوری اثر  و فمشششردگی رتشابشتا فنشاوری

سیدید ا پتانسشششیل رششششدا چرخه عمر ی درفنشاورنشایگشاه )فنی

تقال پتانسیل انا هافناوریهایر  هب نس ت عمتکردا نایگزین شدن

ا هششیاهششیا انتماعیهای و حمایت معت یتو  (فناوری و انتمششار

 .  اهت دولتی

و افزار دو ب د فن اهمشانطعر ششه در مقدمه مقاله عنعان ششششد

و زیرهششاخت فناوری  خطعط سعلیدافزار شششرشت در تال  اطتاعات

 ششششده و با همدیگر و اب ادهشششال پیس وارد ششششرشت  43بیس از 

طعر مسشتمر ساثیر داشته و به دلایل هب افزارافزار و هشازمانانسشان

شششاهس ارس ششاط بششا ا سرییرات فنششاوری دنیششاا سحریت مختت ی نظیر

به دلیل س امل درونی  اهت. همگعنی شدهنادچار ا صشاح ان دانس

ن سعاند بدوفربیند مدیریت فناوری نمیا مدل اطتس فناوریاب شاد 

ی عابطضاهاس رهریک ب معت یتو  اندام ششعدرششد متعازن بنیا 

ا و سدییزات بلاتماششششینی و شی ی ممشششخصشششات عمتکردمانند 

 اراییشا اطتاعاسی نیازهایا انسششانیدانس  سعاناییارسقای  مندینیاز

ا .1)بنتسششتیشششعدمی س یینا و... هششازمانی مدیریتا هششازماندهی

 (.      4316ا 1۲هیرگار) و (4343

 یبرا .10۲در هشششال  هیزاو یمیشه هشششت یطابق پژوهمشششم

در  دیسعه ه محصعل ند ندیفراهای سکیر یبندو رس ه ییشناها

 ی یبششا اهشششت ششاده از روش سرش رانیا یخعدروهششششاز عیصشششنششا

DEMATEL-ANP  ا دیسعه ه محصعل ندبرای  ااهتاندام داده

 تیاهم نیشمتر یفن سکیو ر تیاهم نیمتریب یهشازمان سشکیر

با  4319در هششال  43بالسششال اوبره .(.10۲هششتیمی زاویها)داردرا 

ععامل  ییششناهااتدام به  ANPو  DEMATEL کیسکنست یق دو 

نمعده و هششش ز  نیسام رهیزند شننشدگشاننیسشاممیت در ارزیشابی 

و  تی یشا زیرم یارهای شتیدیا تسششیز طیو مح یفناور تیریمد

 نیسام رهیشننده زند نیععامل میت در انتخاب سام  لیزمشان سحع

   .(4319بالسال اوبرها)اندشناهایی شده ه ز

معثر  ععاملبرای شناهایی سحقیقی  4319در هشال  41نین 

پس از فروش صششنایع خدمات "روشششنایی خعدرو در صششن ت در 

 Fuzzy DEMATEL کیسکنبا اهشششت اده از  "عانیسشادر  خعدرو

43 Balsalobre-Lorente 

41 Jing Li 
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 "عتت"محصشششعل  یک ارچگنمعده و بشه این نتیده رهشششید شه ی

 و یوراسعهششش ه فنا و برند تی یشا یاسیعمت نهیدر هز یهشششاختار

سا  دشنیشارشناهان شمک مبه  افتهی نیو ابعده  یممشتر تیرضشا

 .(4319انین )شنند یبی عد معثر را بیتر طراح یهاراه رد

ی  یمششدل سرشبششا اهشششت ششاده از  4341در هششششال   44رائع   

DEMATEL  وANP  ی داریپاهای ششششاخع یریگاندازهاتدام به

  یبه سرس یهشششه عامل اصشششتنمعد و  "عانیسا ریتی "در ششششرشت 

های عنعان شاخعبه یممتر تیو رضشا اتیعمتا تی یخدمات ش

 .(4341ارائع)شد یبندرس هپایداری در صن ت مذشعر 

ععامل درون شناهایی  درخصع  10۲5 در هشال زاده یح 

ندام ا شرشت فعلاد م ارشه فناورانه یریادگیبر  رگذاریثاس یهشازمان

انتصششاب به این نتیده رهششید شه عمتکرد ره ران و  اداده اهششت

بیمشششترین بمعزش  یزیر امهبرن و یتع راه ردیبا اهداف  رانیمد

 ازادهن ی )نقس در یشادگیری فنشاوری ششششرششت مذشعر را دارد

10۲5.)  

گیری از بیرهبا ا 10۲2محمدی در هششال نیا و شششاهمحمدی  

با  یراهکارها و راه ردهابه ا اصشششعل و اتشدامشات پدافند غیرعامل

رای بسحکیمی  سحقیقاسی وا سعلیدیا ایسعهششش ها ماهیت سقعیتی

ا فناوریمدل اطتس  و پایدارهشازی عناصر چیارگانههشازی  ایمن

 (.10۲2محمدیاشاه نیا ومحمدی)رهیدند

ا اطس یین ارس ا سحقیق حاضشر برای شناهایی ععامل ساثیرگذار

  اداببندی اولعیتنیایت  میزان سشاثیرگشذاری و سشاثیرپذیری و در

 یابیارز اریشم فنشاوری و انزای فنشاوری بشا رویکرد  مشدل اطتس

اندام ا از منظر پدافند غیرعامل فنشاوری تیشنشذاب و یسعانمنشد

مدل م یعمی سحقیق به ا گردید و در پاهششب به هشش عالات سحقیق

 اهتخراز گردید. 1 شماره شر  شکل
 

 شناسی پژوهشروش -3
و از نظر انرا و ماهیتا شاربردی حاضششر از نظر هدفا سحقیق 

خ رگان  قیسحق معردمطال ه نام هاهششت.  پیمایمششی -سعصششی ی

ن ر خ ره فناوری  42حعزه فناوری ششششرشت بعده و نام ه بماری 

صعرت سمام شماری هنمعنه بماری ب .ششرشت پتروشیمی پارس بعد

و ششششامل همه مدیران و متخصشششصشششین فناوری محعر در ادارات 

 برداریا س میراتا پژوهس و فناوریا مدیریتخشدمشات فنیا بیره

 . اهت هیپارس در عستع یمیپتروش

 ی)نسشششتدعیااز مطشال شات شتابخانههشا رای گردبوری دادهب

و مطال ات  (مقشالشاتا مسشششتنشدات فناوری و دانس در ششششرشت

                                                 
44 Rao, S. H. 

 ۲4 اهت. اهت اده شده )ممشاهدها مصشاح ه و پرهشمنامه(یدانیم

عشامشل انزای فنشاوری مشدل اطتس فنشاوری با م یار سعانمندی و 

ای  بخانهنشذابیشت از طریق مصشششاح شه با خ رگان و مطال ات شتا

 42نمعنه بماریا  خ ره  42شناهایی گردیده و طی نظرهندی از 

از نعع  -عامل با اهمیت از طریق پرهششمششنامه)پرهششمششنامه اول

انتخاب گردید و لیکرت(  درنه 5با طیف  بسشششتهپرهشششمشششنامه 

گانه از  42ارس اطات داختی و ساثیرگذاری ععامل منتخ  هندس 

با نظر نمعنه پرهمنامه دوم( پرهشمشنامه مقایسشات زونی)طریق 

صعرت هاول ب پرهشمشنامه رواییندسصشعرت پذیرفت. هش بماری

ن ر از  0 ی اندام شده و پرهمنامه طی مصاح ه حضعری باصشعر

 اصتی حعزه فناوری سایید گردید.  رانیمد

 
 : مدل مفهومی تحقیق6شکل 

ضششری   اول از ابزار پرهششمششنامهی درون ییایپا هششندسبرای 

ایایی پو  اعت ارو محاهش ات اشسل اهت اده شد شه  شرون اخبل ای 

در محدوده بالا معرد سایید ترار و  38۲25 پرهششمششنامه با ضششری 

نرخ ناهششازگاری پرهششمششنامه مقایسششات زونی نیز شمتر از  .گرفت

  و معرد سایید بعد. 381

ععامل ابتدا  ا (4 شماره شکل)براهاس چارچعب نظری سحقیق
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براهاس اب اد چیارگانه  پارس یمیفناوری پتروشش یابیمعثر بر ارز

و مصشششاح شه با خ رگان  روش اهشششکشا ا مشدل اطتس فنشاوری

 (زارافهازمان و افزاراطتاعاتا افزارانسانا افزارفن)پارس یمیپتروش

دت شششا دیمعانع سقتا یمنیا)ی فناوریسعانمند یابیارز یارهایم  با

 تیبنذاو  (بر حدت بازار ریساث و مششرفتیپ لیپتانسششا رتابت رت ا

روابط  و یمششال تیششظرفا سعهششش ششه و قیسحق تیشش)ظرففنششاوری

بندی شده و مندر به اهتخراز دهششتها (4314ا 40)نعلی(فناورانه

 عامتی گردید.  ۲4فیرهت 

 گیری و برایسصشششمیت هششایروشاز ا یفششاز یدل  سکنیششک

 یمعضعع درباره خ رگان گروهی سعافق سرینمطم ن به یهدهشتر

 و خ رگان از نظرخعاهی و پرهمنامه از اهت اده باشه  اهت خا 

گیری و د و برای سصشششمیتبیمی بدهشششت یبمار سحتیل و سدزیه

انماع بر مسشششائتی شه اهداف و پارامترها به صشششراحت ممشششخع 

، 42وان  و یل)شششعدمی مندرای ارزندهبه نتایج بسششیار ، نیسششتند

4313) . 

گذار از ریو اهششتخراز ععامل ساث ییشششناهششابرای ، درگام دوم

و با  با اهشت اده از روش پرهشمنامه، عامتی شتی ۲4 سشتیل انیم

نظرهششندی صششعرت  شششرشت یخ رگان فناوراز  متریرهای شتامی

درنه  5گرفت. نظرخعاهی پرهشمنامه اول با ع ارات شتامی طیف 

اعداد فازی  هاابرای افزایس دتشت در سحتیل داده لیکرت بعد ششه

س یین و پس  1 شماره مثتثی برای نظر هر خ ره براهشاس ندول

نتایج حاصته ، فازی شدناز طی ششدن مراحل فازی نمعدن و دی

عامل با اهمیت سایید  42غربال ششششده و  385بهشششتانه   یبا ضشششر

 گردید.

 درجه ۵ کرتیل فیمتناظر با ط یمثلث یو ژعدژد فاز ی: عبارژت کلام6جدول 

 عبارژت

 زبانی

بی 

 تاثیر

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط

خیلی 

 زیاد

مقدار 

 عددی
1 4 0 2 5 

اعداد 

فازی 

 مثتثی

(0,0,0.

25) 

(0,0.25,

0.5) 

(0.25,0.5,0

.75) 

(0.5,0.7

5,1) 
(0.75,1,1) 

 

 رییگتیسصششم هایروش از یکی یفاز DEMATEL سکنیک

 نییس  را دهیچیپ فاشتعرهای نیب یم تعل وی عت روابط شه اهششت

 متقابل رییرپذیثاس و یرگذاریثاس روابط اهشششتخراز بشهنمعده و 

                                                 
40 Jolly, D. R. 

42  Hsu, C. H., Wang, F. K., & Tzeng, G. H. 

45 Chang, K. H., & Cheng, C. H. 

 مذشعر روابط اثر شدت شهطعریهبا پردازدمی مطال ه معرد عناصر

 برای اکیسکن نیا از. شندیم نیم  عددی ازیامت صشششعرتبه را

 بندیتیاولع و گریکدی باها عشامشل روابط نعع و تیشاهم نییس 

 معن  متلید با یفاز کردیرو  یسرش. شششعدمی اهششت اده ارهایم 

. (4311ا 45)چن شششعدمی سرقیدت لیوسحت هیسدز به یابیدهششت

 پاهششخگع شه اهششت سصششعیری ارائه دیمتل فربیند نیایی محصششعل

 میان روابط نیت و داده هازمان را خعد هایف الیتا بن براهاس

 .(4316ا 46وان  و دیگران)شندمی ممخع را م یارها

 خ رگانات نظریل ععامل براهششاس پس از س د در گام هششعم و

پرهششمششنامه  ،با اهششت اده از سکنیک دیمتلا فناورمحعر شششرشت

س اب اد اطت یارس اطات شت سیاهتخراز ماسری برای زون یساتمقا

و روابط فیمابین ععامل اهششت اده شده گذاری ساثیرس یین ا یفناور

چیار  سیمشاسرا یزون سشششاتیمقشا سیمشاسر نیانگیشم قیطرو از 

 گردد. می اهتخراز  THIOیارس اطات شت ایبرایه

بعده  شارهیم  چنشدگیری تیسصششم هایروش از ANPسکنیک 

 از یوابسشتگ اگر ی نی ؛اهششت AHP روش افتششششهی گسشششششترشو

مسششاله از ا و یک طرفه هت باشششد (از بالا به پایین و برعکس)حالت

 سششششتتیه ای ش که کی لیسمک وگعنه هتسته مراس ی خارز شده 

 دهد. می را یرخطشیغ

ماسریس ارس اطات  ANPبا اهششت اده از سکنیک ا ر گام چیارمد

اب شاد چیارگانه اطتس فناوری برداری ششششده و اوزان  THIOشتی 

ا 49اینگاششششت شششش کها هافناوریبندی اولعیتس یین و اتشدام به 

ه و در نیایت اتدام به ششششدس یین روابط عتی با سحتیل میک مک 

 .  شعدمی و پیمنیادات برای ن ران بنشکاف  جینتا یبرره

46 Wu and Wang. 

49 Network Relation Map(NRM( 



 
 و مجتبي هداوند میرحاجي مغانجوقيسیاوش 

 

 18 3041شماره پنجاه و پنج، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

 
 :  چارچوب نظری تحقیق2شکل

معرداهشششت اده در سحقیق ها سدزیشه و سحتیل داده هشایروش

 شر  زیر بعده اهت:هب

 ؛اصتا  و س دیل م یارها از سکنیک دل ی فازیالف: 

زیرم یششارهششا گششذاری سششاثیرب: س یین روابط عتششت و م تعلی و 

DEMATEL؛ 

 فازی  ANP ععامل معثربندی اولعیتز:  
   

 های پژوهشیافته -0

حاضر براهاس سعصی ی سحقیق های دادهشناختی و نم یت

 ی خ رگان فناوری شرشت پتروشیمی پارس در ندولبمار نام ه

    به شر  ذیل اهت: 4 شماره
  یآمارنمونه  تیسابقه کار و جنس، سن، سمت، لاتیتحص تی: وضع2جدول 

 فرژوژنی)درصد( تعدژد گروه متغیر

 ننس
 %۲4 44 مرد

 %. 4 زن

 %00 . شارشناهی مدرک سحصیتی

 %.5 12 شارشناهی ارشد

 %۲ 4 دشتری

 همت

 %45 6 شارشناس ارشد

 %.0 ۲ هرپرهت

 %.0 ۲ مدیر

 هن

 %.0 ۲ هال 25سا  23

 %24 13 هال 53سا  25

 %43 5 هال 53بالاسر از 

 هابقه شار

 %45 6 هال 43 سا

 %52 10 هال 45سا  41

 %41 5 هال 45بالاسر از
 

باسعنه به چارچعب نظری سحقیق و براهاس اب اد مدل اطتس 

ه مصششاح ا صششعرت گرفته از سحقیقات ت تیهای یادگیریا فناوری

ای و مطال ات شتابخانها اولیشه بشا خ رگان فناوری محعر ششششرشت

گانه  2عامل در اب اد  ۲4ا روش انرایی مدیریت فناوری ششششرشت

ا افزارفنعامل  41مدل اطتس فناوری ششناهشایی شششد شه شامل 

عشامل  45و  افزاراطتشاعشات عشامشل 1۲ا افزارانسشششان عشامشل 49

اهت. همانطعر شه عنعان  0 ششماره به ششر  ندولا افزارهشازمان

با اهشششت اده از روش ا مشذشعر اهشششتخراز ععامشلپس از  اگردیشد

 ششششرشت یخ رگان فناوراز  ی شتامیمتریرهاو  پرهشششمشششنشامه

هشششندی صشششعرت گرفتشه و اعداد فازی مثتثی م ادل ع ارات رنظ

س یین ا 1 ششششماره درنه لیکرت براهشششاس ندول 5شتامی طیف 

 n=24 دیدگاها روش میانگین فازیبا اهششت اده از ا گردید. در ادامه

با  اهششت شه (l,m,u)صششعرت عدد فازی مثتثیبهخ ره شه هر یک 

 شد: محاه ه  1رابطه 
 (1) 

 
با  زداییفازیاتدام به ا خ رگاننظرات سدمیع فازی  ازپس 

غربال و  385بهتانه   یبا ضرشده و نتایج حاصته  0و 4 هایرابطه

 عامل با اهمیت سایید گردید. 42
 (4)  

 
 (0) 
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ف
ردی

 

 عامل/م یار ب د شد
 میانگین

 تط ی 

 وض یت

 سایید 

1 CT1 

ن افزار   
ف

T
ech

n
o

 

W
are-

 

 عدم سایید 38414 در مقایسه با رت ا()ظرفیت سعلید ماشین بلات و سدییزات شرشت

2 CT2 عدم سایید 3842 در مقایسه با رت ا()سناه  دتت/شی یت ماشین بلات و سدییزات شرشت 
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3 CT3 عدم سایید 38406 در مقایسه با رت ا()بازدهی ماشین بلات و سدییزات 

4 CT4 عدم سایید 38420 لات و سدییزاتبشنترلی و اسعماهیعن ماشین های هطح فناوری هیستت 

5 CT5 
عریت مام، سناه  ظرفیت سعلید ماشین بلات و سدییزات شرشت با اهتراسژی ها

 اندازو چمت 
 عدم سایید 38491

6 CT6 
ریت مامع، سناه  دتت/شی یت ماشین بلات و سدییزات شرشت با اهتراسژی ها

 و چمت انداز
 عدم سایید 38429

7 CT7 
ات و سدییزهای داشتن سدییزات بسیار پیمرفته و پیچیدگی بالای فن بوری

 ماشین بلات
 سایید 38.36

8 CT8  سایید 389۲۲ منابع خارنیمیزان وابستگی فن بوری به 

9 CT9 سایید 389۲5 پتانسیل فن بوری در پیمرفت و ارسقای هازمان 

10 CT10 سایید 38906 براهاس چرخه عمرها به روز بعدن فن بوری 

11 CT11 سایید 38692 در دهترس نس ت به رت اهای انحصاری بعدن فن بوری 

12 CT12  عدم سایید 38469 فاصته با رت ا ( )بوری معرد نظرناسعانی رت ا در اهت اده از فن 

13 CT13 سایید 38914 هطح فن بوری سدییزات و ممکل بعدن میندهی م کعس 

14 CT14 عدم سایید 38444 سعلید و سدییزاتهای هیت بازار محصعلات ناشی از شاربرد فن بوری 

15 CT15 عدم سایید 38429 بازار مرس ط بعدن فن بوری با شس  و شار و ارسقای هیت 

16 CT16 عدم سایید 3842 سدییزات و ماشین بلاتهای ارزش فن بوری 

17 CT17 عدم سایید 38400 هطح فن بوری سدییزات و خطعط سعلید در صیانت از محیط زیست 

18 CT18 عدم سایید .381۲ هطح فن بوری معاد اولیه معرد اهت اده در محصعلات 

19 CT19 سایید 38935 زیرهاخت فناورانه نگیداری و س میرات 

20 CT20 عدم سایید 3841۲ برای اهت اده در سمام واحدهای شرشتها شاربردی بعدن فناوری 

21 CT21 عدم سایید 3841۲ هطح فناوری بزمایمگاه 

22 CH1 

انسان افزار  
H

u
m

an
 W

are
 

 عدم سایید 38444 سعلید و سدییزاتمیزان اشراف واطتاع شارشنان از هطح فناوری خطعط 

23 CH2  سایید 38931 از سدییزات معنعد برداریبیرهسعانمندی 

24 CH3 عدم سایید 38132 سعانمندی نص  و راه اندازی سدییزات 

25 CH4 عدم سایید .3843 نگیداری و شالی راهیعن، سعانمندی س میرات نزئی 

26 CH5  سایید 386۲1 واحدهای سعلیدی و سدییزاتسعانمندی س میرات شتی 

27 CH6 عدم سایید 3844۲ سعانمندی میندهی م کعس و ممابه هازی سدییزات معنعد 

28 CH7 سایید ..386 سعانمندی سحقیق و سعه ه برای بی عد خطعط سعلید و  محصعل 
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29 CH8 ساییدعدم  381۲1 سعانمندی نعبوری و طراحی و سعلید محصعل ندید هت طراز 

30 CH9 عدم سایید .381۲ سعانمندی نعبوری و طراحی و سعلید محصعلات ندید روز دنیا 

31 CH10 عدم سایید 3845 سعانمندی نع بوری و طراحی محصعل ندید بدون ممابه در دنیا 

32 CH11 سایید 386.1 ره ری هازمان در ایداد انگیزه درحعزه مدیریت فناوری 

33 CH12  عدم سایید 3841۲ شارشنان در یادگیری و به روزبوری فناوری هاس ید 

34 CH13 عدم سایید 38420 مدیریت ممارشتی در حعزه مدیریت فناوری 

35 CH14 عدم سایید .3843 هطح ختاتیت و نعبوری هازمان 

36 CH15 عدم سایید 38414 های ندیدگرایس به شس  معفقیت از طریق فناوری 

37 CH16 عدم سایید 3841۲ گرایس به ندی بعدن و سحقق نتیده از طریق فناوری ها 

38 CH17 سایید 386.1 ارزش متخصصین فناوری محعر در هازمان 

39 CH18 عدم سایید 38444 سعانمندی بازهازی و نعهازی سدییزات ف تی 

40 CH19 
ای فربیندهسعانمندی بکارگیری فناوری برنامه ریزی سعلید / خطعط سعلید / 

 هازمانی
 سایید 386.1

41 CH20 عدم سایید 3844۲ های سعلید و فناوریسعانمندی اصتا  روش 

42 CH21 عدم سایید .3843 سعانمندی در به شارگیری فناوری در هایر واحدهای شرشت 

43 CH22 ساییدعدم  38459 ایداد افزایس میارت مدیران در به شارگیری مدیریت اهتراسژی و فناوری 

44 CH23 سایید 38699 ایداد س کر هیستمی مدیران هازمان 

45 CH24 عدم سایید 38104 های نعبورانه و ختاقایداد سعانمندی میارت مدیریتی در به شارگیری هیستت 

46 CH25 عدم سایید 3841۲ سعان مدیریتی نیت فضای مناه  فناوری 

47 CH26  عدم سایید 38446 مدیریت فناوریس داد شارشنان با سحصیتات 

48 CH27 عدم سایید 38459 های فناوریاعزام شارشنان به نمایمگاه 

49 CI1 

ت افزار 
اطتاعا

In
fo

 W
are

 

 سایید 38660 داشتن دانس درحد سعلید و اپراسعری سدییرات معنعد

50 CI2 
 رفعنگیداری و شالی راهیعن خطعط سعلید واحدها و ، داشتن دانس س میرات

 ایراد
 سایید 38660

51 CI3 عدم سایید 3844۲ داشتن دانس اصتاحات نزئی خطعط سعلید 

52 CI4 عدم سایید 38406 داشتن دانس میندهی م کعس سدییزات معنعد 

53 CI5 
دانس سحقیق و سعه ه و سرییر در خطعط سعلید و ارسقای شی یت و شمیت 

 محصعلات ف تی
 سایید 3862۲

54 CI6 عدم سایید 38492 دانس فنی نعبوری و طراحی محصعل ندید داشتن 

55 CI7 
سعان نعبوری و ایداد سرییر در لایسنس ف تی برای افزایس ظرفیت و اصتا  

 شی یت محصعلات
 سایید 38615
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56 CI8 عدم سایید 381۲1 سعان نعبوری برای طراحی محصعلات ندید براهاس محصعلات روز دنیا 

57 CI9  عدم سایید 38446 نعبوری طراحی و سعلید محصعل ندید بدون ممابه در دنیاسعان 

58 CI10 عدم سایید 38469 به روز بعدن دانس فنی و اهتانداردهای بین المتتی در دهترس 

59 CI11  نام یت اطتاعات و داشتنERP 38632 سایید 

60 CI12 عدم سایید 3816 های اطتاعاسیوض یت هیستت 

61 CI13 عدم سایید 38469 ضری  امنیت فناوری 

62 CI14 عدم سایید 38492 های سخصصی فناوری پتروشیمیداشتن اشتراک مدتات و وب هایت 

63 CI15 عدم سایید 38492 های اطتاعاسی شنترل معنعدیایداد هیستت 

64 CI16 سایید 385۲2 ایداد هیستت اطتاعاسی میندهی سعه ه فناوری 

65 CI17 عدم سایید 3816 ایداد هیستت اطتاعاسی برنامه ریزی اهتراسژیک 

66 CI18 عدم سایید 3844۲ ایداد شنترل شی یت و هیستت میندهی شی یت 

67 CI19 های داشتن هامانهEDMS ،عدم سایید 38429 شتابخانه الکترونیک، اهتانداردها 

68 CO1 

هازمان افزار  
O

rg
a W

are
 

 عدم سایید 38469 ارزیابی س الی صن ت پتروشیمی هطح فناوری هازمان در

69 CO2 سایید 385.9 ها و بتعغ فربیندی هازمانیبتعغ هازمان در حعزه فناوری 

70 CO3 عدم سایید 3816 بتعغ فربیند مدیریت نعبوری 

71 CO4 سایید 385.9 بتعغ فربیند مدیریت دانس 

72 CO5  سایید 385.0 فناوریبتعغ فربیند مدیریت سرییر در حعزه 

73 CO6 سایید 38566 های سحقیق و سعه هشی یت و هزینه، دهترهی 

74 CO7 عدم سایید 384.1 های سحقیق و سعه ه در سحقق اهداف هازمانیسناه  نتایج و هزینه 

75 CO8 سایید 38596 های معرد نیازمیزان اطتاع هازمان از فناوری 

76 CO9 عدم سایید 3842 برون هازمانی انتقال دانس درون و 

77 CO10 اهتقرار اهتاندارد مدیریتیISO-9001 : 38406 عدم سایید 

78 CO11 عدم سایید 38469 های شس  دانس فنی فناوریسدارب شرشت در شیعه 

79 CO12  اهتقرار اهتاندارد مدیریتیISO14001 3810۲ عدم سایید 

80 CO13 اهتقرار اهتاندارد مدیریتیOHSAS18001 38150 عدم سایید 

81 CO14  اهتقرار اهتاندارد مدیریتیISOTS29001 3841۲ عدم سایید 

82 CO15  اهتقرار اهتاندارد مدیریتیISO50001 38492 عدم سایید 

83 CO16  اهتقرار هیستت مدیریتیHSE-MS 3849. عدم سایید 

84 CO17  سایید 38525 فناوریاهتقرار مدیریت فناوری و ارزیابی شکاف 

85 CO18 عدم سایید 383۲9 رضایت نام ه محتی در خصع  هطح فناوری 

86 CO19 عدم سایید 38406 های نامع ارسقای مدیریتی و هطح مختتف هازمانیسدوین برنامه 

87 CO20 عدم سایید 3842 های انتماعیبتعغ فربیند مس علیت 

88 CO21  عدم سایید 38400 فناوریحضعر در نعایز مدیریت 

89 CO22 

 

 عدم سایید 38462 ث ت شده شرشت پتنت ها) دانس فنی(

90 CO23 عدم سایید 384.1 داشتن مماور مستقل اهتقرار و ارزیابی مدیریت فناوری 

91 CO24 عدم سایید 38104 داشتن دفتر ارس اط دانمگاه و صن ت 
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92 CO25  عدم سایید 38132 با مدیریت فناوریهمسعیی ارشان نیت هاز هازمان 

 پرهششمششنامه، در این مرحته: (ییامرحته کی)یفاز یدل  جینتا

نمعنه در اختیار  و عامل شششناهششایی شششده ۲4شششامل  شششماره یک

سا اهمیت هر یک از این خعاهته شد  مانیترار گرفت و از ای بمار

در تال  متریرهای ععامل در هششطح فناوری پتروشششیمی پارس را 

بندی نظرات خ رگان و طی شششدن پس از نمع .شتامی بیان شنند

محاه ات نتایج نمع بندی شده ا مراحل عمتیات فازی و دی ازی

نیایی ششششده و  385دل ی فشازی بشا درنظرگرفتن مقدار بهشششتانه 

عامل ساثیرگذار اب اد مدل اطتس  46 ا2 شششماره براهششاس ندول

 فناوری انتخاب گردید. 
 

 

 

 یگانه مدل ژطلس فناور 0ژبعاد  یسطح توژنمند یابی: عوژمل موثر در ژرز0جدول 

ف
دی
ر

 

 میانگین اعداد فازی عامل شد
 میانگین

 تط ی
 وض یت

1 CT7 
داشتن سدییزات و ماشین بلات پیمرفته باپیچیدگی 

 بالای فن بوری 
 سایید 38.36 38۲9 38.22 385۲2

4 CT8 سایید 389۲۲ 38۲9۲ 38.00 385.0 های شرشت به منابع خارنیمیزان وابستگی فن بوری 

0 CT9  سایید 389۲5 38۲6۲ 38.00 385.0 در پیمرفت و ارسقای هازمانپتانسیل فن بوری 

2 CT10 سایید 38906 .38۲5 3895 385 ها براهاس چرخه عمربه روز بعدن فن بوری 

5 CT11 سایید 38692 38.95 .386۲ .3822 های در دهترس نس ت به رت اانحصاری بعدن فن بوری 

6 CT13 
میندهی هطح فن بوری سدییزات و ممکل بعدن 

 م کعس
 سایید 38914 38۲49 3894۲ 3829۲

9 CT19 سایید 38935 38۲49 3891۲ 3826۲ زیرهاخت فناورانه نگیداری و س میرات 

. CH2  سایید 38931 38۲19 3891۲ 3826۲ از سدییزات معنعد برداریبیرهسعانمندی 

۲ CH5 سایید 386۲1 38۲49 .386۲ .3822 سعانمندی س میرات شتی واحدهای سعلیدی و سدییزات 

13 CH7 
سعانمندی سحقیق و سعه ه برای بی عد خطعط سعلید و  

 محصعل
 سایید ..386 38۲19 .386۲ .3822

11 CH11 سایید 386.1 38۲19 ..386 .3820 ره ری هازمان در ایداد انگیزه درحعزه مدیریت فناوری 

14 CH17 سایید 386.1 38.۲6 .386۲ .3822 ارزش متخصصین فناوری محعر در هازمان 

10 CH19 
سعانمندی بکارگیری فناوری برنامه ریزی سعلید / خطعط 

 سعلید / فربیندهای هازمانی
 سایید 386.1 38.۲6 .386۲ .3822

12 CH23 سایید 38699 38۲36 ..386 .3820 ایداد س کر هیستمی مدیران هازمان 

15 CI1  سایید 38660 5..38 38699 38249 معنعدداشتن دانس درحد سعلید و اپراسعری سدییرات 

16 CI2 
نگیداری و شالی راهیعن خطعط ، داشتن دانس س میرات

 سعلید واحدها و رفع ایراد
 سایید 38660 5..38 38699 38249

19 CI5 
داشتن دانس سحقیق و سعه ه و سرییر در خطعط سعلید و 

 ارسقای شی یت و شمیت محصعلات ف تی
 سایید 3862۲ 5..38 38656 38236

1. CI7 
سعان نعبوری و ایداد سرییر در لایسنس ف تی برای 

 افزایس ظرفیت و اصتا  شی یت محصعلات
 سایید 38615 38.52 38615 38095

1۲ CI11  نام یت اطتاعات و داشتنERP 38052 38632 38.52 38632 سایید 

43 CI16 سایید 385۲2 38.22 385۲2 38022 ایداد هیستت اطتاعاسی میندهی سعه ه فناوری 

41 CO2 سایید 385.9 38.00 385.0 38022 ها و بتعغ فربیندی هازمانیبتعغ هازمان در حعزه فناوری 

44 CO4 سایید 385.9 38.10 385۲2 38052 بتعغ فربیند مدیریت دانس 

40 CO5 سایید 385.0 38.40 385.0 38022 بتعغ فربیند مدیریت سرییر در حعزه فناوری 

42 CO6 سایید 38566 389.1 38590 38022 های سحقیق و سعه هشی یت و هزینه، دهترهی 

45 CO8 
های معرد نیاز شس  و میزان اطتاع هازمان از فناوری

 شار
 سایید 38596 38.40 38590 38000

46 CO17 سایید 38525 38991 38554 38010 اهتقرار مدیریت فناوری و ارزیابی شکاف فناوری 
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عتی  ابطوشناهایی ربرای   DEMATEL - ANPست یقیروش 

 . (.431ا .4رائع)رودشار میهب های مختتفشششاخع و هم سششتگی

بندی روابط بین وابسشششتگی و دهشششتهبرای  DEMATELسکنیک 

ایداد گردیده و ساشنعن سحقیقات زیادی  ععامل مرس طگذاری ساثیر

ا 4۲و دیگران دیشابشت(بشا این روش اندشام ششششده و ادامشه نیز دارد

سعاند عتیت بین می DEMATELروش اینکشه بشا سعنشه  .(4343

ها را با سعاند رابطه بین خعشششهمی ANP اععامل را سمششخیع دهد

 و محاهشش ه شند  DEMATEL - ANPاهششت اده از روش سرشی ی

ها را به بن بین ععامل را سحتیل و ارزش (س امل)سعانشد عتیشتمی

اوشام ع و )و  ).431ا 03و دیگران ندوم)نمایدبندی سرسی  اولعیت

 . (4343 01دیگران

-سصشششمیت هایروشنزو   DEMATEL-ANPی یسرش روش

گیری چند شششاخصششه اهششت شه با اهششت اده از ماسریس ارس اطات 

را سمشششکیل داده و وزن م یارها و  ANP هشششعپر ماسریسا دیمتل

 .(4343ا 04)چیع و دیگرانشندمی زیرم یارها را محاه ه

به س دد ععامل ششناهایی شده و پیچیدگی روابط بین باسعنه 

ارزیابی برای   DEMATEL-ANPی یسرشاهششت اده از روش ا بنیا

 و ساثیر متقابل بنیا ععامل مدل اطتس فناوری پتروششششیمی پارس

و  را شمیععامل  امل بین سا حاضشششرسحقیق و در  بعده مناهششش 

از ماسریس ارس اطات شامل مقایسات  نیایت در س یین ورا  وابستگی

برای سمششکیل ماسریس ارس اطات شامل اب اد فناوری  زونی دیمتل

بندی اولعیتبنیا س یین و اوزان  ANPاهشت اده شده و  با سکنیک 

 .گرددمی

عنعان خرونی بشه ایبرایشه 46*46ارس شاط ششامششل  سیمشاسر

عشامشل در ماسریس  46بعده و روابط فیمشابین  Dematelسکنیشک 

براهششاس مدمعع عناصششر هششطعر و  .مذشعر س یین گردیده اهششت

و  شعدمیس یین  ععامل و ساثیرپذیریگذاری ساثیر زانیم اهاهتعن

تدرت میزان س شامل و  (R - J) و (R + J) هشایبرداربراهشششاس 

ختاصشششه ماسریس  بندی ششششده شهبنیا س یین و رس ه یرگذاریساث

 : اهت 5 شماره ندولشر  همذشعر ب
 متلید کیعوژمل با تکن یزوج ساتیژرتباطات کامل مقا سی: ماتر ۵جدول 

TD CT7 CT8 CT9 CT10 ... CO6 CO8 CO17 

CT7 38365 383۲0 3814. 383۲9 ... 383.5 38111 383.9 

CT8 38133 38359 38103 38139 ... 38119 38100 38112 

CT9 38136 383.2 3839. 383.. ... 383۲6 38114 383۲. 

                                                 
28 Rao, S. H 

29 Li, Y., Pinto, M. C. B., & Diabat, A 

30 Duman, G. M., Taskaynatan, M., Kongar, E., & 

Rosentrater, K. A 

CT1

0 
3813۲ 383.4 383۲5 38355 ... 38392 383۲۲ 383۲5 

CT1

1 
38110 383.. 38136 383۲2 ... 38132 38100 38115 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

CO6 38391 38364 38136 3835. ... 38365 38111 38139 

CO8 38149 38112 38124 38119 ... 383۲9 383۲2 38104 

CO1

7 
38105 38143 38154 38142 ... 3811. 3815. 383۲. 

J 38622 38512 38936 385.. ... 38501 38929 386۲9 

R 3869۲ 38946 38601 38646 ... 38251 3853۲ 385.۲ 

R+J 18040 18423 18009 18412 ... 38۲.4 18456 184.9 

R-J 38306 38414 38395 3830. ... -0.80 
-

0.23

8 
-0.108 

 

س شامتشات مشابین اب شاد چیشارگشانه مدل اطتس فناوری دچار 

طعر مثال هشششعال از خ رگان برای هب .پیچیشدگی زیشادی اهشششت

ا و افزار دچار خطافزار بر فنگیری مسششتقیت ساثیر ب د انسششاناندازه

لذا به نای هعال مستقیت  .شعدمیی بمارای نام ه نظرات هتیقه

 نیمابیو روابط فگذاری ساثیر نییس درخصششع  ساثیر مسششتقیت و 

 اسحقیقات ت تی هایروشبا اسکا  به ا مدل اطتس فناوری ععامشل

برپایه میانگین ا (THIOارس اط شامل اب اد اطتس فناوری)ماسریس 

 ععامل زیرمدمععه بنیا اهششتخرازشامل ارس اط  یسماسرگرفتن از 

(. ازطریق میانگین گرفتن از 4343ا 00و دیگران دیشابشت(گرددمی

 شششماره ی ععامل در ندولزون سششاتیمقا یارس اطات شت سیماسر

 شه در ندول THIO یارس شاطات شت ایبرایشهچیشار  سیمشاسرا 6

  گردد.می اهتخرازنمان داده شده  9 شماره
  THIOژرتباط کامل سیماترژستخرژج  :1جدول 

 

31 Ocampo, L., Deiparine, C. B., & Go, A. L 

32 Chiu, W. Y., Tzeng 

33 Li, Y., Pinto, M. C. B., & Diabat, A 
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 THIOژرتباط کامل سیماتر: 9جدول 

TD CT CH CI CO 

CT 383.. 383.2 383.. 383۲4 

CH 383۲5 38134 38116 38149 

CI 383۲3 383۲6 383۲0 38116 

CO 383.۲ 383.. 383۲5 38132 

 

بردار و ها ناصششر هششطعر و هششتعنع یردمقاا نمع در گام ب دی

محاه ه  THIOگانه  2ماسریس های براهاس برایهی و عمعدی افق

سحتیل و براهاس  تیسرهش یدر دهشتگاه مختصشات دشارسششده و 

بر پایه اب اد تدرت وابسشششتگی و ن عذ ا (02MICMAC) مک کیم

اب اد  (ساثیرپذیری)و میزان وابسشششتگی (سشاثیرگذاری)تشدرت ن عذ

   .  گرددمی س یین 0 شماره براهاس شکل
 

 
 مک کیم لیتحل یژبعاد فناور نیماب یروژبط عل :3شکل

همچنین براهششاس مقادیر حاصششل شششده در ماسریس ارس اط 

نقمشششه روابط شششش که ا 2ششششماره  مطابق ششششکلا THIOشامل 

Network Relation Map ای NRM  سرهششیت شششده و همانطعر شه

افزار افزار عامل و ععامل فنافزار و هازماناب اد انسان شعدمیدیده 

 افزار م تعل دو عامل هستند.  اطتاعاتو 

                                                 
34 Matriced’ Impacts Croise´s Multiplication Applique´e 

a UN Classement 

 
 یرگذژریشدت تاث نگاشت روژبط شبکه: 0 شکل

گانه مدل اطتس فناوری و ععامل زیر  2اوزان اب اد ، درنیشایت

ارس اطات  سیماسرمدمععشه بنیشا ششه ازطریق میشانگین گرفتن از 

ارس اطات  ایبرایهچیار  سیماسر ی ععامل وزون سشششاتیمقشا یشت

  اهت. 9براهاس ندول شماره ، اهتخراز شده THIO یشت
 یو عوژمل فناور یگانه ژطلس فناور 0: ژوزژ  ژبعاد 8جدول 

 وزن زیر م یار شد وزن اب اد

ن افزار
ف

 

4089% 

CT7 
داشتن سدییزات و ماشین بلات پیمرفته 

 باپیچیدگی بالای فن بوری 
0894% 

CT8 
شرشت به های میزان وابستگی فن بوری

 خارنیمنابع 
2831% 

CT9 
پتانسیل فن بوری در پیمرفت و ارسقای 

 هازمان
0821% 

CT10 
براهاس چرخه ها به روز بعدن فن بوری

 عمر
080.% 

CT11 
در های انحصاری بعدن فن بوری

 دهترس نس ت به رت ا
0896% 

CT13 
هطح فن بوری سدییزات و ممکل بعدن 

 میندهی م کعس
4869% 

CT19  4823 فناورانه نگیداری و س میراتزیرهاخت% 

انسان افزار
 

0382% 

CH2 
از سدییزات  برداریبیرهسعانمندی 

 معنعد
0801% 

CH5 
سعانمندی س میرات شتی واحدهای 

 سعلیدی و سدییزات
48.9% 

CH7 
سعانمندی سحقیق و سعه ه برای بی عد 

 خطعط سعلید و  محصعل
08.3% 

CH11 
انگیزه درحعزه ره ری هازمان در ایداد 

 مدیریت فناوری
5860% 

CH17 
ارزش متخصصین فناوری محعر در 

 هازمان
58.5% 

CH19 
سعانمندی بکارگیری فناوری برنامه ریزی 

 سعلید/خطعط سعلید / فربیندهای هازمانی
2869% 

CH23 5801 ایداد س کر هیستمی مدیران هازمان% 



 
 و مجتبي هداوند سیاوش میرحاجي مغانجوقي
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 وزن زیر م یار شد وزن اب اد

ت 
اطتاعا

افزار
 

4185% 

CI1 
داشتن دانس درحد سعلید و اپراسعری 

 سدییرات معنعد
082.% 

CI2 

نگیداری و ، داشتن دانس س میرات

شالی راهیعن خطعط سعلید واحدها و رفع 

 ایراد

0856% 

CI5 

داشتن دانس سحقیق و سعه ه و سرییر در 

خطعط سعلید و ارسقای شی یت و شمیت 

 محصعلات ف تی

2840% 

CI7 

سعان نعبوری و ایداد سرییر در لایسنس 

ف تی برای افزایس ظرفیت و اصتا  

 شی یت محصعلات

0852% 

CI11  نام یت اطتاعات و داشتنERP 2866% 

CI16 
ایداد هیستت اطتاعاسی میندهی سعه ه 

 فناوری
5811% 

هازمان افزار
 

4284% 

CO2 
و بتعغ ها بتعغ هازمان در حعزه فناوری

 هازمانیفربیندی 
5833% 

CO4 08.1 بتعغ فربیند مدیریت دانس% 

CO5 
بتعغ فربیند مدیریت سرییر در حعزه 

 فناوری
0822% 

CO6 
 سحقیق وهای شی یت و هزینه، دهترهی

 سعه ه
0854% 

CO8 
معرد های میزان اطتاع هازمان از فناوری

 نیاز شس  و شار
08..% 

CO17 
 ارزیابی شکافاهتقرار مدیریت فناوری و 

 فناوری
280۲% 

 

 گیریبحث و نتیجه -۵
ا سحقیقهای ی و سدزیه و سحتیل دادهبماربشا سعنشه بشه روش 

ا پارس ب یمیپتروشششش فناوری یابیععامل معثر بر ارزبندی اولعیت

 تیو نذاب یسعانمند یابیرزاهای و م یار مدل اطتس فناوری اب اد

 زارافهازمان و افزارفنا افزاراطتاعاتا افزارانسشان به سرسی  فناوری

 . اهت

ب د ا اب اد چیارگانهععامل  یبشا درنظرگرفتن س شامتشات سمشام

 رانمیو عامل پ نیپارس معثرسر یمیپتروش یدر فناور افزارانسان

قس ی بعده و نفناور گریگذار بر هه ب د دریو ساثفناوری و  یدیشت

حیشاسی در ارسقشای پشدافنشد غیرعشامشل ششششرشت داششششته و ب د 

 گریبر هشششه ب د د گذار دومریو ساث مشششرانیعامل پ افزاراطتشاعات

 یارهایم ریاز ز یبرخ شهیدرحال .اهتپارس  یمیپتروشش یفناور

ر طعهب یول اگذار هسششتندریو ساث مششرانیپ افزارو هششازمان افزارفن

 .    اهتاز اب اد دیگر  ریپذریدو ب د م تعل و ساث نیاشتی 

                                                 
35 Marlyana 

 یره را محعر در هششازمانیفناور نیععامل ارزش متخصششصشش

س کر  دادیاا یفناور تیریدرحعزه مد زهیانگ دشادیهشششازمشان در ا

 یفناور یریشارگهب یسعانمندا هشششازمشان رانیمشد یسشششتمیهششش

 یگوابست زانیما یهازمان یندهایفربو  دیخطعط سعلو  یزیربرنامه

 مشششرانیپععامل  نیمعثرسری ششششرشت به منابع خارنهای یورافن

 یو سعهشش ه برا قیسحق یسعانمندشششرشت و ععامل  یهششطح فناور

 یفناور یریشارگهب یسعانمنشدا و محصشششعل دیشبی عد خطعط سعل

های یاطتاع هششازمان از فناورهششطح ا یهششازمان یندهای/ فربدیسعل

 راتیسدی یو اپراسعر دیسعلدانس درحد ا شسششش  و ششار ازیشمعردن

ععامل سحت نیز از سدییزات معنعد  برداریبیره یسعانمندا معنعد

 .تاهپارس  یمیپتروش یفناور ععاملهایر ن عذ و م تعل ا ریساث

ا اندام داده اهت .431در هشال  05مارلینا مطابق سحقیقی شه

گانه مدل  2ششرشا  و فضای مدازی بر اب اد ا مدیریت ساثیرگذاری

ب د و  0به حدی اهششت شه ندا نمعدن این  THIOاطتس فناوری 

معن  ارسقای شی ی ارزیابی  THIOCMP 06گانه  9ایدشاد مشدل 

 .  شعدمیاتدام های هطح فناوری و س ریف برنامه

برختاف سصشششعر شتی درخصشششع  ا با درنظر گرفتن نتایج فعق

در هششطح فناوری پتروشششیمی ها افزار و هششیسششتتفنگذاری ساثیر

ی ورس ید مدیریت ارششششد و ره ران ششششرشت درحعزه فناا پارس

سرین عامل در ای ای نقس فناوری برای شس  مزیت رتابتی اصشتی

 ه سعها س یداسی نظیر نگیداشت متخصصین فناور ؛هشازمان اهت

سرویج و ایداد انگیزش شارشنان و ا سخصشششیع منابعا ممشششارششت

درصد در فناوری شرشت داشته و  53وزن سدم ی بالای  ازشبمع

ععامل معثر بر بندی اولعیتو  ییششناهاسعان برای از این مدل می

 پتروشیمی اهت اده نمعد.  هایشرشتفناوری در  یابیارز

د پدافنهای ی و زیرهاختمیصن ت پتروش یاتتصشاد یبررهش

 اشاربمدهای فناوریمطت  اهت شه اهت اده از  نیا دیمع غیرعامل

 دیاهتمرار سعلا یاسیعمتهای نهیروز معن  شاهس هزمناه  و به

ششششده و بوری در مقابل سیدیدات خارنی و ارسقای ساب تی یبا ش

 زیمضاعف نای و سعهش ه ینعبور تیظرف یمیپتروشش هایششرشت

 . خعاهند بورد بدهت

ممششاور  یبا همکار رسپا یمیگردد پتروشششمی مششنیادیلذا پ

 عیدر صشششنا یفناور تیشریظشام مشدنسدربشه در اهشششتقرار  یدارا

 یابیعارضه و یهشندطر  نامع امکان هیاتدام به سیا یمیپتروشش

ز سمرشا . در طر  مذشعردینما یفناور تیریاهششتقرار نظام مد یبرا

هدف انرا و اثربخس  یبرا یفناور تیریمحعر نمعدن مدندیبر فرب

 با نظام قیست ا یفناور یزیمما و شارشنان رانینمعدن بمعزش مشد

36 Technoware-Humanware-Infoware-Orgaware-

Cysnetware-Manageware-Partnerware 
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عه ه س یبرا یهازمان یندهایفرب یو بازنگر یمنابع انسان تیریمد

 سعهششط زشیانگ دادیو ا یسششتمیو س کر هشش یممششارشت تیریمد

 یفناور قیاز طر تیپنیشان شسششش  معفق هیشعنعان لشاره ران بشه

و  هاتیسحر تیباسعنه به وضشش . ردیدر دهششتعر شار ترار گ دیبامی

 یو ضششرورت اتدام برا مسششتقیت و غیرمسششتقیت بالقعههای دیسید

پدافند  یفناورانه و در راهشششتاهای سشششکیر تیریاز مد نانیاطم

و  ی شسشش  و شاررتابت تیمعثر در مزهای یرصششد فناورا رعاملیغ

های بتعک دادیبعده و ا یاسیعامل حریفناورانه و پدافند غ یبورساب

ر از ع ع یبرا یشاف یشه چابک انیدانس بن هایشششرشتبا  یفناور

 در تال ا ششششرشت یدیشتهاییا بعمی هشششازی فناوری وها سحریت

 زاتیسدیا ثابت زاتیسدیا ییایمیو معاد ششش سششتیشاسالا ندهایفرا

ضششروری اهششت. این  ادارندو شنترل   انیپمششتهای یدوار و فناور

د و سعلیهای عمتکرد و فناوریه و مطال  یبررههمکاری م تنی بر 

با  پتروششششیمی هایششششرشتشار گرفته ششششده در سدییزات بشه

شه  محصششعلات ممششابه در شمششعرهای حعزه ختیج فارس و چین

و متمرشز بر پدافند غیرعامل خعاهد  شششکل دهنده رتابت فناورانه

   بعد.

در این سحقیق ه ی شد ععامل معثر  در پایان گ تنی اهت شه

پتروشیمی پارس با م یار نذابیت و  در ارزیابی هشطح فناوری در

در این راهششتا  .شششعدبندی اولعیتسعانمندی فناوری شششناهششایی و 

نقس ره ران هششازمان و هششطح بتعغ فربیندهای هششازمانی حیاسی 

هششای معل ششهبنششدی اولعیششتمطششال ششه ا برای سحقیقششات بسی بعده و

و مطال ه پارس  یمیشسشش  و شار پتروشششهای یح اظت از فناور

چرخه  کردیبا رو یاشتسشششاب فناورا انتخابا ییششششناهشششامراحل 

گردد. میمترین محدودیت در اندام می سعصشششیه فناوری تیریمد

حراهششتی و های اطتاعاسی و نظامهای محدودیتا پژوهس حاضششر

 م نعی و اطتاعاسی و اطتاعات ط قه بندیهای ح شاظشت از دارایی

عات شششده در پتروشششیمی پارس بعد شه در دهششترهشششی به اطتا

 نمعد. می معردنیاز محدودیت ایداد
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