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ABSTRACT 
To enhance innovation in the automotive after-sales service sector, this research applies the innovation ecosystem 

approach to identify and examine factors influencing innovation dynamics. Specifically, the study concentrates on Iran's 

automotive industry, emphasizing the pivotal role played by after-sales services in elevating competitiveness and 

bolstering customer satisfaction. Conducting an extensive literature review and employing the Delphi method, the 

research identifies 64 key indicators distributed across five dimensions: infrastructure, capital, knowledge, culture, and 

actor interaction. Eminent experts, including CEOs and industry leaders, actively engage in a Delphi-based survey to 

assess the significance of these indicators. The results reveal a consensus among experts, underscoring the substantial 

impact of these indicators on fostering innovation within the after-sales service sector. This research offers invaluable 

insights for industry captains, policymakers, and scholars. Organizations can strategically harness these insights to bolster 

their innovation capabilities, enhance service quality, and ultimately elevate customer satisfaction levels. Importantly, 

this study highlights the potential for the widespread application of these insights beyond the boundaries of Iran, 

underscoring the global relevance of innovation ecosystems in shaping the future trajectory of after-sales services in the 

automotive industry. 
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 چكيده
 و ییشنعاسا یبوز ینوآور سنم یزکوسن کودیز  رو سژوهش نیدر صنعتت دماا  س  ز  روو  دودرو  ز ینوآور تیتقو به دنبال

قش امموکز زست و ن وزنیز یبو بخش دودروسا  سژوهش نی. زبهوه گورمه زست گذزرنم یا ویتأث ینوآور ییایکه بو سوی کشن  ووزا 

وزیعم رو  ا یزدب ی دقیقبورس قیطوز سا د. بوجسمه ای  یاشمو تیو رضنا یویسذرقابت شیرز در زرززدماا  س  ز  روو   یاتیح

و ه  ح نیز دبوگان .شم ییشعاسا گوزنیدزنش  روهعگ و تتاال با  ه یسواا وسادت ی  شاال تمدر سعج بُ یمیشناد  ک  64  دلفی

ت شوک هاشاد  نیز تیزهم یابیزر  یبوز یبو رو  دلف یابمع یصعتت  در نظوسعج یمیواال و کارشنعاسنان ک  وزنیجم ه امز 

در صننعتت دماا  س  ز   یها رز بو نوآورآن ویثاها نشننان دزد و تشنناد  شننمویرز دراورد ب دبوگانتوزرق نظو  هاارمهی نیز کودنم.

 یگذزرهیدهم. با سواایزرزئه ا گذزرزن و احققاناستیرهبوزن صعتت  س یرز بوز زر شمعمی یهاعشیب سژوهش نیروو  نشان دزد. ز

دماا  رز بهبود بخشنننعم و  تیفیدهعم  ک شیدود رز زرزز ینوآور یهاتیقاب  رزهبودیتوزنعم به طور یها اسنننا اان عش یب نیبو ز

و بو  وزنیدر دارج ز  ز هاعشیب نیتو زکاربود گسننموده ظوریتبو  نیهمچع سژوهش نیدهعم. ز شیرز زرزز یاشننمو تیرضننا تیدرنها

 .کعمیا میتأک یجهان یدماا  س  ز  روو  در صعتت دودروسا  عمهیآ یدهدر شکل ینوآور یهاسم یزرتباط زکوس

 .یرو  دلف  صعتت دودروی  نوآور سم یزکوس  دماا  س  ز  روو  ینوآور :واژگان كليدی
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 مقدمه -2
در حال تحول  شهیو هم ایسو یزنمز  کسب و کار جهانچش  در

احوکه  یوویو ن شورتیس یبوز یوعوزن چوزغبه ینوآور  یزاوو 

روزتو ز   اریبس یزست. افهوم نوآور یمزریو سا یرشم زقمصاد

ها تیز  اوجود مهیچیشبکه س کیدر  و سا اان زست کیاحموده 

-یا شعادمه ینوآور سم یوعوزن زکوسکه به وسمهیو روزبط به  س

  .(2222  3)آسفی و همکارزن کعمیشود  رشم ا

ها  رو  ها مهیز وقفهیب بیتتق انگویدر ذز  دود ب ینوآور

رز  یزارمهیبهبود  یهاحلزست که رزه میدماا  جم ایاحصولا  

رز  یتیوس  یط و دهمیاوجود زرزئه ا یا هاین ایاشک ا   یبوز

 یهاشورتیتا س یجیتمر یهاشورتیکه ز  س ودیگیدربوا

 نیدر ز .(2223  4)سان و همکارزن شودیرز شاال ا شگااانهیس

ز   مهیچیس یزوعوزن شبکهبه ینوآور سم یچارچوب  زکوس

 تیتقو یکه بوز شودیظاهو ا یها  نهادها  زروزد و اعابتسا اان

دهم که یا نشان و و تتاال دزرنم یهمکار گویکمیبا  ینوآور

 یمیحما طیاح کیدهم  ب که در یبه نمر  در زنزوز رخ ا ینوآور

 یامعوع ت اق یهامگاهیو د ابمییا انی زدزنه جودزنش آ  که در آن

 .(2223  5زسموزنم و هولگوسون)گون کعمیکععم  رشم ایا

 امزوم عمیروآ کیب که  ست ین کبارهی مزدیرو کی ینوآور

باوث  و زست ا یح هیاا نوآوری زست.  یو سا گار شیکاو   آ اا

 یبهمزشم یهااا  ز  اوزقبت یاخم    نمگ یهادر جعبه شورتیس

)حسین و  شودیو صعتت ا یو آاو   گورمه تا رعاور

  نم یدزان ا یبه رشم زقمصاد ینوآور .(2222  6ساساسماتوسولوس

ز  رراه  یمیجم سطحو جوزاع رز به  دهمیا شیزرزز زر یویسذرقابت

 .دهمیزرتقا ا

 یهاشوکت یز  او ها ینوآور سم یو زکوس ینوآور تیزهم

 رقابت یبوز یزهیوعوزن سابه و همین اوضوع رودیروزتو ا اسمقل

رراه  شیشغل و زرزز جادیز  یاحوک رشم زقمصاد  یو جهان یا 

ز ر تید اق  یقو ینوآور سم یزکوس کیکعم. یومل ا یزجمماو

 یاهیرعاور و یو سذ کعمیا جیرز توو یعیکارآرو دهم یسوور  ا

ز در دط ر عیاکشورها و صع جهیدر نم بخشم یا عیرز تسو شورمهیس

 .(2223  7)زرنسپوگو و همکارزن دهمیقوزر ا شورتیاقمم س

 نیتوز  اه  یدر سودزدمن به بود یزساس ینقش ینوآور

به  یآب و هوز  دسموس وز ییز  جم ه تغ یجهان یهاچالش

 در وزقع  نوآوریکعم. یا فایو کمبود اعابع ز یبهمزشم یهااوزقبت

 
3 Asefi et al. 

4 Sun et al. 

5 Granstrand & Holgersson 

و به جوزاع زجا ه  کعمیا تیز تقور مزریزست که توسته سا یاوتور

 ییتوزنا دمن اان حال رز بمون به دطو زنمز یا هایتا ن دهمیا

 ی)کمابچ دود بوآورده کععم یا هایبوآوردن ن یبوز عمهیآ یهانسل

 (.1423و همکارزن  

 ینوآور سم یو سوور  زکوس یضوور  سوور  نوآور وزن یز در

وع با زقمصاد امع وزنیت. ززس یضوور یگویز  هو  اان د شیشکورا ب

 یهالیسمانس یدزرز  یو رعاور یو م یز  دسماوردها یغع خیو تار

وزنم تیا ینوآور و یزست. سذ یبودزرهزست که در زنمظار بهو یبکو

 یابه درآامه یسوق دهم  وزبسمگ یصادکشور رز به سمت تعوع زقم

 کعم. تیآن رز تقو یجهان گاهیرز کاهش دهم و جا ینفم

 یوزثیو ا یغع یروهعگ وزثیا یدزرز کشور کیوعوزن به وزنیز

اخم   دزنش زست. ز   یهاعهیو  ا ا یاضیز  اشارکت در و وم  ر

سان گورمه تا دزنشمعمزن و اهعم عایاانعم زبن س یباسمان  سورانیر

هسمعم.  یرکو یو نوآور یسعت کعجکاو یدزرز انیوزنیاتاصو  ز

 ا یو ن یزقمصاد یهازرد و با چالشد رقوز یزاوو  بو سو دورزه وزنِیز

 عه ی ا نیدود اوزجه زست. در ز یبه اعابع درآام منیبه تعوع بخش

 وباحس رزهبودیضوور   کینه تعها اط وب  ب که  ینوآور جیتوو

 یبا بخش قابل توجه وزن یجوزن ز تیجمت ن یبو ز و اوه شود.یا

ز ر یمیمتج تیاز  یعیو اشماق کارآرو یآشعا به رعاور ز  زروزد

و رشم  ینوآور تیهمز یز  آن بوز توزنیکه ا کعمیروزه  ا

 یوآورن سم یو سوور  زکوس ینوآور قیزسمفاده کود. تشو یزقمصاد

روزه  کعم تا  نجوز یزسمتمزدها نیز یرز بوز ییهاتوزنم روصتیا

 شکورا شونم و به توسته کشور کمک کععم.

 یر آن نوآورزست که د یزدودرو نمونه بار  ووصه صعتت

مگان کععف کععمگان و اصومیبو تول یطور قابل توجهتوزنم بهیا

رشم و تحول  وزنیز یکه بخش دودروسا  ییجابگذزرد. ز  آن ویثات

جزء  کیوعوزن کعم  صعتت دماا  س  ز  روو  بهیرز تجوبه ا

س  ز  روو  کارآام  ا دما سم یزکوس کیشود. یظاهو ا یاتیح

 یرکعم  ب که به ورادزیا نیرز تضم یاشمو تیرضانه تعها   و نوآور

  8)ربولو و همکارزن کعمیکمک انیز صعتت  یبه بونم و رقابت ک 

2221). 

 تیزهم یووزال امتمد وزن یز یصعتت دودروسا  عهی ا در

در  یاحور ی  بخش دودرو نقشکعم. زولایرز بوجسمه ا ینوآور

  نادال میدر تول یو سه  قابل توجه کعمیا فایزقمصاد کشور ز

با زر دودرو  ا ی. ثانکعمیرز روزه  ا یشغ  یهادزرد و روصت یدزد 

6 Hussain & Papastathopoulos 

7 Ehrensperger et al. 

8 Rebelo et al. 
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 یا هایو ن حا یکععمه بزرگ با توجاصوف گاهیسا کیبا  وزنیز

 صعتت نه تعها در نیدر ز ینوآور ن یشود. بعابوزیامعوع اشخ  ا

ب که در جهت درک و سودزدمن به  رعاورزنه  یهاشورتیجهت س

 زست. وزنیاعحصو به رود با زر ز یتقاضاها

 اریبس لیسمانس یدزرز ژه یودماا  س  ز  روو   به صعتت

 یتیوس  یبخش ط نیزست. ز یبو نوآور یرشم ابمع یبوز یادی 

و  یمکیقطتا   نیتاا وز  یتتم  یز  دماا  ز  جم ه نگهمزر

  ز  دماا  س سم یزکوس کی. ودیگیرز دربوا یاشمو یبانیسشم

رو رز دود عانیت زطمیتوزنم قاب یا  ارمهیتوسته  یدوببه  روو ِ

حاصل کعم  عانیرز کاهش دهم و زطم یدهم   اان دوزب شیزرزز

 ارتیو کارآام در عیسو یهاکمک  ا یدر صور  ن انیکه اشمو

 تیرز تقو یو زومماد اشمو یورادزر  به نوبه دود زاو نیکععم. زیا

 دودرو هسمعم. یزر رقابمزر شمعم در با  یهاییکعم که دزرزیا

و  هیو تجز 9ایزش عمونتیاانعم ز  یرعاور یهاشورتیس ن یبو ز و اوه

 ها  دماا  س  ز  روو  رز امحول کوده زستدزده لیتح 

 یو نگهمزر ویتتم هایرعاور نیز .(2219  12)دوروگبو

 یسا یشخص ا یو تجوب درنگیب یها یتشخ کععمه یعیبشیس

شمن  یمالیجی. با زسمقبال ز  دسا نمیا ویسذرز زاکان یشمه اشمو

 شمویدر دماا  س  ز  روو  ب یصعتت دودرو  نقش نوآور

 شود.یا

 توسته شبودیدر س ینوآور یبو نقش احور یاطالتا  امتمد

یان و ) کوده زست میتاک عیصعا نیرقابت در ب شیو زرزز یزقمصاد

 تیرزون زهمشعادت رو ز رغ یو حال   نیبا ز .(2221  11همکارزن

ر د یقابل توجه سژوهشیشکاف   ینوآور یهاسم یو زکوس ینوآور

طور داص در بخش دماا  به  یافاه نیکاربود ز یدرک چگونگ

ها سژوهشز   یکه زنبوهیحالوجود دزرد. در وزنیس  ز  روو  در ز

و اعاطق اخم   وجود دزرد   عیدر صعا ینوآور عهیدر  ا

ر رود داعحصوبه یهاها و روصتالشو چ وزنیبارت ز یهایمگیچیس

قوزر  یکار یبخش دماا  س  ز  روو  دودرو اورد توجه و م

 ز  دست یدهعمه روصمنشان سژوهشیشکاف  نیز نگورمه زست.

کاال صعتت دماا  س  ز  روو   لیسمانس ییبا گشا یررمه بوز

ر د یثو بو نوآوروا یهازبتاد و شاد  ییزست. با شعاسا وزنیدر ز

 اریرز در زدم یزر شمعم یهاعشیب توزنعمیخش  احققان اب نیز

ان قوزر دهعم. یو دزنشگاه گذزرزناستیدست زنمرکارزن صعتت  س

 یهاتیقاب  شیزرزز یرز بوز ییهارزهبود توزنعمیا هاعشیب نیز

در صعتت  مزریرشم سا جادیدماا  و ز تیفیبهبود ک  ینوآور

 
9 Internet of Things 

12 Durugbo 

 دماا  س  ز  روو  دودرو زرزئه دهعم.

و  ینوآور تیویآن زست که در حو ه ام یدر س سژوهش نیز

با رز بوطوف سا د و    شکاف سژوهشیوزنیصعتت دودرو در ز

عتت ز  ص اعاسب ی یتح   ینوآور سم یزکوس کودیرو یویکارگهب

 یهاها و روصتو چالش کودهزرزئه  وزنیدماا  س  ز  روو  در ز

 . عمکروشن   دهمیرز که زرزئه ا یروداعحصوبه

در  یبو نوآور یرشم ابمع یرو به رشم بوز لیبا وجود سمانس

  یوسادمی  یهاتیامزوم اانعم احمود یهاالشبخش  چ نیز

 جیاانع تحقق نما ینظارت یهایمگیچیو س یرعاور و یاوزنع سذ

  به دنبال سژوهش نیز .(2222  12)رگونا و همکارزن شونمیا عهیبه

 زست رزهبودی یامزد ه و زرتقا یبوز یمیک  یهاعهی ا ییشعاسا

ف رز با هم استیس نیآگاهانه و تمو یویگ  یتصم  قیطو نیو ز  ز

دماا  س  ز  روو  دودرو  یویرقابت سذ تیو تقو ینوآور تیتقو

 یم و یهاهیو توص هاعشیب ن یو اوه بو ز کعم.یا لیتسه وزنیدر ز

 رهبوزن صعتت و گذزرزن استیز  جم ه س عفتان یذ یرز بوز

 بخش یویسذرقابت شیو زرزز ینوآور تیتقو یبوز عان یکارآرو

 .کعمزرزئه  وزنیدماا  س  ز  روو  دودرو در ز

 ی  توسته چارچوبسژوهش نیز یمیک  یهاز  اشارکت یکی

در صعتت دماا   یاؤثو بو نوآور یهازست که زبتاد و شاد 

 زبززر کیچارچوب به وعوزن  نی. زکعمیس  ز  روو  رز اشخ  ا

  ینوآور یهاتیقاب  یابیزر  جهت صعتت عفتانیذ یزر شمعم بوز

 ربه اعظو رزهبودی یاهبونااه نیبهبود و تمو یهاعهی ا ییشعاسا

و  یجهان ا یز  تجوب یویگبا بهوه .کعمیومل ا ینوآور تیهمز

رز  یو توسته نوآور و یتوزن رونم سذیآاودمه شمه  ا یهادرس

 .نمود عیتسو وزنیز یدودروروو    در بخش دماا  س  ز

عم چ عمیروآ کیسژوهش شاال  نیکار گورمه شمه در زبه رو 

زسمخوزج  یاوبوطه بوز ا یبو زدب یزست. در زبممز  اوور یزاوح ه

در صعتت دماا  س  ز  روو   یاوتبط با زبتاد نوآور یهاشاد 

کارگیوی هبا ب  سژوهش یبتم بخش در. ه زستدودرو زنجام شم

زبتاد و   صعتت دبوگانز  تخص   یویگو بهوه یرو  دلف

در  یزنمز  نوآورچش  یدهدر شکل یاحور یکه نقش ییهاشاد 

 توقیومصور  به  کععمیا زیفاصعتت دماا  س  ز  روو  

 یوم  یهارزهبودو  عمهیآ هایسژوهش یبوز عهی ا تا شمهبورسی 

 کاو  جااع  نیز قیز  طو زین سژوهش. همف گوددروزه  

 و سوق دزدن یز  قمر  نوآور فادهزسم یبوز عفتانیذ یتوزنمعمسا 

ز  رشم  یمیبه وصو جم وزنیصعتت دماا  س  ز  روو  دودرو ز

11 Yan et al. 

12 Regona et al. 
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  زست. یو تتال
 

 پيشينه پژوهشمبانی نظری و  -5
 کیوعوزن در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو به ینوآور

 ه درکب ا یشمه زست و ن مزریرقابت و رشم سم یبوز یاتیاحوک ح

 یآورنو ییایسو یوبعایدزرد که   یزمهیچیس سم یزکوس توقیوم

و  عمهایروآ ها مهیز یویکارگو به میکه با تول ینوآورزست. 

 و یزقمصاد شورتیدر اوکز س شود یاشخ  ا میجم یهایرعاور

 افهوم (.2217  13)کوگابای  و اا ی یوسکاس تکاال با زر قوزر دزرد

 گوزن یز  با  یزوسمهیبکه به  سش ینوآور یهاسم یزکوس

 یطور جمتکعم که بهیرز اشخ  ا یو اعابتها هسسوها  اسا اان

 کععمیصعتت داص کمک ا ایحو ه  کیدر  ینوآور عمیبه روآ

 شهیکه ر ینوآور یهاسم یزکوس .(2221  14)تاکوس و همکارزن

 یهاعهیزشموزک دزنش دزرنم   ا یهاسا وکارو  یدر روزبط اشارکم

 ععم.کیا جادیبا زر ز و یو سذ شیآ اا مه یز میتول یرز بوز یعاسبا

 ینوآور یهاسم یزکوسبا اطالته  (2223) 15هوآنگ و همکارزن

ته توس یبوز یمیاعبع ک  کید که نیووی امخص   دزربیان ای

 یبوز یاتیشاد  ح کیبه  نیووی امخص زست و رقابت  یا 

 سژوهش نیزست. زشمه  لیسعجش توسته کشورها و اعاطق تبم

رز که باوث  ینوآور یهاسم یزکوس مهیچیو س یو ّ یهاس یاکان

چهار وعصو  و کعمیا یبورس شونم یا نیووی امخص رقابت 

و توسته(  قیها و اوسسا  تحقدزنشگاه ها تها  دول)شوکت

 یی( کارز1دهم )نشان ایو  کعمیرز زدغام ا ینوآور یهاسم یزکوس

ت و زس نیووهای امخص رقابت  یط لا م بوزشو کیدولت زلکموون

 کیزرزئه شمه توسط دولت زلکموون یو زرتباط یزط اوات وسادتی 

( سه نوع 2دزرد. ) نیووی امخص رقابت  جادیدر ز ینقش ک 

رز  ییابال یرقابم نیووی امخص وجود دزرد که  ینوآور سم یزکوس

لت دو یرهبو کار احور کسب و -یگذزرهیکعم: سواایا جادیز

 سم ی( چهار نوع زکوس3و توسته. ) قیبو تحق یو ابمع ک یزلکموون

 ادجیک  رز ز نیووی امخص با  یویسذکه رقابتوجود دزرد  ینوآور

زرد وجود د ینوآور یهاسم یرزبطه ناامقارن با زکوس کیکعم  و یا

 کععم.یا جادیبالا رز ز نیووی امخص با  یویسذکه رقابت

  یتتار یبورسنننبه ( 2223ن )زسنننموزننم و هولگوسنننوگون

  یتتو کیاوتبط و زرزئه   یو افناه ینوآور یهناسنننم یزکوسننن

 یافهوا لی. تح سودزدمه زسننت ینوآور سننم یز  زکوسنن یبیتوک

  یدر تتار گوزنیو با  هایهنا  همکنارتموکز ننااموز ن بو اکمنل

 
13 Kogabayev & Maziliauskas 

14 Taques et al. 

 گعجانمن گوید یزهایچ انیو در ا کعمیا ییرز شننعاسننا یارمیدر

 یسنننا و اصنننعووا  رز در افهوم هانیگزیجارقنابنت   یزضنننار

 وی   یکه اعجو به تتو کعمیا شعهادیس ینوآور یهاسنم یزکوسن

ز   یزوبار  زسنننت ز : اجمووه یآورنو سنننم ی: زکوسنننشنننودیا

ها و اصنننعووا  امحول  و نهادها و روزبط  ز  تینرتنال گوزن یبنا 

 گویبا  کینوآورزنه  یزجوز یکه بوز ن یگزیجم ه روزبط اکمل و جا

 یهایسا با افهوم  یتتو نیاه  هسمعم. ز گوزنیز  با  یمیجمت ای

ار سا گ یتیطب یهاسم یو زکوسن ینوآور یهاسنم یاوبوط به سن

 ینوآور یهاسننم یز  زکوسن یزسنت و زومبار آن با سننه ا ال تجوب

 نشان دزده شمه زست.

همف سعمز زدبیا  در اورد  اب (1421زرجمعمی و همکارزن )

ا ت زنجام شمه زست ورزنه به نسل چهارم زنق اب صعتمیاگذزر رع

رز در قالب سارزدزی  صعتت  4.2زی ز  صعتت چارچوب یکپارچه

اقوله ک یمی  7افهوم   24  کم 127اجموع  . درکععم دودرو زرزئه

م زنمخاب و اورد تح یل قوزر اعطی روآیعم جسمجو و توکیب نظام

؛ شمه شاالهای شعاساییهتوین اقولنمایج نشان دزد اه  .گورت

های دولت  ووزال روهعگی  با زر  اعابع  ووزال سا اانی  سیاست

حمایمی و احیط نهادی زست که در سه رده ووزال  -ووزال قانونی

و درنهایت س  ز  طی  شمهبعمی زی و احیطی دسمهزص ی   ایعه

زلگوی گذزر رعاورزنه به نسل چهارم   گانه سژوهشاوزحل هفت

 .شمه زستب صعتمی تموین زنق ا

 سم یزکوس کی یامل سا به  (2222آسفی و همکارزن )

. زین سودزدمه زست مزریجااته سا کی در رزسمایاورق  ینوآور

 وگیو د یول کونی یس یاطالتا  امتمدکعم سژوهش بیان ای

 یهایژگیکودن و زیسورونق رز با امما ینوآور یهاسم یزکوس

بو  یها امکآن یکه در آن بقازنم گذزشمه شیبه نما یداص

 نیز .کعمیا لیزست که آنها رز به اعاطق داص تبم ییهاتیرتال

کععم. در یشبکه رز روزه  ا ینوآور یآااده بوز یهاعهیاعاطق  ا

در  یز  روزبط اشارکم یفیبا شبکه ضت کعانیحال  زگو با  نیو

 جیبه نما هایتا نوآور کعمیاوزجه شونم  ت ا  ا سم یزکوس

دزنمن با گو ن یشونم. و اوه بو ز لیتبم یویگقابل زنمز ه یزقمصاد

در اورد  یگویاشکل د توزنمیشمه در همان اعطقه ا جادیزر   ز

 جادیز گوزنیباشم که توسط همه با  یوزقت ینوآور یهاسم یزکوس

 یهاسم ی. جالب زست که زکوسودیگیشمه اورد زسمفاده قوزر ا

هسمعم که در آنها رونم رشم یی هایژگیو یاورق دزرز ینوآور

سبز در روزبط اشموک داص  شهیاعطقه هم کی میو تجم یزقمصاد

15 Huang et al. 
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 اتمبو زست. 

 یویادگی ویثاتبه بورسنننی  (2222)  16گناچنانجا و همکارزن

 ایدر کع یمیتول یهادر شنننوکت ینوآور یبو دووج یسنننا انان

 ویثات یسا اان یویادگیدهم که یها نشنان اارمه. یسودزدمه زسنت

بهبود  یشود بوزیا هیدزرد. توصن ینوآور یبو دووج یقابل توجه

 سنننکیو تحمل ر تیویام تیزلتمو  حمااادزم یویادگی ت ید اق

زدغام دزنش  یبوز تیظور شیبالا در زرزز تیشنننود. د اق قیتشنننو

 اه  زست.  ینوآور یدووج شمویسطوح ب یبوز یو دارج یدزد 

وزال نوآورزنه اوثو بو و شعاساییبا  (1422آجولو و همکارزن )

ورادزری اشمویان در با زریابی چعم سطحی ابمعی بو هوشمعمی 

توزن بوزی امل در نظو شاد  ای 6کسب و کار نشان دزد که 

 گورت که وبارتعم ز : طول همکاری اشمویان  تادو دویم  تکوزر

وری و تخفی  دهی به اشمویان. آدویم  بالا بودن اب غ دویم  سود

 های با زریابیکه ورادزری اشمویان شوکتگفت توزن یدر اجموع ا

 گورمنکار با درنظو چعم سطحی امعاسب با هوشمعمی کسب و

ثیو زین شش شاد  قوزر دزرد و اسعج دوشه ز  اشمویان تحت ت

بوزی زرتقای سطح ورادزری اشمویان و دسمیابی به ازیت رقابمی 

 ه قوزر گیود. های رتال در زین حو ه اورد توجبایم توسط شوکت

تجزیه و تح یل زثوز   هنمفبنا  (1421حعیفی و همکنارزن )

 زنجام شمه زست امقابل با یگوزن بو ووزال اوثو دودروی دودرزن

روزه  رز تنا بنا تموکز بو آنهنا بموزن اقماا  اعاسنننب زین رعاوی 

که با یگوزنی اانعم و زر  زرتباطا   زستزین  سژوهش. نمایج نمود

  و و زر  رزه و شهوسا ی با توجه به اوقتیمشان و رعاوری زط اوا 

. زین امغیوها هسنننمعمدر نمودزر  جزء امغیوهای با تاب و ک یمی 

سذیوی بالا ز  سننیسننم  دزرزی زثوگذزری بالا بو روی سننیسننم  و زثو

که دودروی دودرزن یک رعاوری زسننت که  جایی. ز  آنهسننمعم

یعمه دوزهم دزشت  بو آ یادی زثوز  زجمماوی  روهعگی و رعاورزنه 

گذزری اعاسب در توزن سیاستای صور  گورمه با دوشنه بعمی 

 .زجوزیی نمودن زین رعاوری دزشت

 یرز بوز ا یز  زدب کیسننمماتیاوور سنن کی (2222) 17دادای

دزده زرزئه  سم یو جذب زر   زکوس جادیروشنن کودن اطالتا  ز

 جادیبا ز نمونه ز  اقالا  اوتبط کی یاحموز لیو تح  هی. تجززست

ها در بحث شووع وغ ینشان دزد که و  سم یو جذب زر   زکوسن

قوزر   یادیاورد توجه  2216اوضننوع تا سننال  نی  ز2227سننال 

در تتنمزد اقنالا   یدرصنننم 152 شینگورنت. ز  آن  انان زرزز

دزنش اوجود  روشن  بیبا توک سژوهش نیاشناهمه شنمه زست. ز

 
16 Gachanja et al. 

17 Khademi 

و  سنننم یزکوسننن و جذب زر   جنادیز یرت  هنایسژوهشکودن 

  و اطالتا رزهبود یبالقوه به ت اق سژوهشی یهابوجسمه کودن رزه

  .کعمیکمک ا سم یو جذب زر   زکوس جادیدر اورد ز

بننا بورسنننی دقیق  (1421رنجبو و همکننارزن )صنننفننمری

 6نوآوری هو  اصعووی در  زکوسنیسنم های توسنته سنیاسنت

زاارز  و کشنننور زینالا  امحمه  چین  زنگ ی   روسنننیه  هعم و 

در کشور  همچعین اصناحبه با دبوگان سیوزاون هو  اصنعووی 

های زساسی هو  اصعووی  با یگوزن نسنبت به شعاسایی کارکود

ها و روزبط نوآوری هو  اصننعووی در زیوزن و نقش زکوسننیسننم 

  زکوسیسمکه دزد . نمایج نشان زسنتاوجود بین آنها زقمزم نموده 

یگو زص ی حکوامی  دولمی  با  41نوآوری هو  اصنعووی دزرزی 

کارکود وممه  7دولمی و دصنننوصنننی زسنننت که در د ال  نیمه

سننا ی    شننبکههاسژوهشگذزری  آاو    تااین االی  سننیاسننت

های نوآورزنه و زسننمارتاسی و توسننته  یوسننادت رعی زیفای رتالیت

وآوری ن زکوسیسم کععم. همچعین بوزی توسته امعاسب نقش ای

اانمگی نسبت به دیگو ج وگیوی ز  وقبهو  اصنعووی کشور و 

اعمی ز  اززیای بالقوه هو  اصننعووی  کشننورهای جهان در بهوه

 3به زرتباطا  امقابل و هماهعگی سنننطح بالای نهادهای رتال در 

  .بخش وممه دولت  صعتت و دزنشگاه نیا  زست

بو  یاوزنع دزد  ویثاتبا بورسنننی  (2222) 18همکارزندراریا و 

وزال اوثو در نوآوری رز شاال امیویت دزنش  دزنش   وبا  ینوآور

دنارجی  زدغنام دزنش دنارجی  اعنابع انالی  روآیعنمهای دزنش 

  سژوهشننیها و اوزکز دزد ی  ظوریت زنطباق  همکاری با دزنشننگاه

تتمد روزبط با شننوکاء جهت جذب دزنش دارجی  روهعگ نوآوری 

 زست. دزنسمه

 طیاح تیویامرسننی با بو (2219) 19کولوایمسننوز و همکارزن

 یمیز  ووزال ک  یکدزرد یبیان ای نوآورزنه سننم یتوسننته زکوسنن

نوآورزنه اط وب  طیاح کیتوسنننته نوآورزنه  در دسنننموس بودن 

 نیز یو تحولا  به احصننولا  با زر  اتور هامهیز لیزسننت که تبم

و  یزقمصنناد و حو ه زجمماو یهاشنناده نیتواحصننولا  به اه 

 .کعمیا نیرود رز تضماجمووه اعحصنوبه وهیزاکان ذد نیچعه 

 یزجوز یبوز یمیزاا اشننکل ک   یو اهعمسنن یو م یهادزنشننکمه

اساوم و جو نوآورزنه زست که باوث  طیثو  نبود احوا یهاینوآور

 یوربهوه  یرقابت جهان ییرشنننم توزنا نیها  تضنننمینوآور جادیز

 یویگشکل ن یشود. بعابوزیا تیجمت ی نمگ تیفیکار و ک یووین

 یشنننوط زجوز نیتووعوزن اه نوآورزنننه بننه طیو توسنننتننه اح

18 de Faria et al. 

19 Kolomytseva et al. 



 ...یاي موثر بر کارگیري روش دلفي در شناساني ابعاد و شاخصبه
 

 

 6 4141شماره پنجاه و نه، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 تیبا زهم یوزقت یو م فنهیدهعنمه وظثو  نشنننانوا یهناینوآور

 کیوجه در  نیبه بهمو مالیجید یهایزست. رعاور یا  یزقمصناد

بو  یابمع یهازنم. زاوو ه  سووژهارمهیهماهعگ توسته  سم یزکوسن

 یزاتهکه جا یکععم   اانیا مزیس یشمویب تیاحبوب سنم یزکوسن

 .  ودیگیز  زروزد به ه  اوتبط با اعارع اشموک شکل ا

امتمد های گونه که زشاره شم احققان ووزال و شاد همان

اوثو بو توسته نوآوری در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو با 

 1جمول در نم که زهاتوری کود رز یسم  نوآوریرویکود زکوس

 زی ز  آنها زرزئه شمه زست. د اصه
 های شناسایی شده براساس مطالعات پيشين: عوامل و شاخص2جدول 

 های شناسایی شدهعوامل و شاخص منبع

تاکوس و 

 همکارزن

(2221) 

-هعیهزو توسته   قیو توسته  تتمزد کاراعمزن تحق قیتحق یهاعهیهز

 ی  کاراعمزن دزرزیدارج ینوآور یو توسته بوز قیتحق ویغ یها

ها  اهار  شورتیزرشم و دکموز  آاو   س ی  کارشعاسیوال  ا یتحص

ع   تتمزد  اعابرعاورزنهویغ وز یی  تتمزد تغطیکمبود سوسعل وزجم شوز

 ییزط اوا  و زرتباطا   ومم ساسخگو یرعاور یهاعهیهز دزنش 

عابع اعاسب بودجه  دردوزست ثبت زدموزع  تتمزد کمبود ا  یاشمو

زومال  یهازومال شمه  تتمزد طوح ی  تتمزد و ائ  تجاریو ائ  تجار

شمه  روو  احصولا  نوآورزنه  میتق  اینوآورزنه  صولا شمه  روو  اح

 یهاتیکه اشغول رتال ی  زروزدمیاحصول جم یشمه  آگه میو تق 

 ی  اتورسژوهشیدر دوره  یآورهسمعم  احارظت ز  نو انیدزنش بع

   ینوآور

آسفی و 

همکارزن 

(2222) 

ایز در های اممتعوع با یکعان  رویکودهای تتاال بین با یکعان  ویژگی

 اسمتم سادمن یک اقایسه با اعاطق دیگو  سادمار بعیادی احیطی 

های وموای  با یگوزن زکوسیسم  شاال احیط سیچیمه  سیاست

اوجودز  کوچک و بزرگ اانعم اوبیان و دزنشگاه  دولت  صعتت  

 دیگوزن

دادای 

(2222) 

های نوآوری وبارتعم ز : تولیمکععمگان زص ی  با یگوزن زص ی زکوسیسم 

ها و بودجه وموای و گذزرزن  وزسطهکععمگان  رقبا  سیاستتأاین

ها  های امقابل  رتالیتز جابجایی  / با یگوزن و وزبسمگیاوک دصوصی

 سیونمها ها واوقتیت

گاچانجا و 

همکارزن 

(2222) 

ها  تتهم امیویمی توزنمعمسا ی در تولیم نوآوری  سا اانی یادگیوی

بوزی حمایت ز  د اقیت  تحمل ریسک  زنمقال دزنش و زدغام  با  بودن 

و تتاال با احیط بیوونی و یادگیوی امزوم  در توسته احصولا  جمیم  

ایو گذزرزن و سمگان  نقش سیاستکععورودی دزنش ز  اشمویان و تااین

ا هو گووه سژوهشیهای دولمی  اؤسسا  ذیعفتان ذیوبط اانعم آژزن 

های لابی سواایه گذزر  ثبت زدموزوا  ثبت شمه  روآیعم جمیم و زنجمن

 های جمیمو شوکت

دراریا و 

همکارزن 

(2222) 

امیویت دزنش  دزنش دارجی  زدغام دزنش دارجی  اعابع االی  

ز ها و اوزکمهای دزنش دزد ی  ظوریت زنطباق  همکاری با دزنشگاهروآیع

تتمد روزبط با شوکاء جهت جذب دزنش    روهعگ نوآوری سژوهشی

 دارجی 

کولوایت

سوز و 

همکارزن 

ها و دماا    یوسادت  ها  س مفوماوسسا   دزنش  روهعگ  رعاوری

 با زر

 
22 Raddats et al. 

21 Fasnacht 

 های شناسایی شدهعوامل و شاخص منبع

(2219) 

رزدزتز و 

همکارزن
22 

(2219) 

احیط   دهیسووی  نقش روزبط با یگوزن درگیو  جیمالهای دیریاورع

 گاندهعمکععمگان ز  جم ه تولیمکععمگان و زرزئهتهیه شاال بالادست

 ها اعابع و قاب یت  ها و وم کوداحوک  و سادمار رزهبود  دماا 

 احیط سایین دست  به  دماا  زرزئه  دماا   روو  و تحویل دماا 

 هاوزسطهو  اشمویان شاال

قاضی 

نوری و 

همکارزن 

(2222) 

آاو    سژوهش  رعاوری  امیویت و هماهعگی  نیووی زنسانی  دماا  

وکار  تتاال و همکاری درون و بیوون زکوسیسممی  تااین اعابع کسب

های ریزیکی  حقوقی و سیاسی  روهعگی  تولیم و االی   یوسادت

 روو  

 21رسعا 

(2218) 

های ها و قاب یتزک دزنش  زیمهزشمو   یوسادت / بسمو دیجیمالی

  زرززیش دزاعه احصولا  و دماا   زقمصاد اقیاس  نوآوری و همکاری

 روآیعمهای یادگیوی امزوم

یاکور وز و 

 22ولکووز

(2218) 

ها در سیسم  واال زنوژی سادمار شبکه  توصی  تتاال بین قطب

   سیسم  امیویمی س مفوم رعاوری  االی  تحقیق و توسته  رکوی

  اقااا  دولمی  شوکمهای سژوهشدزنشگاه  سا اان  شاالا یگوزن ب

-کععمگان زنوژی  زسوزتورهای با زر  شوکتاصوف سووژه  بخش صعتمی 

 های شبکه بوقیهای تولیم بوق  شوکت

  ینوآور یهاسم یدر اورد زکوسسیشین  ا یزدب یبورس در

 یمیک  یو زلگو عشیب نیدودرو و دماا   چعم عیدر صعا ژهیوبه

وزه  ر یرت سژوهش  یهات ا  یبوز یقو یزهیشود که سایا مزریسم

ل رز دنبا اعمنظام کودیرو کی سژوهش ا یکعم. زسمفاده ز  زدبیا

و  لیو تح  هیشاال اوزحل امتمد زسمخوزج  تجز هکوده زست ک

اوتبط و   یافاه شعاساییها زست که با همف دزده توکیب

ا  هبوزساس زین یارمه شود.ینجام از سژوهشی یهاشکاف ییشعاسا

 زست: یزل زساسوبه چعم س ییسژوهش حاضو به دنبال ساسخگو

در صعتت دماا  س   یاوثو بو نوآور یزساس یهازبتاد و شاد 

در  یقب  هایسژوهشدر  اوجود ینمهارو کمزاعم؟ ز  روو  دودرو

 تسیاشابه چ یهاعهی ا ای عیدر صعا ینوآور یهاسم یاورد زکوس

ها سا اان دهعم؟یزرزئه ا یرت  سژوهش یبوز ییهاعشیو چه ب

 شیو زرزز ینوآور تیتقو یها بوزعشیبزین توزنعم ز  یچگونه ا

 ؟ز  روو  دودرو زسمفاده کععمرقابت در بخش دماا  س  
 

 پژوهش شناسیروش -2

لحاظ  ز  و کاربودی نوع ز  همف  لحاظ به حاضنننو سژوهش

 هدسمیابی ب اعظورست. بهز شیسیمای –رو   توصنیفی و  ااهیت

 و زیانهکمابخ جااع هایبا بورسنننی زول امگ در  سژوهش زهمزف

 ایهشاد  ز  یادی  تتمزد اوتبط سیشین  اطالتا  نمایج زر یابی

توسنته نوآوری در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو با  بواوثو 

22 Yakovleva & Volkova 
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  زسمخوزج شم. ورویکود زکوسیسم  نوآوری  شعاسایی 

های شننعاسننایی شننمه و با ز دیاد تتمزد شنناد با توجه به 

 65اشور  و نظودوزهی صور  گورمه ز  دبوگان و صاحبعظوزن  

 رو  ز  گیویبهوه با نیز بتمی گام شننناد  زنمخاب گودیم. در

در ایان دبوگان حو ه نوآوری در صعتت دودرو ز  بین زین  دلفی

های جمیم سیشننعهادی  ها و نیز لحاظ نمودن شنناد شنناد 

های زسناسنی اوثو بو توسنته نوآوری در صعتت دماا  د شنا

س  ز  روو  دودرو با رویکود زکوسننیسننم  نوآوری  شننعاسننایی 

 شمنم.

زنمخاب شم. سژوهش وعوزن رو  به لیبه چعم دل یدلف رو 

 سژوهشی یوجوهاسوس یبوز یتو ز  همه  رو  دلفزول و اه 

 یاوثو بوز یهازبتاد و شاد  ییاانعم شعاسا ا یو سو مهیچیس

در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو در چارچوب  ینوآور

عاس ناش  یتکوزر با دورد عمیاعاسب زست. روآ  ینوآور سم یزکوس

نظوز  امخصصان اخم   رز روزه   عیزاکان تجم  شمه آنو کعمول

 نیز  و اوه به .کعمیا جیز  اوضوع رز توو یو کاو  جاات کعمیا

و  ودیگیرز دربوا ییایعمه جغوزررو  اشارکت امخصصان سوزک

. عمکیها رز روزه  اعشیز  ب یزگسموده  یزاکان درنظوگورمن ط

و  کیسمماتیس کودیرو کی سژوهش نیز  یبا زسمفاده ز  رو  دلف

و  کعمیا نیآگاهانه تضم یهامگاهید یآورجمع یرز بوز قیدق

 در صعتت یبو نوآور وگذزریثات یز  زبتاد چعموجه یقیدرک دق

 .کعمیا تیاشخ  رز تقو

  یاشارکت در رو  دلف یاعاسب بوز دبوگان ییشعاسا یبوز

 بالقوه دبوگانزجوز شم. در زبممز   قیدق یغوبالگو عمیروآ کی

رتال آنها در اشکل اورد بحث و درک جااع  ارکتبوزساس اش

صعتت دماا   ینوآور سم یدر زکوس یآنها ز  زبتاد اخم   ذزت

ا همف ب یغوبالگو عمیروآ نیشمنم. ز ییعاساس  ز  روو  دودرو ش

 عشیتخص  و ب یکععمگان اعمخب دزرزشوکت کهنیز  ز عانیزطم

 .صور  گورتبودنم   قیاشارکت اتعادزر در زهمزف تحق یلا م بوز

اعاسب  یابیزر  یداص بوز یارهایز  ات یزز  آن  اجمووه س 

 نیم. زفاده شورود به اطالته زسم یکععمگان بالقوه بوزبودن شوکت

اانعم ومق دزنش صعتت  تتاال اسممو با  یشاال ووزا  ارهایات

 یلفد عمیاشارکت رتال در روآ یبوز زهیو زنگ عهی ا نیتحولا  در ز

ه رز ب یکه زر   زجماع جمت دبوگانی نمخاببو ز ن یبود. و اوه بو ز

شعاسعم و امتهم به اشارکت در ت ا  اشموک یا تیرسم

 یویگرو  نمونه کی قیشود. ز  طویا میکهسمعم  تأ یسژوهش

 شود یا لیتکم یگ وله بور یویگنمونه یهاکیهمرمعم که با تکع

شم  یآورجمع دبوگانز   عمهیحال نما نیگووه امعوع و در و کی

امفاو  اوتبط با تموکز  ا یو تجوب هامگاهیکه شاال زروزد با د

نفو ز  دبوگان  16یما نها های اذکور با توجه به ویژگی اطالته بود.

که همگی ز  امیوزن واال و صاحبعظوزن ک یمی  زنمخاب شمنم

 زنم.نهادهای زکوسیسم  بوده

عااه سوسش های زسمخوزج شمه شاد با توجه به در زدزاه  

زی جهت آ اایش در زدمیار تتمزدی ز  دبوگان در دسموس زولیه

زحممالی در ها و سوءتتبیوهای قوزر گورت و بو زساس آنها  ویب

 سوسشعااهها( شعاسایی و زص اح شم. سپ  زلا  )شاد واورد س

زدذ دیمگاه دبوگان در زنجام روزیعم دلفی و اعظور بهنهایی 

 و گودیم آااده هان شاد ثیو بوداتدصوص زثوگذزر بودن و یا بی

 آوری شم.در ایان دبوگان تو یع و جمع  طی سه اوح ه

ه اشخ  کودن اوزرد اوجود در ب یقیتوجه دق ن یبو ز و اوه

 و قیآنها با زهمزف تحق ییز  همسو عانیزطم یبوز یدلف عمیروآ

مه شوکت کعع دبوگانزسمخوزج نظوز  آگاهانه ز   یآنها بوز تیظور

با  امزوم یاوزرد شاال تکوزرها نیاتطوف شم. توسته و زص اح ز

 با دقت سوسشعااهبود. هو  تیجااتوضوح  زرتباط و  شیهمف زرزز

در  یکه بو نوآور یداص یهاشم تا به زبتاد و شاد  یطوزح

در چارچوب  گذزرد یا ویثاصعتت دماا  س  ز  روو  دودرو ت

 بپودز د.  ینوآور سم یزکوس کودیرو

  کاربودی با توجه به زبهام اوجود در افاهی قابل ذکو زست که 

  اموسط ک  )نظیو  ک اایسوسشعااه اذکور بوزساس امغیوهای 

ها  که در اوح ه تجزیه و تح یل ساسخ طوزحی شم( ... و د یا

ز  طی  سعج  سا ی نیز کمی شمنم. جهت کمی ک اایامغیوهای 

اتادل  شم. ومد کمی زسمفاده یکسان هایزی لیکو  با راص هگزیعه

 مه زست.زرزئه ش 2جمول ک اای در  امغیوهای ز  هو یک
 : اعداد كمی متغيرهای كلامی5جدول 

 عدد كمی عبارات كلامی

 5 ثیو دی ی بالا(ادی ی  یاد )با ت

 4 ثیو بالا(ا یاد )با ت

 3 ثیو اموسط(ااموسط )با ت

 2 ثیو سایین(ک  )با تا

 1 ثیو(ابی ت دی ی ک  )کاا ا

اعاسب  یابیزر  یبوز یزومبارسعج یهاز  رو  ن یو اوه بو ز

 سژوهشحو ه  یهایمگیچیاوزرد در گورمن س یبودن و زثوبخش

رو  زومبار احموز  در بخش دلفی  باروزیی بورسی  زسمفاده شم.

-صور  گورت. بمین صور  که با اطالته زدبیا  سژوهش  شاد 

توسته نوآوری در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو ثو بو وهای ا

 بوزساس نظوز  .شعاسایی گودیم  نوآوری  با رویکود زکوسیسم

 زلا  بوزساسوا سودزدمه شم. در زدزاه سهدبوگان  به غوبال زولیه آن

ییم شمه توسط سژوهشگو و با همکاری تی  سژوهش  اهای تشاد 
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ییم دبوگان  دود بو روزیی ازلا  ز  توطوزحی گودیم. بودوردزری س

ز یهت بورسی سایایی نیا زومبار احموزیی سوسشعااه دلالت دزرد. ج

ا جعااه در دور زول احاسبه شم و ز  آناقمزر آلفای کوونباخ سوسش

بود  لذز سایایی سوسشعااه نیز اورد تاییم  7/2که زین اقمزر بیشمو ز  

 قوزر گورت.
 

 ی پژوهشهایافته -0
وعوزن شاد  زولیه به 65بوزساس اطالته زدبیا  سژوهش  

آوری در صعتت دماا  س  ز  بو توسته نوهای تاثیوگذزر شاد 

 سیشعهاد گودیم که با روو  دودرو با رویکود زکوسیسم  نوآوری

های سیشعهادی و امغیوهای ک اای تتوی  شمه  توجه به شاد 

 زی جهت زرزئه به دبوگان طوزحی شم.سوسشعااه

های سوسشعااه اوح ه زول دلفی  نمایج حاصل ز  بورسی ساسخ

شود  گونه که اشاهمه ایزرزئه شمه زست. همان 3جمول در 

های سیشعهادی دریارت شمه های جمیمی و اوه بو شاد شاد 

 زست.
 دلفی اول مرحله نتایج: 2جدول 

ف
دی

ر
 

 هاشاخص

 ميزان اهميت
ميانگين 

 نظرات

درصد 

خيلی  اجماع

 كم
 زیاد طمتوس كم

خيلی 

 زیاد

 727/2 636/4 8 2 1 2 2 ها و شبکه تتمیوزتیتتمزد نمایعمگی 1

 533/2 866/3 3 8 3 1 2 ها و شبکه تو یع قطتا تتمزد رووشگاه 2

 5/2 375/4 7 8 1 2 2 های زبوی یوسادت)زو  ز : کااپیوتوها و سوورها( و لا  زدزری آااشین 3

 692/2 615/2 2 2 9 3 1 نگهمزری و تو یع   سادممان و زاکانا  تولیم 4

 5/2 312/4 8 5 3 2 2 قطتا  هوشمعم و زتوااسیون صعتمی  دودروهای امصل رعاوریزسمفاده ز   5

 625/2 375/4 6 12 2 2 2 اعمی ز  ظوریت هو  تجاریبهوه 6

 1 1 5 9 2 375/3 562/2 (ICT) رعاوری زط اوا  و زرتباطا  7

 6/2 6/4 9 6 2 2 2 ریت هو  اصعوویوظاعمی ز  بهوه 8

 ERP 2 2 3 9 4 262/4 562/2 هایگیوی ز  سیسم بهوه 9

12 
ای هامیویت سیسم سشمیبانی ز  و زرتباط با اشمویان   دماا  س  ز  روو  وجود سااانه

 یزط اوات
2 4 5 4 1 142/3 357/2 

 538/2 461/4 6 7 2 2 2 (زیههای تخصصی و حوربه ویژه شبکه)های زجمماوی گسمو  شبکه 11

12 
-ههای زرتباطی زیعمونمی و توسته بوناازرززری کاال بین با یگوزن و شبکهنوم وجود سیسم 

 های اوبای ی
2 2 2 7 7 312/4 437/2 

 625/2 125/4 4 12 2 2 2  (های صعتمی و سمعتطوح  و ای  تجاری  زو  ز  زدموزوا )های رکوی دزرزیی 13

 375/2 4 6 5 4 1 2 ی قطتا  و لوز م یمکیاوجود 14

 5/2 25/4 6 8 2 2 2 های کارکعان دزنش رعی و تجوبه 15

 625/2 937/3 3 12 2 1 2 های زسمفاده شمه بوزی زرزئه دماا  س  ز  روو روآیعمها و رو  16

 562/2 187/4 5 9 2 2 2 دزنشیتتمزد کارکعان  17

 4/2 866/3 4 6 4 1 2 کارکعان د اق و نوآور 18

 437/2 262/4 5 7 4 2 2 امتهم و دلسو    سذیوریسک  امیوزن کارب م 19

 533/2 8/2 2 3 8 2 2 تتادل بین سادمارهای دزد ی زکوسیسم  اعابع زنسانی 22

 562/2 187/4 5 9 2 2 2 دماا  نوین با رویکود زکوسیسممی ئهی صوف شمه در تحقیق و توسته زرزاعابع اال 21

 375/2 4 5 6 5 2 2 کارکعان دزرزی تحصی ا  والی  تمزد کاراعمزن تحقیق و توسته وت 22

 4/2 133/4 6 5 4 2 2 توسته امیویت شمهوهای تحقیقشبکه 23

 5/2 75/3 3 8 3 2 2 نگو  امیوزن به توزنایی یادگیوی سا اان به وعوزن ک یم ازیت رقابمی  24

 428/2 285/4 6 6 2 2 2 ور آاو   و توسته کارکعان نوآ  جذب 25
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ف
دی

ر
 

 هاشاخص

 ميزان اهميت
ميانگين 

 نظرات

درصد 

خيلی  اجماع

 كم
 زیاد طمتوس كم

خيلی 

 زیاد

 5/2 928/3 4 7 1 2 2 با  بودن و تتاال با احیط بیوونی و یادگیوی امزوم  26

 312/2 375/3 3 4 5 4 2 های زنجام شمه در طول  اان  قضاو  اسممو درباره کیفیت تصمیما  و رتالیت 27

 714/2 142/4 3 12 1 2 2 ن زکوسیسم  سایو با یگوزبا زشموزک دزنش در زکوسیسم  نوآوری و در تتاال  28

 666/2 466/4 12 3 1 1 2 های نااورق سا اانی و زیجاد زرتباط گسموده بین دروس آاودمه شمهتح یل ت ا  29

 375/2 937/3 5 6 4 1 2 های سا اان بوزی دریارت دزنش دارجیکارگیوی ظوریتب 32

 5/2 3 2 4 8 4 2 سا اانگیوی ز  نمایج نوآوری دزد ی در دارج ز  بهوه 31

 312/2 625/3 4 5 4 3 2 وری با دزنش با زر و شعاسایی زسمفاده بیشمو ز  اعابعاتوزنایی آایخمن دزنش رع 32

 687/2 262/4 3 11 2 2 2 توزنایی زدغام دزنش بیوونی در توسته نوآوری 33

 4/2 133/3 1 4 6 4 2 های دارجی نقش روآیعمهای دزنش دزد ی در زسمفاده ز  دزنش طوف 34

 733/2 866/3 1 11 3 2 2 های رعاورزنههای سا اانی درگیو با رتالیتیکپارچگی و هماهعگی بین بخش 35

 428/2 142/4 5 6 3 2 2 وران رکوی(طهای توسته د اقیت و نوآوری گووهی نظیو )رو   زسمفاده ز 36

 437/2 262/3 2 5 7 4 2 های بین کارکودی های حل اساله و تی ها و تی زسمفاده ز  اکانیزم 37

 312/2 812/3 5 5 4 2 2 تتوی  و تصویب سووژه   های اشخ  نظام اشارکتزسمفاده ز  اکانیزم 38

 571/2 4 3 8 3 2 2 وجود اوبیان نوآوری  39

 333/2 833/3 4 4 2 2 2 ثیوگذزر در نوآوریأهای تزیجاد رضای سا اانی با زلمان 42

 625/2 75/3 1 12 5 2 2 های جمیماین اعابع االی اورد نیا  بوزی زیمهأامیوزن جهت تت ا   41

 666/2 333/4 12 1 3 1 2 گشودگی سا اان و ومم اقاوات در بوزبو تغییوز  42

 428/2 4 5 6 1 2 2 روزنی یا زجمماوی  های االیسذیوی کارکعان ز  جعبهشهاات و ریسک 43

 466/2 866/3 5 3 7 2 2 ها و زشمباها  کارکعان نوآورجهه با شکستتحمل سا اان در اوز 44

 571/2 428/4 8 4 2 2 2 زیجاد سیونمهای شبکه بین با یگوزن زکوسیسم  نوآوری دماا  س  ز  روو  دودرو  45

 714/2 714/4 12 4 2 2 2 زومال تغییوز  اهعمسی قطتا  دطوط تولیمی در زط اوا  اهعمسی شبکه دماا   46

 687/2 312/4 5 11 2 2 2 همکاری و زرزیه دماا  اشاوره اهعمسی به سا نمگانو  امیویت زرتباط با سا نمگان 47

48 
جهت زیجاد تتاال با  های تخصصی قطتا  دودرو درها و همایشبوگززری نمایشگاه

 سا نمگان 
1 1 2 3 8 266/4 533/2 

 615/2 384/2 2 2 5 8 2 های دماا  س  ز  روو  و با سا اانتتاال و همکاری طوزحان و تولیمکععمگان دودر 49

52 
-های اشمویان به اعظور تح یل زلگوها  شعاسایی اشک ا  و سیشعهاد رزهآوری دزدهجمع

 کارهای بهبود 
2 2 2 13 1 937/3 812/2 

 625/2 375/4 12 3 2 1 2 سطح زنمظارز  اشمویان ز  دماا  س  ز  روو  دودرو 51

 545/2 272/4 6 2 3 2 2 آگاهی اشمویان ز  طی  گسموده دماا  س  ز  روو  دودرو سطح 52

53 
الفتل ثو با اشمویان بؤرسانی و زرتباط انوین زط اع زیجاد باشگاه اشمویان و بکارگیوی رو 

 و بالقوه 
2 1 1 5 7 285/4 5/2 

54 
ها و و  با دزنشگاههای دماا  س  ز  روها و شبکهتتاال و همکاری صعایع و سا اان

 اؤسسا  
2 2 4 7 5 262/4 437/2 

 461/2 276/4 6 3 3 1 2 هاهای اوتبط در اوزکز رشم دزنشگاهزرتباط صعتت دودرو با شوکت 55

 428/2 271/4 5 6 2 1 2 زیجاد زرتباط و همکاری با صعایع اوتبط دارج ز  کشور 56

57 
صاحبان دودرو  تتمیوکارزن   وزیدمااتی باحصول دیجیمال  باهایی همکاری با زسمارتاپ

 رووشعمگان
2 2 1 4 9 571/4 642/2 
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خيلی  اجماع

 كم
 زیاد طمتوس كم

خيلی 

 زیاد

 538/2 327/4 7 3 3 2 2 های حو ه دماا  دودرو دهعمههمکاری با شماب 58

 416/2 3 2 4 5 2 1 اقورز  ثبت زدموزع و االکیت رکوی 59

 461/2 153/4 6 4 2 1 2 گوی گوی و زیفای نقش تسهیلزحموز  دولت ز  امزد ه 62

 5/2 312/3 2 8 5 3 2 کععمگان قانون حمایت ز  اصوف 61

 4/2 266/3 2 5 6 4 2 گذزری اشموکهای سواایهسی  شوکتأهای دارجی و تجذب سواایه تموکز دولت بو 62

63 
بورسی و نظار  بو وم کود دماا  س  ز  روو  و  اقورز  با رسی کیفیت و زسمانمزرد

 تضمین کیفیت
2 2 3 8 4 266/4 533/2 

 375/2 937/3 5 6 4 1 2 های گموکی در وزردز  قطتا  و لوز م یمکی  ها و رویهها  احمودیتتحوی  64

 461/2 276/3 2 4 6 3 2 اقورز  زیمعی و قوزنین س اات 65

 های پيشنهادی جدیدشاخص

 سپاری تحقیق و توستهبوون 66

 ی با  دمااتیرسا ی نوآوهای دمااتی در سیادهزسمفاده ز  تجارب اورق سایو سا اان 67

 کععمه در توسته نوآوری نقش دزنش ررمار اصوف 68

 سا زنکععمگان و قطتهاینأهای اجا  و تتمیوکارزن اسمقل در جهت زر یابی کیفی قطتا  و زنمقال نمایج به تثو با تتمیوگاهؤزرتباط ا 69

 سا ی دودرو )آسشن(های دماا  بیمه و شخصیسا اان های دماا  س  ز  روو  بارتباط و همکاری سا اانز 72

 شم  دهعمهنشان 3جمول آامه در  ایانگین نظوز  ب دست

های تاثیوگذزر بو توسته شاد  ز  یکبا هو  دبوگان اوزرقت

ر صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو با رویکود نوآوری د

  سادممان و زاکانا  تولیم" شاد سه زکوسیسم  نوآوری زست. 

تتادل بین سادمارهای دزد ی زکوسیسم  "  "نگهمزری و تو یع

تتاال و همکاری طوزحان و تولیمکععمگان "و  "اعابع زنسانی

به دلیل کسب  "های دماا  س  ز  روو دودرو با سا اان

 دبوگان ( و با رأی زک ویت3انگین کممو ز  آسمانه )یتعی ومد ای

 در زین اوح ه حذف گودیم.

 آن در  که تهیه گودیمیگوی د در اوح ه دوم  سوسشعااه

 نقطه با هموزههای سیشعهادی  های اوح ه زول و شاد شاد 

 دبوگان  سایو دیمگاه با هازدم اف آن ایززن و رود هو قب ی نظو

 در زین اوح ه  دبوگان .زرسال گودیم دبوه گووهضای زو به اجمدز

 زرزئه شمه سؤزلا  به اجمدزً نظوز  سایو زوضاء  نقطه به توجه با

 زرزئه شمه زست. 4جمول در  آن نمایج دزدنم که ساسخ

 زین مایجن و زول دلفی اوح ه در شمه زرزئه هایبه ساسخ توجه با

کممو ز   دوم اوح ه در نظو ایززن زجماع که اوح ه  در صورتی

ای اموق  نظوسعجی روآیعم صور  زین نباشم  در 51/2اقمزر 

 4جمول گونه که همان .(1422نیوی و همکارزن  )حعیفی گودد

  9های شماره جزء شاد ها  به دهم در زک ویت شاد نشان ای

زوضای  67و  66  65  64  63  53  52  42  39  25  18  13

زنم. لذز نظوسعجی در دصوص رسیمه نظو به وحم  دبوگان گووه

ها )به غیو ز  اوزرد ذکو شمه( اموق  گودیم. زین سایو شاد 

اانمه شاد  باقی 13که دبوگان  تعها در  اط ب اویم زین زست

 زرنم.زدم اف نظو د

 
 نتایج مرحله دوم دلفی: 0جدول 

 هاشاخص ردیف
ميانگين 

 نظرات

درصد 

 اجماع

75/2 687/4 ها و شبکه تتمیوزتیتتمزد نمایعمگی 1  

533/2 866/3 ها و شبکه تو یع قطتا تتمزد رووشگاه 2  

625/2 125/4 های زبوی یوسادت)زو  ز : کااپیوتوها و سوورها( و لا  زدزری آااشین 3  
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 هاشاخص ردیف
ميانگين 

 نظرات

درصد 

 اجماع

571/2 857/3 قطتا  هوشمعم و زتوااسیون صعتمی  در دودرو  دودروهای امصل رعاوریزسمفاده ز   4  

8/2 933/3 اعمی ز  ظوریت هو  تجاریبهوه 5  

625/3 562/2 (ICT) رعاوری زط اوا  و زرتباطا  6  

6/2 6/4 اعمی ز  طوریت هو  اصعوویبهوه 7  

ERP 928/3 642/2هایسیسم  گیوی ز بهوه 8  

428/3 428/2 (MIS) یزط اواتهای امیویت سیسم سشمیبانی ز  و  (CRM)زرتباط با اشمویان   های دماا  س  ز  روو وجود سااانه 9  

538/2 461/4 (زیهای تخصصی و حورهبه ویژه شبکه)های زجمماوی گسمو  شبکه 12  

725/2 725/3 های اوبای یهای زرتباطی زیعمونمی و توسته بونااهن با یگوزن و شبکهزرززری کاال بیهای نوموجود سیسم  11  

666/2 266/4  (های صعتمی و سمعتطوح  و ای  تجاری  زو  ز  زدموزوا )های رکوی دزرزیی 12  

375/2 125/4 اوجودی قطتا  و لوز م یمکی 13  

6/2 133/4 های کارکعان دزنش رعی و تجوبه 14  

625/2 937/3 های زسمفاده شمه بوزی زرزئه دماا  س  ز  روو آیعمها و رو رو 15  

687/2 312/4 تتمزد کارکعان  دزنشی 16  

562/2 937/3 کارکعان د اق و نوآور 17  

5/2 125/4 امتهم و دلسو    سذیوریسک  امیوزن کارب م 18  

764/2 882/3 نوین با رویکود زکوسیسممیایززن اعابع االی صوف شمه در تحقیق و توسته زرزیه دماا   19  

687/2 937/3 کارکعان دزرزی تحصی ا  والی  تتمزد کاراعمزن تحقیق و توسته و 22  

533/2 933/3 های تحقیق و توسته امیویت شمهزیجاد شبکه 21  

6/2 8/3 نگو  امیوزن به توزنایی یادگیوی سا اان به وعوزن ک یم ازیت رقابمی  22  

562/2 312/4 و   و توسته کارکعان نوآور آا  جذب 23  

538/2 327/4 با  بودن و تتاال با احیط بیوونی و یادگیوی امزوم  24  

437/2 75/3 های زنجام شمه در طول  اان  قضاو  اسممو درباره کیفیت تصمیما  و رتالیت 25  

533/2 533/4 زکوسیسم   سایو با یگوزنبا زشموزک دزنش در بسمو زکوسیسم  نوآوری و در تتاال  26  

666/2 466/4 های نااورق سا اانی و زیجاد زرتباط گسموده بین دروس آاودمه شمهتح یل ت ا  27  

6/2 133/4 های سا اان بوزی دریارت دزنش دارجیکارگیوی ظوریتب 28  

625/2 875/2 گیوی ز  نمایج نوآوری دزد ی در دارج ز  سا اانبهوه 29  

733/2 866/3 آوری با دزنش با زر و شعاسایی زسمفاده )های( بیشموی ز  اعابع اوجود من دزنش رنتوزنایی آایخ 32  

812/2 937/3 توزنایی زدغام دزنش بیوونی در توسته نوآوری 31  

642/2 214/3 های دارجی نقش روآیعمهای دزنش دزد ی در زسمفاده ز  دزنش طوف 32  

687/2 312/4 های رعاورزنهسا اانی درگیو با رتالیت هاییکپارچگی و هماهعگی بین بخش 33  

764/2 764/3 وران رکوی(طهای توسته د اقیت و نوآوری گووهی نظیو )رو   زسمفاده ز 34  

687/2 937/2 های بین کارکودی های حل اساله و تی ها و تی زسمفاده ز  اکانیزم 35  

625/2 252/3 تتوی  و تصویب سووژه   های اشخ  نظام اشارکتزسمفاده ز  اکانیزم 36  

571/2 4 وجود اوبیان نوآوری  37  

6/2 2/4 (تصاویو و جم ا  زنگیزشی  سوسموها :زو  ز )ثیوگذزر در نوآوری أهای تزیجاد رضای سا اانی با زلمان 38  

444/2 111/3 های جمیماین اعابع االی اورد نیا  بوزی زیمهأت ا  امیوزن جهت ت 39  

666/2 333/4 دگی سا اان و ومم اقاوات در بوزبو تغییوز گشو 42  
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 هاشاخص ردیف
ميانگين 

 نظرات

درصد 

 اجماع

562/2 187/4 روزنی یا زجمماوی  های االیسذیوی کارکعان ز  جعبهشهاات و ریسک 41  

437/2 812/3 ها و زشمباها  کارکعان نوآورتحمل سا اان در اوزجهه با شکست 42  

538/2 384/4 ی دماا  س  ز  روو  دودرو زیجاد سیونمهای شبکه بین با یگوزن زکوسیسم  نوآور 43  

714/2 642/4 زومال تغییوز  اهعمسی قطتا  دطوط تولیمی در زط اوا  اهعمسی شبکه دماا   44  

687/2 312/4 ه دماا  اشاوره اهعمسی به سا نمگانئهمکاری و زرزو  امیویت زرتباط با سا نمگان 45  

625/2 5/4 جهت زیجاد تتاال با سا نمگان  قطتا  دودرو درهای تخصصی ها و همایشبوگززری نمایشگاه 46  

812/2 937/3 کارهای بهبود های اشمویان به اعظور تح یل زلگوها  شعاسایی اشک ا  و سیشعهاد رزهآوری دزدهجمع 47  

615/2 232/4 سطح زنمظارز  اشمویان ز  دماا  س  ز  روو  دودرو 48  

666/2 266/4 موده دماا  س  ز  روو  دودروسطح آگاهی اشمویان ز  طی  گس 49  

461/2 327/4 ثو با اشمویان بالفتل و بالقوه ؤرسانی و زرتباط اهای نوین زط اعکارگیوی رو ه زیجاد باشگاه اشمویان و ب 52  

6/2 4 سژوهشیها و اؤسسا  های دماا  س  ز  روو  با دزنشگاهها و شبکهتتاال و همکاری صعایع و سا اان 51  

538/2 153/4 هاهای اوتبط در اوزکز رشم دزنشگاهزرتباط صعتت دودرو با شوکت 52  

5/2 25/4 زیجاد زرتباط و همکاری با صعایع اوتبط دارج ز  کشور 53  

562/2 262/4 صاحبان دودرو  تتمیوکارزن  رووشعمگان وزیاحصول دیجیمال دمااتی ب باهایی همکاری با زسمارتاپ 54  

8/2 266/4 های حو ه دماا  دودرو دهعمهبا شماب همکاری 55  

533/2 4/3 اقورز  ثبت زدموزع و االکیت رکوی 56  

692/2 692/4 گوی گوی و زیفای نقش تسهیلزحموز  دولت ز  امزد ه 57  

571/2 4 کععمگان قانون حمایت ز  اصوف 58  

583/2 752/3 گذزری اشموکواایههای سسی  شوکتأهای دارجی و تجذب سواایه تموکز دولت بو 59  

533/2 266/4 بورسی و نظار  بو وم کود دماا  س  ز  روو  و تضمین کیفیت اقورز  با رسی کیفیت و زسمانمزرد 62  

6/2 266/4 های گموکی در وزردز  قطتا  و لوز م یمکی  ها و رویهها  احمودیتتحوی  61  

561/2 923/2 اقورز  زیمعی و قوزنین س اات 62  

437/2 187/4 سپاری تحقیق و توستهبوون 63  

375/2 262/4 ی با  دمااتیرسا ی نوآوهای دمااتی در سیادهزسمفاده ز  تجارب اورق سایو سا اان 64  

583/2 916/3 کععمه در توسته نوآوری نقش دزنش ررمار اصوف 65  

5/2 562/3 ا زنسکععمگان و قطتهاینأزر یابی کیفی قطتا  و زنمقال نمایج به ت های اجا  و تتمیوکارزن اسمقل جهتثو با تتمیوگاهؤزرتباط ا 66  

363/2 929/3 سا ی دودرو )آسشن(های دماا  بیمه و شخصیسا اان های دماا  س  ز  روو  بازرتباط و همکاری سا اان 67  

 

 ها شاد  در لا م تغییوز  زومال منسوم دلفی  ض اوح ه در

 و رود هو قب ی نظو با نقطه هموزه و گودیم هیهت سوم سوسشعااه

به زً دبوگان  اجمد سایو ایانگین دیمگاه با آنها زدم اف ایززن

شاد   67ز   اوح ه زین در که تفاو  زین با. شم زرسال دبوگان

اورد  در نظوسعجی اموق  شم و اورد 54اوجود در اوح ه دوم  

 قبل  ایانگین اشابه اوزحل .صور  گورت اانمهباقی شاد  13

 که طورهمان .زست زرزئه شمه 5جمول  در هادزده شمار  نمایج

 سوم اوح ه در دبوگان نظو ایززن زجماع دهمای نشان 5جمول 

نبوده زست؛ لذز  51/2قمزر کممو ز  ا گزیعه باقی اانمه 13بوزی 

توزن گفت در در وزقع ای .اموق  گودیم اوح ه زین در نظوسعجی

 زین اوح ه  زجماع دوبی ایان دبوگان زیجاد شمه زست.

 : نتایج مرحله سوم دلفی2جدول 

 هاشاخص ردیف
ميانگين 

 نظرات

درصد 

 اجماع
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 142/4 714/2 (MIS) یزط اواتهای امیویت سیسم سشمیبانی ز  و  (CRM)زرتباط با اشمویان   و های دماا  س  ز  رووجود سااانه 1

 785/2 928/3 اوجودی قطتا  و لوز م یمکی 2

 615/2 384/4 امتهم و دلسو    سذیوریسک  امیوزن کارب م 3

 866/2 4 های زنجام شمه در طول  اان  قضاو  اسممو درباره کیفیت تصمیما  و رتالیت 4

 555/2 222/3 های جمیماین اعابع االی اورد نیا  بوزی زیمهأت ا  امیوزن جهت ت 5

 571/2 714/3 ها و زشمباها  کارکعان نوآورتحمل سا اان در اوزجهه با شکست 6

 529/2 47/4 لقوهثو با اشمویان بالفتل و باؤرسانی و زرتباط اهای نوین زط اعکارگیوی رو ه زیجاد باشگاه اشمویان و ب 7

 625/2 5/4 زیجاد زرتباط و همکاری با صعایع اوتبط دارج ز  کشور 8

 687/2 937/3 سپاری تحقیق و توستهبوون 9

 538/2 461/4 ی با  دمااتیرسا ی نوآوهای دمااتی در سیادهزسمفاده ز  تجارب اورق سایو سا اان 12

 812/2 937/3 ی کععمه در توسته نوآورنقش دزنش ررمار اصوف 11

12 
 کععمگان واینأهنای اجنا  و تتمیوکنارزن اسنننمقل در جهت زر یابی کیفی قطتا  و زنمقال نمایج به تثو بنا تتمیوگناهؤزرتبناط ا

 سا زنقطته
647/3 529/2 

 733/2 133/4 سا ی دودرو )آسشن(های دماا  بیمه و شخصیسا اان های دماا  س  ز  روو  بازرتباط و همکاری سا اان 13

 

زامیا های  کسب به دلیل شاد  6ها  بین کل شاد  ز 

ی و نیو)حعیفی که ابعای حذف ووزال زستنهایی کممو ز  آسمانه 

بوزساس سژوهش حذف گودیم.  نهایی امل   ز (1422همکارزن  

های زبتاد و شاد نمایج حاصل ز  زدبیا  سژوهش و رو  دلفی  

ماا  س  ز  روو  دودرو با اوثو بو توسته نوآوری در صعتت د

 رویکود زکوسیسم  نوآوری  اطابق با 

 شمه زست.زرزئه  6جمول 

 

 آوریتوسعه نوآوری در صنعت خدمات پس از فروش خودرو با رویكرد اكوسيستم نوهای تاثيرگذار بر : ابعاد و شاخص6جدول 
 هاشاخص مولفه ها ابعاد

  یوسادت

 ریزیکی
 تتمیوزتی شبکه و هانمایعمگیتتمزد 

 قطتا  تو یع شبکه و هاوشگاهتتمزد رو
 های زبوی یوسادت)زو  ز : کااپیوتوها و سوورها( و  ریلا  زدزآااشین

 های یوسادت

 و رعاوری تکعیکی 

 هایرعاوری

 دیجیمال

 در دودرو قطتا  هوشمعم و زتوااسیون صعتمی  امصل دروهایدو رعاوریزسمفاده ز  
 تجاری هو  وریتاعمی ز  ظبهوه

 (ICT) زرتباطا  ورعاوری زط اوا  
 اصعووی هو  توریظاعمی ز  بهوه
 ERP    های سم گیوی ز  سیبهوه

-اؤلفه  یوسادت

 زرتباطی های

 (MIS) یزط اواتهای امیویت سیسم سشمیبانی ز  و با اشمویان زرتباط   روو  ز   های دماا  سوجود سااانه
 (زیهای تخصصی و حورهبه ویژه شبکه) زجمماوی یهاگسمو  شبکه
 اوبای ی هایبونااه توسته و زیعمونمی زرتباطی هایشبکه و با یگوزن بین کاال زرززرینوم یهاوجود سیسم 

 سواایه

 و هااؤلفه دزرزیی

 االی اعابع

 (های صعتمی و سمعتطوح  و ای  تجاری  زدموزوا  :زو  ز ) رکویهای دزرزیی
 یمکی لوز م و طتا اوجودی ق

 ارکعانهای کدزنش رعی و تجوبه
 روو  ز  س  دماا  زرزئه بوزی شمه زسمفاده ایهروآیعمها و رو 

 زنسانی هایسواایه

 زجمماوی و

 دزنشی  عانتتمزد کارک
 نوآور و د اقکارکعان 

 امتهم و دلسو   سذیوریسک  امیوزن کارب م

 در گذزریسواایه

 توسته و تحقیق

 زکوسیسممی رویکود با نوین دماا  زرزیه توسته و تحقیق در شمه صوفایززن اعابع االی 
 کارکعان دزرزی تحصی ا  والی و توسته و تحقیقتتمزد کاراعمزن 

   شمه امیویت ستهتو و حقیقهای تزیجاد شبکه
 توسته و قیقسپاری تحبوون

 و اؤلفه آاو   دزنش

 یادگیوی به تتهم

 رقابمی ازیت ک یم وعوزن به سا اان یادگیوی توزنایینگو  امیوزن به 
 نوآور کارکعانآاو   و توسته   جذب

 امزوم یادگیوی و بیوونیبا  بودن و تتاال با احیط 



 ...یاي موثر بر کارگیري روش دلفي در شناساني ابعاد و شاخصبه
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 های زنجام شمه در طول  اان  رتالیت و میما فیت تصقضاو  اسممو درباره کی
 ی با  دمااتیرنوآو سا یسیاده در دمااتی هایسا اان وزسمفاده ز  تجارب اورق سای

 دزنش زشموزک
 سایو با یگوزن زکوسیسم با  تتاال در و نوآوری کوسیسم زشموزک دزنش در بسمو ز

 شمه آاودمه دروس بین گسموده زرتباط زیجاد و ا اانیهای نااورق ستح یل ت ا 
 دارجی دزنش دریارت بوزی انهای سا اکارگیوی ظوریتب

 دزنش زدغام

 اوجود اعابع ز  بیشموی( های) زسمفاده شعاسایی و با زر نشآوری با دزتوزنایی آایخمن دزنش رن
 نوآوری توسته در یوونیتوزنایی  زدغام دزنش ب

 دارجی هایطوف دزنش ز  زسمفاده در دزد ینقش روآیعمهای دزنش 
 نوآوری توسته در کععمهاصوفنقش دزنش ررمار 

 روهعگ

 و تیمی کار

 هایتوزنمعمی

 اشارکمی

 رعاورزنه هایرتالیت با درگیو سا اانی هاییکپارچگی و هماهعگی بین بخش
 ی(وران رکوط) نظیو گووهی نوآوری و د اقیتهای توسته رو   زسمفاده ز

 تتوی  و تصویب سووژه اشارکت  نظامهای اشخ  زسمفاده ز  اکانیزم

 احیط زیجاد

 ز  حمایت و نوآورزنه

 نوآورزن

 نوآوریوجود اوبیان 
 (تصاویو و جم ا  زنگیزشی  سوسموها :زو  ز )ثیوگذزر در نوآوری تأ هایزلمان با نیزیجاد رضای سا اا

 جمیم هایزیمه بوزی نیا  اورد الیا اعابع أاینت ا  امیوزن جهت ت

 و سذیویریسک

 شکست تحمل

 تغییوز  بوزبو در اقاوات ومم وگشودگی سا اان 
 روزنی یا زجمماوی االی  هایجعبه ز سذیوی کارکعان شهاات و ریسک

 نوآور کارکعان زشمباها  و هاستتحمل سا اان در اوزجهه با شک

تتاال 
 با یگوزن

 هاانسا ا و صعایع

 هایشبکه و

 ز  س  دماا 

 روو 

 دودرو روو  ز  س  دماا  نوآوری زکوسیسم  با یگوزن بین هزیجاد سیونمهای شبک
 دماا  شبکه اهعمسی زط اوا  در تولیمی دطوطزومال تغییوز  اهعمسی قطتا  

 سا نمگان به اهعمسی اشاوره دماا  زرزیههمکاری و و  امیویت زرتباط با سا نمگان
 جهت زیجاد تتاال با سا نمگان در دودرو  های تخصصی قطتاها و همایشبوگززری نمایشگاه

 کععمگاناینأت به نمایج زنمقال و قطتا  کیفی زر یابی جهتهای اجا  و تتمیوکارزن اسمقل در ثو با تتمیوگاهؤزرتباط ا
 سا ی دودرو )آسشن(  دماا  بیمه و شخصی هایسا اان های دماا  س  ز  روو  بازرتباط و همکاری سا اان

 اشمویان

 بهبود کارهایرزه سیشعهاد و اشک ا  شعاسایی زلگوها  تح یل اعظور به ویاناشم ایهآوری دزدهجمع
 دودرو روو  ز  س سطح زنمظارز  اشمویان ز  دماا  

 دودرو روو  ز  س   سطح آگاهی اشمویان ز  طی  گسموده دماا
 ثو با اشمویان بالفتل و بالقوهؤزرتباط ا و رسانیعهای نوین زط اکارگیوی رو ه باشگاه اشمویان و ب زیجاد

 و هادزنشگاه

 و اؤسسا 

 سژوهشی نهادهای

 سژوهشی اؤسسا  و هادزنشگاه با روو های دماا  س  ز  ها و شبکهتتاال و همکاری صعایع و سا اان
 اهی اوتبط در اوزکز رشم دزنشگاههازرتباط صعتت دودرو با شوکت

 رزیجاد زرتباط و همکاری با صعایع اوتبط دارج ز  کشو
 . . . دماا  و قطته رووشعمگان تتمیوکارزن  دودرو  صاحبان به رز ااتیهایی که با توسته احصول دیجیمال دمهمکاری با زسمارتاپ

 .کععمای زرزئه
 واا  دودرهای حو ه دمدهعمههمکاری با شماب

 دولت

 یاقورز  ثبت زدموزع و االکیت رکو
 گوییلگوی و زیفای نقش تسهزحموز  دولت ز  امزد ه
 نکععمگاقانون حمایت ز  اصوف

 گذزری اشموکهای سواایهسی  شوکتأت وهای دارجی جذب سواایه تموکز دولت بو
 هاظار  بو وم کود دماا  س  ز  روو  و تضمین کیفیت آنبورسی و ن زسمانمزرد و کیفیت سیاقورز  نظارتی با ر

 یمکی لوز م و قطتا  وزردز  در گموکی ایهها و رویهها  احمودیتتحوی 

 

 و پيشنهادها گيرینتيجه -2
ثو وا ووزال مهیچیشبکه س شعاسایی  سژوهش نیز یزص  زهیزنگ

در  ژهیودر صنننعتت دماا  س  ز  روو   به یبو توسنننته نوآور

که صننعتت  ییبود. ز  آنجا ینوآور سننم یزکوسنن کودیارچوب روچ

شننود  یا یدسننمخو  رشننم و تحول قابل توجه وزنیدودرو در ز

 شیزرزز یبوز ینوآور لیبه درک و زسنمفاده ز  سمانس یزسناسن ا ین

 سژوهش نیدماا  س  ز  روو  وجود دزرد. همف ز یویسذرقابت

ر رز د یکه نوآورزست  یمیک  یهازبتاد و شاد  قیدق ییشعاسا

تو و آگاهانه یویگ یتصننم  جهیو در نم دهمیبخش شننکل ا نیز

 کیبا زنجام  سژوهش نی. زکعمیا لیرز تسننه رزهبودی یزیربونااه

نه   ینوآور ییایسو توقیبه درک وم سننم  یجااع ز  زکوسنن لیتح 

 یاشننابه در سننطح جهان یهاعهیب که در  ا وزن یتعها در دزدل ز

 .کعمیکمک ا

 یچعننموجه یهناسژوهش زبتناد و شننناد  نیز یهنناارمنهین

در صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو  یتوسنته نوآور ییوبعای 

زبتاد  نیکعم. زیروشنننن ا ینوآور سنننم یرز در چارچوب زکوسننن

رز  گوزنیدزنش  روهعنگ و تتناانل با  ه ینسنننوانا وسنننادنت ی 

لفه و شاد  زست. ز  وا نیکه هو کمزم شناال چعم ودیگیبوادر
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که در سنننه اوح ه زنجام شنننم  با  یدلف قیدق عمیروآ کی قیطو

 نیوگذزرتویثات یصنننعتت  بو رو دبوگانز  تخصننن   یویگبهوه

لفه وا 16ووزال در هو بتم زتفاق نظو حاصنننل شنننم. در اجموع  

ثو بو توسننته وا یشنناد  به وعوزن ووزال احور 64امشننکل ز  

 چوبدر صنننعتنت دنماا  س  ز  روو  دودرو در چار ینوآور

   شمنم. ییشعاسا ینوآور سم یزکوس

درک اا رز ز  ووزال احوک  یطور قابل توجهبنه سژوهش نیز

دهم. یا شیدر صننعتت دماا  س  ز  روو  دودرو زرزز ینوآور

ه ب دبوگاننظوز   بیو توک اعمنظام لیو تح  هینسژوهش بنا تجز

زبتاد و  ن یکعم. و اوه بو زیحو ه کمک ا نیدزنش در ز شنننورتیس

 تیو تقو یابیزر  یبوزجااع  یشمه چارچوب ییشعاسا یهاشاد 

 یهاعشی. بکعمیاشابه در سوزسو جهان زرزئه ا عیدر صعا ینوآور

 یرز بوز یزر شنننمعم یهاییرزهعما  سژوهش نیآامه ز  زمسنننتب

دهعمگان دماا  زرزئه و زرزئه گذزرزناسننتیرهبوزن صننعتت  سنن

کععم که  یرز طوزح ییهارزهبودتا  دهمیو به آنها قمر  ا دهمیا

دماا  س  ز  روو  رز در  یویسذکوده و رقابت تیرز تقو یورنوآ

 دهم. شیبخش دودرو زرزز

 یعر  یکیزیر یرز به زجزز وسادتیبتم  نمایج سژوهش حاضو  

داص شنناال زسمفاده ز   یها. شناد کعمیا  یتقسن یو زرتباط

 و وجود یامصننل  گسننمو  شننبکه زجمماو یدودروها یرعاور

رزدزتز و اانعم  اطالتاتی دماا  س  ز  روو  زست. یهاسم یسن

رسنننعا  و  (2222نوری و همکارزن )قاضنننی  (2219همکارزن )

/س مفوم و وسننادتی  مال یجید یهایرعاور تیبو زهمنیز  (2218)

 یالح در دزرنم. میکادر دماا  ت ویدرگ گوزنیبا  نینقش روزبط ب

 تیزهم یقب  هایشسژوهو ه   سژوهش حناضنننو جیکنه ه  نمنا

زاا زین سژوهش  کععم یا مییرز تنا منالیجیو روزبط د هنایرعناور

 یو زجزز کعمیصنننعتت روزه  ا یرز بوز یتوداص لیوتح هیتجز

 لیاوتبط با بخش دماا  س  ز  روو  دودرو رز به تفص یمیک 

 .دهمیشوح ا

 هیسواا  یها و اعابع االییدزرز نمایج سژوهش  در بتم سنواایه

 ییو توسته رز شعاسا قیتحق یگذزرهیو سنواا یو زجمماو یسنانزن

تتمزد کارکعان   یرکو یهاییهنا شننناال دزرزکعنم. شننناد یا

 و توسته زست. قیتحق یصنوف شمه بوز یو اعابع اال یدزنشنگاه

دراریا و همکارزن   (2221) تاکوس و همکارزنانانعم  اطنالتناتی

 ز اانعم اعابع زسموس ووزال (2218یاکور وز و ولکووز )و  (2222)

م. زنرز شعاسایی کوده هابا دزنشگاه یدزنش و همکار تیویام  یاال

و  یالا هیتو سوااگسموده نیبا اضاا زین سژوهش جینمادر نمیجه  

 یمگنناهینندزرد  زاننا د یهمخوزن یقب  هننایسنژوهشدزننش در 

 در ینوآور یبوز یداص یهابو شاد که  دهمیتو زرزئه اامعاسب

 دزرنم. میدماا  س  ز  روو  دودرو تاکصعتت 

  یویادگیدزنش رز بنه آاو   و تتهنم به  نمنایج زین سژوهش 

ها شاال کعم. شاد یا یبعمزشموزک دزنش و زدغام دزنش طبقه

 یگذزربه زشننموزک  یسننا اان یویادگینسننبت به  وزنینگو  ام

 .زست یوونیزدغام دزنش ب ییو توزنا ینوآور سنم یدزنش در زکوسن

  (2221) تاکوس و همکارزناطالتا   اوتبط بنا دزنش در وزانلو

 (2219کولوایمسنننوز و همکارزن )و  (2222گاچانجا و همکارزن )

رز بوجسمه  یزنمقال دزنش و زدغام دزنش دارج  یسا اان یویادگی

 دزنش رز تیزهم سژوهش  جینماتوزن گفت درنمیجه ای کععنم.یا

در  ینوآور یرز بوز یداص یهازاا زبتاد و شناد   کعمیا تیتقو

 یهاعشیبوزساس بکه  دهمیصعتت دماا  س  ز  روو  زرزئه ا

دماا  س  ز   عهی ا یآنها رز بوز  یقب  هایسژوهشتو گسنننموده

 .کععمیروو  دودرو زص اح ا

 یهاتیو قاب  یروهعگ رز به کار گووه نمایج سژوهش حاضنننو 

و شکست  سنکینوآورزنه  و تحمل ر طیاح کی جادیز  یاشنارکم

ها  بخش نیب یکپارچگیها شنناال کعم. شنناد یا یبعمدسننمه

 زسنننت. وییتغ یو بننا  بودن سنننا اننان بوز ینوآور انیننوجود اوب

 (2222گاچانجا و همکارزن )ی اانعم قب  هایسژوهش یهاارمنهین

و  سنننکیتحمل ر  یمیویتتهم ام  یمیانانعم کار ت یبو ووزا نیز 

 یاهجعبه هیبا تجز زین سژوهش جینما دزرد. میتاک یروهعگ نوآور

 هایسژوهشداص صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو   یروهعگ

شونم یتو همسو اگسموده نیبا اضناا که کعمیا لیرز تکم یقب 

بخش رز  نیدر ز یاوتبط با نوآور یهاشننناد   حنال نیو در و

 دهعم.یزرزئه ا

ها  انو سننا ا عیرز به صننعا گوزنیتتاال با  های سژوهش یارمه

  یتقس یدولم یو زجزز سژوهشیسسا  وها و ادزنشگاه ان یاشنمو

ا ب یهمکار  یشبکه  تتاال با اشمو یونمهایها س. شاد کعمیا

 هایسژوهش .دهعمیرز سوشننش ا یها و اقورز  نظارتآپزسننمار 

اانعم  یووزا  (2222نوری و همکارزن )قاضننیسژوهش ی اانعم قب 

 یروهعگ یهاها و جعبهوسنننادتی   یالاعابع ا  یتتاال و همکار

؛ لذز کعمیا  یتوسنن سننم یزکوسنن گوزنیبا  نیتتاال ب عهیرز در  ا

ل ز  تتاا یتوقیدق کیتفک سژوهش حاضنننو  جینماتوزن گفت ای

که  دهمیدر صعتت دماا  س  ز  روو  دودرو زرزئه ا گوزنیبا 

که زبتاد و  یدر حال ؛همناهعنگ هسنننمعنم یقب  هنایسژوهشبنا 

 دهعم.یداص صعتت رز زرزئه ا یها شاد

ی بوزی هایشنننعهادیسهای سژوهش  زسننناس یارمهدر زدزانه بو

 و گذزرزناستیاخم   ز  جم ه رهبوزن صعتت دودرو  س عفتانیذ

گسننمو   میها با سننا اان شننود.زرزئه ایزرزئه دهعمگان دماا  

در صعتت دماا   ینوآور یزرتقا یرز بوز مالیجید یهاوسادتی 
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 یگذزرهیاسم زم سواا زاو نیقوزر دهعم. ز تیروو  در زولوس  ز  

 یاانعم رعاور شننورمه یس مالیجید یهاسننم یدر سنن یقابل توجه

 یهمکار تیزست. تقو یهو  تجار یامصل و زبززرها یدودروها

و زاکان  یسنننا کپارچهی لیتسنننه یبوز یدهعمگان رعاوربا زرزئه

 یضوور سننم یوسننها در سنوزسننو زککارآام دزده یزشنموزک گذزر

ت فن هموزه  یهاز  بونااه توزنعمیها اسنا اان ن یزسنت. و اوه بو ز

 یهازسنننمفاده کععم. توسنننته بونااه یبهبود تجوبه اشنننمو یبوز

به دماا  س  ز   دهمیزاکان ا انیکاربوسسعم به اشمو یکاربود

 رز یو نگهمزر ویتتم یهادزشننمه باشننعم  بونااه یروو  دسننموسنن

دماا   یدر قوزرها درنگیب یهایرو رسنننانبهنظنار  کععنم و 

طور رتال به میها باسنننا اان  ینوآور تیتقو یبوز کععم. ارتیندر

زاو اسنننم زم  نیکععم. ز جیتوو رز و توسنننتنه قیتحق یهناسووژه

 یاهتیرتال کیتحو یبوز زهیزنگ جادیو ز یاعنابع کنار  یتخصننن

 سژوهشننیها و اوسننسننا  زسننت. اشننارکت با دزنشننگاه یسژوهشنن

 ینوآور شننبودیس یرز بوز یدزنش و تخصنن  زر شننمعم توزنمیا

که به دنبال  ییهاسنننا اان یبا  بوز ینوآور و یروزه  کعنم. سنذ

اه  زسنننت.  اریبسننن  در بخش دماا  دودرو هسنننمعم یتتنال

ا هبا زسمارتاپ یو توسته و همکار قیتحق یهات ا  یسنپاربوون

 یکننه بوز یمیذهع قیکعننم. تشنننو عیرز تسنننو یتوزنننم نوآوریا

زسنننمفاده ز   یززر   قائل زسنننت  بو شیو آ اا یویسذسنننکیر

روهعگ  میها باسا اان زسنت. یبا  ضنوور یکاال نوآور لیسمانسن

 یکار دود بوز یووین انیاسممو و زشموزک دزنش رز در ا یویادگی

کنه در آن کارکعان  یطیاح جنادیسوور  دهعنم. ز ینوآور جیتوو

زست.  یضنوور  اسنممو شنونم یویادگیبه اشنارکت در  قیتشنو

شود  جادیز میبا یثو دزنش دارجوزدغام ا یبوز یقو یهاسنا وکار

 ینوآور یهات ا  تیتقو یدزنش بوز یاعنابع دارج بینو بو توک

 پارچهکی یبوز ارمهیشفاف و سادمار یعمهایروآ یشود. زجوز میکات

 یبعمتیزولو اه  زست. اریبسن ینوآور تیهمز یدزنش بوز یسنا 

 یاهتیو قاب  یمیکار ت تیو تقو یاشنننارکم طیاح کیتوسنننته 

 یاتیح یرعاور یهاتیدر رتال ویدرگ یهابخش انیدر ا یاشارکم

حل اسننه ه د اق  اانعم  یهاکیتکع و یبه سذ قیزسننت. تشننو

کعننم. سوور   کیننتفکو نوآورزنننه رز تحو توزنننمیا  یطورننان رکو

سننت. روزه  ز یضننوور  کعم تیحماکه رتالانه ز  نوآورزن  یروهعگ

  کشنن یکارکعان بوز یتوزنمعمسننا  یبوز هازهیکودن اعابع و زنگ

 یهاز  ت ا  یمیویام تیز  حما عانیو حصول زطم میجم یهامهیز

 تیتقو میها باسننا اان اه  زسننت. اریبسنن تیاورق یبوز ینوآور

 گوزنیبا  نیشبکه ب یونمهایرتال س تیرز با تقو یصعتم یهاشبکه

 تیدماا  س  ز  روو  در زولو ینوآور سننم یاخم   در زکوسنن

 نیب کپننارچننهی یزرتبنناطننا  و همکننار لیننقوزر دهعننم. تسنننه

کععننمگننان قطتننا   بننه نیهننا و تننااوگناهیکععننمگننان  تتممینتول

 به تتاال یابیدهم. دسمیرز زرتقا ا یردزنش و نوآو یگذزرزشموزک

 لیو تح  هیو تجز یآوربو جمع میکااه  زست. ت اریبس یبا اشمو

 یتوقیوم عشیتا ب سا دیها رز قادر اسا اان  یاشنمو یهاهدزد

 یهاحلدود  بهبود دنمانا  و رزه حنا یو توج ا هنایندر اورد ن

 نوآورزنه بمست آورنم.

در درک زبتنناد و  یاهم یهناگننام سژوهش نیکننه ز یحننال در

در صنننعتت دماا  س  ز  روو   یثو بو نوآوروا یهاشننناد 

 بابودزشنننمه زسنننت   یوآورن سنننم یدودرو در چارچوب زکوسننن

 نیز یهاتیز  احمود یکیی نیز اوزجه بوده زسننت. یهاتیاحمود

 در تموکز آن بو صنننعتنت دنماا  س  ز  روو  دودرو سژوهش

اقطع  کیشمه ز   ییشنعاسا یهاشناد همچعین   زسنت. وزنیز

و در  ایسو ینوآور یهاسم یزنم و زکوسداص زسنمخوزج شمه ی اان

 زسنناسسژوهش به شننم  بو نیزو اوه  به هسننمعم. وییاتوض تغ

ه ک یدزرد. در حال هیتک یبمست آامه ز  رو  دلف دبوگاننظوز  

 جادیزر شمعم زست  امکن زست تتصب ز اریامخصصان بس عشیب

 بیرز با توک تیاحمود نیتوزننم زیا عنمهیآ هنایسژوهش کععنم.

 ان یاشنننموز  جم ه  عفتان یذ یهامگاهیز  د یتوگسنننموده  یط

ز   یتوگذزرزن کاهش دهم تا درک جااعاسنننتیمزن و سنننکاراع

 یویسذ  یتتم شیزرزز یبوزو اوه بو زین   زرزئه دهم. ینوآور ییایسو

توزنم دزاعه دود رز گسمو  دهم تا یا عمهیآ هایسژوهشها  ارمهی

در بخش دودرو رز  عیو صعا ییایز  اعاطق جغوزر یتوامعوع  یط

اعاطق اخم    ایکشنننورها در  یقیشننناال شنننود. اطالتا  تطب

در  یزعننهی ا وز ییرز در اورد تغ یزر شنننمعننم یهنناعشینبن

 میبا عمهیآ هایسژوهش .دهمیزرزئه ا ینوآور یهاسنننم یزکوسننن

 زرتباط یابیها و زر تکاال شنناد  یابیرد یرز بوز یاطالتا  طول

دماا  س  ز   تتدر صننع یامزوم آنها در شننکل دزدن به نوآور

زرزئه  یفیک یهاعشیب یکه رو  دلف یر حالد .ودیروو  درنظوبگ

زبتاد و  یکم یتوزنعم ز  زومبارسعجیا عمهیآ هایسژوهشدهم  یا

 ایها یاعم شونم. زنجام نظوسعجشمه بهوه ییشنعاسا یهاشناد 

تاد بو زب نیز ویثات یویزنمز ه گ یبوز یآاار یهالیتح  یویکارگهبن

 دهم. شیرز زرزز هعمیتوزنم دقت اطالتا  آیا ینوآور جینما
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