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 چكيده
با دهی وام جدیدهای و فناوری شده انددر صنعت مالی شناخته  عناصر مهمیبه عنوان  "فناوری مالی"هاتک، فینعصر حاضر

ا ههای جدید وام دهی توسط فین تکفناوریبندی هدف از این پژوهش شناسایی و رتبهدر این راستا،  .استگسترش در حال  سرعت

ان خبرگ و با تائید ه استهای نوظهور در حوزه وام دهی معیارها استخراج شداست. ابتدا با توجه به ادبیات و تحقیقات موجود فناوری

 .. سپس با روش دیمتل فازی ارتباط بین معیارهای سازمانی، فنی، اجرایی عملیاتی و اقتصادی مالی بررسی شده استسازی شدنهایی

تا درنهایت با دو روش رتبه بندی ساو فازی و تاپسیس  .دهی معیارها انجام پذیرفتوزن ای فازیپس از آن با روش تحلیل شبکه

در آخر با در نظر گرفتن میانگین جواب هر دو روش ساو و  .ه استکه تماما با در محیط برنامه اکسل انجام شدشد فازی رتبه بندی 

های پرداخت زیر معیار به این صورت شد که هوش مصنوعی،کلان داده، بلاکچین، سیستم 71بندی براساس تاپسیس نتیجه رتبه

هی کمک داین تحقیق میتواند به بانک تجارت در حوزه وام. پنجم را کسب کردند های اول تاالکترونیک و رایانش ابری به ترتیب رتبه

 کند تا در انتخاب و پیاده سازی فناوری مناسب برای بهبود عملکرد وام دهی بطور موثرتری عمل کند.
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ای هدهی با استفاده از روشهای وامفناوریبندی شناسایی و رتبه
 گیری چندمعیاره فازیتصمیم
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 مقدمه-1
صنعت مالی و بانکی در گذشته با مشکلات بسیاری مواجه بوده 

های اخیر، صنعت مالی و بانکی شاهد تغییرات  در دههاست که 

دن و اضافه ش های فناوریشگرفی بوده است که ناشی از پیشرفت

فناوری "یا  در صنعت مالی موجب ظهور فینتک ها فناوری هااین 

گیری از با بهره"مالیفناوری "هافینتک. ه استشد  "مالی

 نوین، هایاند خدمات مالی را به شیوههای نوین، توانستهفناوری

. (Gomber et al., 2018) پذیرتر ارائه دهندکارآمدتر و دسترس

در  کفناوری یهایاشاره به نوآور یاست که برا یاصطلاح تکنیف

با هدف بهبود و  هایفناور نی. ارودیبه کار م یعرصه مال

کنندگان و وکارها، مصرفبه کسب ،یمال ماتخد یخودکارساز

 و تیریخود را بهتر مد یمال اتیتا عمل کنندیها کمک مشرکت

فین تک ها در حوزه ها و زمینه های مختلف مالی  کنترل کنند.

 یکی که  استکاربرد دارند از این رو دارای زمینه گسترده کاری 

دهی وامتسهیلات و ها، خدمات های فعالیت آنترین حوزهاز مهم

وام دهی از گذشته  تا کنون به شکل های مختلفی در است.

موسسات مالی به مصرف کنندگان با مدل های مختلفی ارائه شده 

است فقط با یک نگاه اجمالی و یک مقایسه ساده قابل فهم است 

وام در کشور های پیشرفته و کشور های جهان سوم که فرآیند 

است.روند های فرسایشی  بوده دهی تا چه اندازه با یکدیگر متفاوت

که در امر وام می بایست طی شود و این روند ها بصورت دستی و 

سنتی با دخالت انسان شکل میگیرد یک روند و سیکل زمان بر با 

وده بتوقف هایی که در طول روند اتفاق میفتد درصد خطا بیشتر 

مشکلات  یوام ده یها نهیدر زم(.Pallathadka et al., 2022) است

و چه  یمال عیموسسات و صنا یوجود دارد چه برا یا هیپا اریبس

 یانیتا پا هیاز مراحل اول یسنت یدر روند وام ده انیمشتر یبرا

 یاست مشکلات ینهاد عامل و مشتر یبر و زمان بر برا نهیاساسا هز

 نکول، نحوه سکیر نیمدارک، تخم قیتصد ،یمانند اعتبارسنج

داده ها ، مشکلات در روند پرداخت و  رهیو ذخ ویآرش ت،یاحراز هو

ته بس کیتماما  یسنت یها ستمیاسناد و مدارک در س یگانیبا

ا ه نتکی. بعد از رواج فاست یموسسات مال یاز گلوگاه ها یکامل

دچار تحول و  ینحوه انجام خدمات در صنعت مال ایدر سراسر دن

 یکه با ورود و بهره از فناوری ها یشد بطور یگسترده ا یدگرگون

 یبستر جادیشاهد ا یعرصه مخصوصا در وام ده نیدر ا نینو

است را شاهد  دهیمناسب که مشکلات سابق درآن به حداقل رس

همانند،  یادی(. بانک تجارت بـا مشکلاتی بن0202)برگ،میباش

انتظارات  شیافزا د،یجد یها یمثل ظهور فناور دیروندهای جد

بر  ،بانکداری مبتنی یبزرگ و کلیدی، افت منابع بانک مشـتریان

ها و مشکلات بانک تجارت  گرچالشیموبایل روبه رو است. ازد

 نی،بزرگتریدر برابر نوآور مقاومت:اشاره کرد لیبه موارد ذ توانیم

 رشیباشد پذ یم هاینگرش کارمندان نسبت به نوآور رییچالش تغ

 است که بانک  هاتکنیاست. رقابت با ف یضرور بقا یبرا ینوآور

دنبال خلق ارزش در به دیحوزه، با نیدر ا یگذارهیتجارت با سرما

قب ن صنعت عیرقبا در ا ریباشد تا از سا یمال یفناور ستمیاکوس

 و در بانک تجارت با رانیدر ا ،یتیو امن یرساختینماند.مشکلات ز

مواجه  هامیو تحر تیامن ،یرساختیمانند مشکلات ز ییهاچالش

باشد. بانک  رگذاریتأث یدهوام یندهایبر فرآ تواندیاست که م

 دازمنیدر کشور ن شرویپ یهااز بانک یکیتجارت که  به عنوان 

 یبرا دیجد یهااز فناوری یریگتحولات و بهره نیابا  یسازهمگام

به  یهتوجیاست. ب هاتکنیو رقابت با ف یدهوام یندهایبهبود فرآ

 تیمنجر به کاهش سهم بازار، کاهش رضا تواندیامر م نیا

 ینوآورانه در صنعت مال یماندن بانک از روندهاو عقب انیمشتر

و  شریدر پذ کیاستراتژو  حیانتخاب صح کی گر،ید یشود. از سو

 کاهش ،ییکارا شیبه افزا تواندیم نینو یهافناوری یسازادهیپ

 (.7931منجر گردد. )حسینی،  یو بهبود تجربه مشتر ها،نهیهز
(Nasir et al., 2020) . ضرورت وجود واهمیت گسترش فینتک

 رد به خصوص مسائل و مشکلات بانک های سنتیبدلیل وجود 

 ساختارهای بوروکراسی، و بالا رسمیت مانند وجود های ایران،بانک

 وخلاقیت نبود نوآوری ، هزینه عملیاتی،پیچیـده سخت و 

 ارائه خدمات ،نشدن انتظارات مشتریان هو بـرآوردخدمات بانکی در

موضوعی بسیاربا اهمیت در صنعت   بانکی با هزینه و زمان بیشتر

)نجفی، ایراندوست، سلطان پناه و شیخ  بانکداری بشمارمی آید

 یهابا چالش رانیا یهابانک ن،یعلاوه بر ا .(7931احمدی، 

انتظارات  شیافزا د،یجد یهایظهور فناور رینظ یترقیعم

بر  ینمبت یبانکدار شیو افزا یبزرگ، کاهش منابع بانک انیمشتر

 نیون یهایاستفاده از فناور رسدیرو هستند. به نظر مروبه لیموبا

مشکلات کمک کند  نیبه حل ا تواندیم تکنیمانند ف یمال

 ژهیطور وبه که تکنیمهم ف یهااز شاخه یکی (.7931)حسینی، 

 یفناور ای (لندتک)کرده است،  جادیتحول ا یدهوام ندیدر فرآ

باوجود نوآوری هایی مانند محاسبات و رایانش  است یدهوام

ابری،هوش مصنوعی،بلاکچین،موسسات مالی سنتی در حال  تغییر 

ها و شرکت .(pazooki et al 2025)هستند ابزار در صنعت مالی

 بر یو مبتن تالیجیصورت درا به یدهکه خدمات وام یموسسات

ده ششناخته  تکنیدهندگان فبه عنوان وام دهند،یارائه م فناوری

مورد استفاده در  فناوری های  .(Agrawal & Chua, 2020) اند

 یکیعنوان به کیپرداخت الکترونوام دهی شامل موارد ذیل است؛ 

حوزه،  نیدر ا نینو یفناور نینسل دوم و نخست یهاتکنیاز ف
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 به یکیمورد توجه قرار گرفته است. پرداخت الکترون ژهیطور وبه

 & Lee)است  یکیالکترون یهاشبکه قیانتقال پول از طر یمعنا

Shin, 2018.) مختلف پرداخت  یهاستمیها در سشبکه نیا

 فیک ،یاعتبار یهایگواه ،یکیپول نقد الکترون رینظ یکیالکترون

مورد  نیآنلا یو بانکدار یاعتبار یهاکارت تال،یجید یهاپول

 توانندیم انیمشتر ها،ستمیس نیا قی. از طررندیگیاستفاده قرار م

 تیریمد نیصورت آنلاخود را به یدر هر زمان و مکان، امور مال

به کاهش موارد  توانیروش پرداخت، م نیا یایکنند. از جمله مزا

 شتریب تیامن جادیمسئله به ا نیشاره کرد که اا یجرم و کلاهبردار

در هر زمان یا مکان قادر  مشتریان کندیها کمک مدر تراکنش

 و خواهند بود امور شخصی مالی را بصورت آنلاین انجام دهند

 کلاهبرداری موارد و مجرمانه فعالیت کاهش مزایای آن در همچنین

ابزارهای پرداخت مالی تلفن همراه و  بانکداری(.Al-Qadi, 2018) است

را در  کتو شیوه های پایدار فین دیجیتال می توانند انعطاف پذیری اقتصادی

)هیدای الرحمن و محیط های تجاری رقابتی ایجاد کنند،

در حوزه  یورفنا نیبه عنوان دوم نیچبلاک یفناور(.0202اسلامی،

به  یمال یهایفناور نیترشرفتهیو پ نیدتریاز جد یکی تک،نیف

ه داشت یریچشمگ یهاشرفتیپ ریاخ یهاکه در سال دیآیشمار م

ده کر دایپ یو مؤسسات مال هیسرما یبا بازارها یکیو ارتباط نزد

مهم  یاز کاربردها یکی. (Panday & Yadav, 2022) است

اطلاعات  یگذارو اشتراک یرمزگذار ،یدر بانکدار نیچبلاک

 یمشتر کیکه  یعنوان مثال، زماناست. به انیمشتر یاعتبار

را  یاطلاعات اعتبار تواندیدهنده موام دهد،یدرخواست وام م

 یآنکه به بانک مرکز یجاکند، به یابیباز نیچاز بلاک ماًیمستق

 ندیفرآ نیکند. ا افتیو استعلام اطلاعات را از آنجا در دمراجعه کن

به همراه دارد، بلکه صحت و دقت اطلاعات  یشتریتنها سرعت بنه

 یفناور نیاز ا توانندیها مبانک نی. همچنکندیم نیتضم زیرا ن

فاده است ییدارا تیریمد یهاستمیها و سوام تیریو مد دییتأ یبرا

زیرساخت های تراکنش بلاک چین می  (.Wang et al., 2021)کنند 

تعیین کنند فناوری های بلاک توانند منابع وجوه و شیوه های پرداخت را 

چین و دفتر کل توزیع شده می توانند به پولشویی و شناسایی تراکنش 

 یفناور نیسوم (Daugaard,2024)دمالی غیرقانونی کمک کنن های

 & Panday است یهوش مصنوع ،یدهدر حوزه وام یدیکل

Yadav, 2022).) یو مال یبر خدمات بانک یهوش مصنوع ریتأث 

 یلاتمنجر به تحو یفناور نیبوده است. استفاده از ا ریچشمگ اریبس

 یندهایها شده و باعث شده است تا تمام فراحوزه نیگسترده در ا

و خودکار  تالیجیصورت دوام، به یاز جمله اعطا ،یو بانک یمال

 تیریوام، مد یاعطا یشامل مراحل اصل ندیفرا نیانجام شود. ا

مراحل پس از پرداخت وام است که  یتمام نیها و همچنپرداخت

 ,.Kumar et al) دانافتهیو بهبود  عیتسر یبا کمک هوش مصنوع

وام دهی مولد هوش مصنوعی و فین تک می توانند  ابزارهایمانند (.2021

 ،(Tigges,2024) اعتباری را بهینه کنند مدیریت ریسک فرآیند امتیازدهی
 نیاست. ا یابر انشیرا ،یدهوام نهیمهم در زم یفناور نیچهارم

 یهانهیداده، کاهش هز تیریمد یهاارائه فرصت لیبه دل یفناور

بر  شتریخدمات و تمرکز ب ونیاتوماس ،یچابک شیافزا ،یاتیعمل

 ,.Hasan et al)مورد توجه قرار گرفته است  ان،یمشتر یازهاین

 ،یمال یهاسازمان یبرا یابر انشیمهم را یایمزا گرید. از (2020

 یاتیعمل یهااست. با استفاده از مدل یتجار یندهایدر فرا یکچاب

توسعه  یهااز چرخه توانندیم یبر ابر، موسسات مال یمبتن

 با سرعت انیمشتر یازهایمند شوند و به نبهره ترعیمحصول سر

 به مؤسسات ،یریپذو انعطاف یچابک نیپاسخ دهند. ا یشتریب

 ییارابا ک انیمشتر یازهایو ن زاربا راتییتا به تغ دهدیاجازه م یمال

 (.(Jones & Martin, 2023 پاسخ دهند یشتریب یریپذو انعطاف

رایانش ابری و زیر ساخت های ابری با تجزیه و تحلیل و محاسبات ابری برای 

ارزیابی اعتباری مشتری استفاده میشود که با تحلیل امتیازات اعتباری،درآمد و 

سایر اطلاعات میتواند وام دهی مبتنی بر داده ها را و تاریخچه های پرداخت و 

در چند ثانیه اتخاذکند این فناوری هر روز در حال رشد و پیشرفت است 

بطوریکه باتوجه به افزایش تصاعدی مشتریان و داده ها محاسبات و تحلیل ها 

 (.Hemanth Kumar,2025همیشه پاسخگو است)

کلان داده  لیو تحل هیجزت ،یدهمهم در حوزه وام فناوری نیپنجم

در زمینه مالی مجموعه داده های متنوعی مانند داده های است.

تراکنش ها، روند بازار، معیار عملکرد مالی که تجزیه و تحلیل این 

داده ها باعث اتخاذ تصمیات درست در صنعت مالی 

 ینیماش یریادگی یهاتمیالگور .(pazooki et al 2025میشود)

ه که ب یتالیجید یهاو بانک یبانک ریغ یدهوام یهابه پلتفرم

کمک  کنند،یکوچک و متوسط خدمات وام ارائه م یهاشرکت

 یاورفن نی. اندک یابیوکارها را از راه دور ارزتا اعتبار کسب کندیم

ها را وام قیدق یهایبررس تواندیم ندها،یفرا یبا خودکارساز

وام را  یهااز درخواست یترعیسر یابیکند و امکان ارز عیتسر

 نیکلان داده همچن لیو تحل هیتجز(. Masika, 2019) فراهم آورد

صورت خودکار را به یاعتبار یهاهیدییرا دارد که تا تیقابل نیا

ر کند. د جادیا یدر انطباق با مقررات نظارت یو بهبودات دهدانجام 

از  یو نگهدار یاعتبار سکیر تیریها در مدامروز، بانک یایدن

 یهاروبرو هستند. روش ییهاخود با چالش یداده مال یهاگاهیپا

داده  یهاگاهیتا پا کنندیها کمک مبر کلان داده به بانک یمبتن

 سکیمختلف ر یهاکرده و گروه تیریمد ترمؤثر یاوهیرا به ش یمال

جموعه داده بزرگ همیشه م(. Chen, 2018) کنند یبندمیرا تقس

ی کلان داده مدیریت شود تا برآوردگرهای سریعتر باید با تکنیک ها

بط مرت یتا الزامات قانون کندیها کمک مداده به بانک کلان و بی

ها را بهتر داده یکپارچگی سکیو ر یاعتبار سکیر تیریبا مد



ای هدهی با استفاده از روشهای وامفناوریبندی شناسایی و رتبه
 گیری چندمعیاره فازیتصمیم
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 یدهمهم استفاده از کلان داده در وام جیاز نتا یکی.کنند تیرعا

ه است ک یمال یها سکیاز انواع ر یکینکول  سکیراست که  نیا

صورت  نیو تعهدات اشاره دارد( ، به ا یبه عدم باز پرداخت بده

و متنوع بانک ها و  میحج یداده ها یها لیاست که با تحل

نسبت به توان باز پرداخت و رفتار  یتر قیدق دید یموسسات مال

 سکیر تواندیبطور مثال کلان داده م کنندیم دایپ یمشتر یمال

 را آشکار کند، ستندیقابل مشاهده ن یسنت یده هاکه در دا ییها

 یالگو یدارند ول یخوب یکه درآمد ظاهر یانی)آن دسته از مشتر

(. کلان داده به افراد دهدیرا نشان م یمخارج آنها مرز ورزشکستگ

 جهیها در نتو بانک دهدیوام م افتیدر یبرا یشانس برابر یشتریب

 ,.Pérez-Martín et al) دهندیم کاهشخود را  یاعتبار سکیر

 یساسا یاز ابزارها یکیکلان داده به عنوان  لیو تحل هیتجز (.2018

 یتوانسته است به طور مؤثر ،یدهخدمات وام تالیجیدر تحول د

و بهبود  ندهایسرعت و دقت فرا شیافزا ها،نهیباعث کاهش هز

 فناوریشود. استفاده از  یخدمات مال افتیدر در انیتجربه مشتر

ان امک نیا یبه مؤسسات مال یدهدر وام یدیابزار کل کیبه عنوان 

کارآمدتر،  یخود را بهبود بخشند و خدمات یندهایکه فرا دهدیرا م

 نینو یهافناوریخود ارائه دهند.  انیتر به مشترو امن ترعیسر

ا ر یدهوام ندیفرا ،یابر انشیو را یمانند کلان داده، هوش مصنوع

تا  ندکنیها کمک مکرده و به بانک ترنهیهزتر و کمتر، سادهشفاف

مؤسسات  جه،ینت در .کنند تیریرا بهتر مد یاعتبار یهاسکیر

قادر به ارائه  کنند،یمدرن استفاده م یهافناوری نیکه از ا یمال

 یریگهرهبا ب توانندیو م باشندخود  انیبه مشتر ترتیفیخدمات باک

 تیتقو یمال یخود را در بازارها یریپذرقابت ها،یفناور نیاز ا

 ناوریفاست که شناسایی بوده تلاش بر این در این پژوهش . دکنن

 فناوریهای جدید وام دهی توسط فین تک ها و رتبه بندی این 

 ها به چه صورت خواهد بود؟

 تحقيق روش-2
 منظراز  این پژوهش از منظر هدف جز تحقیقات کاربردی و

ر و ازمنظ متغییر شامل متغییرهای کیفی منظرزمان مقطعی و از 

عه جام است. بوده پیمایشی –طرح تحقیق، به صورت توصیفی 

ریزی مدیران و کارشناسان اداره برنامه آماری این پژوهش،

جهت تکمیل  .بوده استراهبردی و مدیریت تحول بانک تجارت 

 ایم:ه گرفتههای زیر بهرپرسشنامه از خبرگان با ویژگی

 و داشتن دانش و اطلاعات تخصصی کافی حوزه  فینتک  لعاف

در حوزه مهندسی مالی ،مدیریت صنعتی ، مهندسی صنایع 

 وفناوری اطلاعات.

 .دارای تحصیلات کارشناسی به بالا باشد 

  سال سابقه کاری  5و دارای حداقل  فرآیندهای بانکیآشنا با

 .بوده استدر حوزه مربوطه 

روش  کیهدفمند به عنوان  یاز متد قضاوتدر این پژوهش 

 یریگمیتصم نیو همچن یفیک قاتیدر تحق یریگنمونه

 دگاهیکه هدف سنجش د ی. هنگامشده است استفاده  ارهیچندمع

ه شد نییتع یخبرگ یبرا ییهاخبره باشد نخست ملاک یافراد

و  ییها به شناساملاک نی. سپس پژوهشگر براساس هماست

 نینکته در ا نیتر. مهمپرداخته استارتباط با خبرگان  یقراربر

اً است. معمول یخبرگ یهادرست ملاک فیتعر یریگاز نمونه وهیش

ده شاستفاده  یخبرگ یهابه عنوان ملاک یکارو سابقه لاتیاز تحص

نفر از  70حجم جامعه آماری (، 7220)سرمد و همکاران،است

ریزی راهبردی و مدیریت تحول برنامهمدیران و کارشناسان اداره 

.در پژوهش شده استبانک تجارت جهت حصول نتایج استفاده 

ای هفناوریای منجر به تشخیص حاضر ابتدا با مطالعات کتابخانه

سپس با تائید خبرگان  ها شد،فناوریدهی و معیارهای ارزیابی وام

شناسایی و دهی های وامفناوریبندی معیارهای اصلی جهت رتبه

درگام بعد با استفاده از روش دیمتل فازی ارتباط بین  پایش شدند.

فازی وزن هر یک از   ANPمعیار ها مشخص شد و سپس با روش 

 SAWهای درنهایت با روش .آمدمعیارها و زیر معیارها بدست 

 اوریفنو بهترین  شدبندی ها رتبهفناوریفازی و تاپسیس فازی 

 شدهررسی روایی پرسشنامه استفاده جهت ب. شده استمشخص 

 است، هکه بر اساس تأیید خبرگان پرسشنامه دارای روایی بود است

به منظور سنجش پایایی، نرخ ناسازگاری محاسبه شده است.  به 

  .بوده استدارای پایایی  7/2 نرخ ناسازگاری کمتر از  که دلیلاین 

 روش دیمتل فازی -2-1

روابط بین معیار های اصلی از این هت شناسایی جدیمتل فازی: 
روش استفاده شده است تا اثر گذاری و اثر پذیری معیار ها بر روی 
یکدیگر بررسی شوند و همچنین ایجاد دیدگاه سیستمی که در 

تکنولوژی های نوین حائز اهمیت می باشد

باط که ارت خواسته ایمما از هر خبره تشکیل ماتریس نظر خبرگان: 

تواند را مشخص کند. این تأثیر می j و عنصر i و تعامل بین عنصر

توان از اعداد تعریف شود. به عنوان مثال، می pij با استفاده از امتیاز

بر  i دهنده تأثیر عنصراستفاده کرد که نشان 2تا  2صحیح بین 

 0تأثیر کم، عدد  7به معنی عدم تأثیر، عدد  2است. عدد  j عنصر

تأثیر بسیار زیاد است. به  2تأثیر زیاد و عدد  9تأثیر متوسط، عدد 

 P_k={p_ij}n*n  گیرنده، ماتریساین ترتیب، برای هر تصمیم

 .(7931)آذر و همکاران،  شده استتشکیل 
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(7) z̃ =
x̃1 ⊕ x̃2 ⊕ x̃3 ⊕ … ⊕ xp

p
 

P  و ه تعداد خبرx̃1  ،x̃2  ،x̃p    و  0، خبره 7ماتریس خبره

𝑧̃𝑖j شکلعدد فازی مثلثی به  𝑧̃ و باشدمی pخبره  =

(𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.   (

ماتریس میانگین را نرمالیزه : نرمالسازی ماتریس ارتباط مستقیم

 . نامیده ایم H کرده و آن را ماتریس

(0) 

 
H̃ij =

z̃ij

r
=   (

l ij
′

r
,
m ij

′

r
,
u ij

′

r
)

= (l ij
" , m ij

" , u ij
" ) 

 :  شودحاصل میاز رابطه زیر   rکه

(9) 
     r =

max1≤i≤n (∑ u ij
′n

j=1 ) 

 هاز محاسب: پس (CTمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها )

( 1) روابط براساسفازی  ارتباط کامل، ماتریس بالاهای ماتریس

 .شده استحاصل 

(2) T = lim
k→+∞

(H̃1 ⊕ H̃2 ⊕ …

⊕ H̃k) 

𝑡̃𝑖jکه  هر درایه آن عدد فازی به صورت  = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡 است   (

 :حساب می شودو به صورت زیر 
(5) [𝑙ij

t ] =  Hl × (I − Hl )
−1 

(1) [mij
t ]

=  Hm × (I − Hm )−1 

(1 ) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1 

 شودیا یکه شناخته می  همانیماتریس   بعنوان I هار این فرمولد

𝐻𝑙 ،𝐻𝑚  و𝐻𝑢  های ماتریس کدامهر n×n به های هستند که درایه

 اعداد فازی عدد میانی و عدد بالاییعدد پایین،  ترتیب نماینگر

 .باشدمیH مثلثی ماتریس

ام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  riشاخص : شدت و جهت تأثیر

cj  بیانگر مجموع ستونj ( ام  از ماتریس ارتباطات کاملT )هست .

شاخص شدت اثرگذاری و  0به  احتیاج استمودار نترسیم  برای

به دست  cjو   riکه با استفاده از هستیم اثرپذیری و جهت تأثیر 

 :داریم  i=jآیند.  برای هر می

(1) 𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1
=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

𝑛×1

 

(3) 

 
𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

1×𝑛

 

 

nماتریس   R̃و  D̃که  × 1و  1 × n  .هستند 

D̃i)   هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + R̃i  و رابطه بین )

D̃iمعیارها )  − R̃iشود. اگرمی علوم( م D̃i − R̃i > باشد معیار   0

D̃iمربوطه اثرگذار و اگر  − R̃i < باشد معیار مربوطه اثرپذیر  0

 : :(7931)آذر و همکاران، است

(01) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

 فازیTOPSIS  تكنيک-2-2

رتبه بندی گزینه ها بر اساس فاصله از بهترین و بدترین حالت 

ممکن رتبه بندی میشوند و کمک میکند تا انتخابی انجام شود که 

به حالت ایده آل نزدیک و از حالت بد دور باشد و این روش انعطاف 

اده دپذیری بالا در انواع داده ها دارد و نتایح واقع گرایانه تری ارائه 

 .است

 میمماتریس تص : اگرگیری ماتریس تصمیمتشکیل اول: مرحله 

  زیر باشد. شرحبه  خبرگان نظر

(77) 
𝐷̃ = [

𝑥̃11 𝑥̃12

𝑥̃21 𝑥̃22

⋯
⋯

𝑥̃1𝑛

𝑥̃2𝑛

⋮       ⋮ ⋱ ⋮
𝑥̃𝑚1 𝑥̃𝑚2 ⋯ 𝑥̃𝑚𝑛

]   

  𝑖 = 1,2, … , 𝑚;   𝑗 = 1,2, … , 𝑛   
سنجش و هر سطر نماینده یک  معیارهر ستون نشان دهنده یک 

ام است. jام در زیرمعیار iبیانگر کمیت گزینه  ijXگزینه است. 

نفی مثبت یا مگزینه ها  بر اساس تاثیرشانهمچنین زیرمعیارها بر 

ها نسبت به هر معیار از باشند. در این پژوهش جهت ارزیابی گزینه

 . عبارات کلامی واعداد فازی استفاده شده است

ر نظدر این مرحله بایستی ماتریس تصمیم فازی : دوم مرحله

. برای  شود (𝑅̃) مقیاس فازیی یک ماتریس ب تبدیل به خبرگان

ماتریس تصمیم را 79و  70بر اساس رابطه  باید، 𝑅̃ ماتریس ایجاد

 .شود یزنرمالا
𝑅̃ = [𝑟̃𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
 

(01) 𝑟̃𝑖𝑗 = (
𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,

𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,

𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ )   𝑎𝑛𝑑 𝑐𝑗

+ = max
𝑖

𝑐𝑖𝑗 

(01) 𝑟̃𝑖𝑗 = (
𝑎𝑗

−

𝑐𝑖𝑗

,
𝑎𝑗

−

𝑏𝑖𝑗

,
𝑎𝑗

−

𝑎𝑖𝑗

)   𝑎𝑛𝑑 𝑎𝑗
− = min

𝑖
𝑎𝑖𝑗 

با مفروض  𝑉̃ فازیدارمرحله سوم: ایجاد ماتریس بدون مقیاس وزن 

  فرمولبر اساس  𝑊̃𝑖𝑗 بودن بردار
𝑖 = 1,2, … , 𝑚   𝑗 = 1,2, … , 𝑛    𝑉̃ = [𝑣̃𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
 

(01) 𝑣̃𝑖𝑗 = 𝑟̃𝑖𝑗 . 𝑤̃𝑗 
 

( ایده آل 71( و )71)مرحله چهارم: در این گام بر اساس رابطه 



ای هدهی با استفاده از روشهای وامفناوریبندی شناسایی و رتبه
 گیری چندمعیاره فازیتصمیم
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 .شودمثبت و منفی تعیین می

(01) 𝐴+ = (𝑣̃1
+, 𝑣̃2

+, … , 𝑣̃𝑛 
+)  𝑣̃𝑗

+

= (𝑐̃𝑗
+, 𝑐̃𝑗

+, 𝑐𝑗̃
+) 𝑎𝑛𝑑 𝑐̃𝑗

+

= max
𝑖

{𝑐̃𝑖𝑗} 

(01 ) 𝐴− = (𝑣̃1
−, 𝑣̃2

−, … , 𝑣̃𝑛 
−)  𝑣̃𝑗

−

= (𝑎̃𝑗
−, 𝑎̃𝑗

−, 𝑎̃𝑗
−)𝑎𝑛𝑑 𝑎̃𝑗

−

= min
𝑖

{𝑎̃𝑖𝑗} 

          ∀𝑖 = 1,2, … , 𝑚;      𝑗 = 1,2, … , 𝑛 
 

مرحله پنجم: نحوه محاسبه فاصله بین دو عدد فازی، فاصله هر 

 م:آوریبه دست می منفی آلایده مثبت وآل ها را از ایدهیک از مولفه

(73) 
𝑑𝑖

∗ = ∑ 𝑑(𝑣̃𝑖𝑗 − 𝑣̃𝑗
∗)         𝑖 = 1,2, … , 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 (02) 
𝑑𝑖

− = ∑ 𝑑(𝑣̃𝑖𝑗 − 𝑣̃𝑗
−)        𝑖 = 1,2, … , 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 

( 07)رابطه از طریق : (CL) آلایدهمرحله ششم: محاسبه گزینه 

 .کنیممحاسبه می

(07) 𝐶𝑙𝑖 =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

−         𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

 فازی SAWروش  -3-2

در زمانی که وزن معیار ها مشخص شده و تمایل به قیاس گزینه 
ها و رتبه بندی آنها است این روش مناسب است بدلیل عملکرد 

های زیاد.سریع در تحلیل گزینه و شاخص 

در این روش ماتریس خبرگان و مراحل تشکیل ماتریس 

با  فازیTOPSIS  تصمیم گیری و نرمال سازی آن همانند روش

برای تعیین امتیاز نهایی ( است. 79(و)70(، )77استفاده از روابط)

 .شده استستفاده ( ا00)از رابطه 

(00) 
𝐾𝑖 = ∑ 𝑣𝑖𝑗       𝑖 = 1,2, … , 𝑚   𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1,2, … , 𝑛  
 شود.نیز استفاده می (09)فازی سازی، از رابطه دی

(09) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

 نتایج-3
 یوام ده دیجد یها یبر فناور رگذاریتاث یارهایمع 7در جدول 

 2شاخص در  71ها آورده شده است که شامل تک نیتوسط ف

.که دباشیم یسازمان ،یمال-یاقتصاد ،یاتیعمل-ییاجرا ،یدسته فن

 یدگیچیپی فناور  یسازگار رینظ ییها اریمع ریشامل ز یفن اریمع

Vivek

 ، یریپذ اسیخدماتمق ،تنوعیکاربر یداده، فضا تی،امنیفناور

 سایچون: مق ییها اریمع ریز ندهیدر برگ یاتیعمل-ییاجرا اریمع

وام  ندیفرآ یور نان،بهرهیاطم تی،قابلیریپذ ،انعطافیریپذ

 نهیشامل هز یو مال یاقتصاد اریمع ،یفناور  یاجرا سکی،ریده

بازگشت  سکی،رینگهدار نهی،هزیساز ادهیپ نهی،هزیاتیعمل

 اهیسازمان در پ یسازمان،آمادگ سازمان،اندازه اریو مع هیسرما

 .شامل شده است تیریمد تی،حمایفناور  یساز
 فناوری: معيار ها و زیر معيار های انتخاب 1جدول

 منبع زیر معيار معيار

 فنی

(Wibowo et al., 2021) فناوری یسازگار

 (Wibowo et al., 2021) فناوری گیدیچیپ

 داده تیامن
 (7931) روحانی راد

 

 (0207)0ویوک دوبی یکاربر یفضا

 خدمات تنوع 

 (0200توبیاس برگ و همکاران) یریپذ اسیمق

اجرائی 
– 

 عملیاتی

 یریانعطاف پذ
شفیعی نیک آبادی،علی اکبری 

 (7939نوری)
 نانیاطم تیقابل

 یوام ده ندیفرآ یور بهره

 (7932آخوند زاده و همکارن) فناوری یاجرا سکیر

اقتصادی 

 مالی

 یاتیعمل نهیهز
 یاکبر یعل ،یآباد کین یعیشف

 (7939) ینور
 یساز ادهیپ نهیهز

 ینگهدار نهیهز

 (7932) آخوند زاده و همکارن ریسک بازگشت سرمایه

 سازمان

 (Wibowo et al., 2021) سازمان اندازه

 یساز اهیسازمان در پ یآمادگ

 فناوری
(Wibowo et al., 2021) 

 تیریمد تیحما

 
 (7933) و همکاران ینجف

 

 دیمتل فازینتایج  -1-3

که بتوان در این روش بررســی تعامل معیار ها اســت هدف از 

ماتریس مرحله  اول  درها اســتفاده نمود. فازی از آن ANPروش 

نفر از خبرگان قرار داده شـــد تا بر اســـاس  70دیمتل در اختیار 

ــود.  تعامل معیار ها باهم، 7 2تا  2طیف  ــخص ش  در مرحله مش

، ماتریس ارتباط مستقیم موجود را 9و  0، با استفاده از روابط بعد

ـــتنرمالیزه  ـــده اس ـــازی، باید حداکثر مجموع . برای نرمالش س

ــطرهای حدهای بالای ماتر ــتقیم را بهس ــت یس ارتباطات مس دس

اســـت. ســـپس تمامی  90722که در این بخش برابر با عدد د آور

ـــتقیم را بر عدد  ـــیم  90722مقـادیر مـاتریس ارتباطات مس تقس

ـــپس باکنیم. می ـــتفاده از رابطه  س ماتریس ارتباطات  (1-5)اس
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برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا  کردهایجاد ( را Tکامل )

شـــود. ســـپس ماتریس می ایجاد (I4∗4)همانی  یکه یا ماتریس

همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس 

ـــرب می کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ض

 .است مدهآ0کنیم که در جدول می

 ماتریس ارتباطات کامل معیارها-1جدول 

و جمع  (D)جمع سطر  3و  1بر اساس رابطه  بعدی در گام

آوریم. و سپس ماتریس ارتباطات کامل را بدست می (R)ستون 

کنیم. در این فاز جهت دیفازی می حسابرا  D-Rو  D+Rمقدار 

بردار افقی ، 7در شکل شود. استفاده می 72کردن مقادیر از رابطه 

(D+R)  میزان تعامل و تأثیر یک عامل در سیستم را مشخص

یک عامل بیشتر باشد،  D+Rکند. به عبارت دیگر، هرچه مقدار می

آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل دارد. بنابراین، معیار فنی 

(A) ابیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد بررسی دارد. بردار 

دهد. به طور قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می (D-R) اعمودی

مثبت باشد، آن متغیر به عنوان یک متغیر علت  D-Rکلی، اگر 

شود و اگر منفی باشد، به عنوان یک متغیر معلول در شناخته می

 شود.نظر گرفته می
 

 
 ها: نمودار علی معيار1شكل 

و  دارد ارهایمع گریو تعامل را با د ریتأث نیبالاتر : (A) یفن اریمع 

دهنده قرار گرفته است، که نشان D+R نمودار در محور یدر بالا

 ارهایمع گرید یبرا یعنوان علت اصلبه یفن اریآن است که مع

 اری)مع B ( ویسازمان اری)مع D امعیارفنی ب. شودیشناخته م

و  میمستق ریدهنده تأثدارد، که نشان یتری( تعامل قویاتیعمل

 .است گرید یارهایبر مع یفن اریمع یقو

 یاتیعمل اریمع (B): نیشتریب رندهیعنوان گبه اریمع نای 

 زا خصوصبه شود،یشناخته م گرید یارهایاز مع ریتأث

(A) نی و ف اریمع( B )مکان ی.سازمان اریمع ( B )  در

 ریأثتحت ت شتریکه ب دهدینمودار نشان م ینییبخش پا

 بوده رگذاریخودش تأث نکهیقرار دارد تا ا ارهایمع گرید

 .است

 یمال اریمع  (C): معلول شناخته  ای رندهیعنوان گبه

تعامل  نینمودار با کمتر نییدر بخش پا رایز شود،یم

 اری)مع D قیاز طر شتریتعاملات آن ب .قرار گرفته است

 .گرفته استانجام معیار عملیاتی  (B) ( ویسازمان

 یسازمان اریمع (D): رایرا دارد، ز یانجینقش م اریمع نیا 

 ینقش مهم .متقابل دارد ریتعامل دارد و تأث B و A با

با هم دارد و به  یاتیو عمل یفن یارهایدادن مع وندیدر پ

 .کرده است فاینقش واسطه را ا ینوع

 یفن اریمع (A) دارد و  ستمیرا در س ریتأث نیشتریب

 یارهایمع.شودیشناخته م یعنوان عامل اصلبه

 ارهایمع گرید ریتحت تأث شتریب (C) یو مال (B) یاتیعمل

 اریمع.ایفا کرده استرا  رندهیقرار دارند و نقش گ

را  ارهایمع نیب ینقش واسطه و پل ارتباط (D) یسازمان

  دارد. ارهایمع گریو تعامل دوطرفه با د ریدارد و تأث

 ای روش فرآیند تحليل شبكه -2-3

ها را از ابتدا وزن (FANP) ای فازیتحلیل شبکهبرای اجرای روش 

طریق مقایسات زوجی و با استفاده از روش میانگین هندسی 

  ANP تریس اولیهابرماها در . سپس این وزنشده استمحاسبه 

های لازم را محاسبه کرده و در نهایت رماتریسابتا  گرفتهقرار 

عنوان نمونه به . آمده استدست فازی به ANP های نهاییوزن

مقایسات زوجی مربوط به معیارهای اصلی و زیرمعیارها ارائه شده 

انجام شده که  3تا  7است. این مقایسات بر اساس طیف فازی 

خبره تکمیل و سپس با استفاده از روش میانگین  70توسط 

در در محاسبه اوزان فازی و نرمالبرای  .اندهندسی ترکیب شده

و  9فازی هر سطر جدول  مقادیر میانگین هندسی مرحله اول

و سپس هر میانگین هندسی  کردهرا محاسبه همچنین زیر معیارها 

 وزن کرده است،های هندسی تقسیم حاصل را بر مجموع میانگین

سپس هر وزن فازی را با استفاده از رابطه  شده استحاصل فازی 
𝑙+2𝑚+𝑢

4
و برای نرمال سازی هر وزن غیرفازی  فازی زدایی کرده  

 A B C D 

A 
(20231،20

919،90121) 
(2001،201

21،90329) 
(20023،20

511،90111) 
(20011،20

199،90393) 

B 
(20737،20

211،90217) 
(20219،20

995،90203) 
(20711،20

215،90572) 
(20021،20

505،90531) 

C 
(20711،20

217،90507) 
(20072،20

59،90113) 
(2021،209

9،90225) 
(2000،205

22،9011) 

D 
(20737،20

237،90513) 
(20711،20

522،90171) 
(20733،20

522،90111) 
(2023،209

55،90552) 



ای هدهی با استفاده از روشهای وامفناوریبندی شناسایی و رتبه
 گیری چندمعیاره فازیتصمیم
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 کرده استهای غیرفازی تقسیم آن وزن را بر مجموع وزن

 .(2)جدول
 : مقایسات زوجی معيارها3جدول 

D C B A  
(20591،20139

،2013) 
(70201،70093

،70231) 
(7010،00232،

00911) (7،7،7) A 

(20322،70720

،70915) 
(20219،20527

،20191) (7،7،7) (20209،20211

،2055) 
B 

(70009،70222

،70191) (7،7،7) (7051،70121،

00779) 
(20111،20121،

20312) 
C 

(7،7،7) (2017،20170،

20171) 
(20101،20111

،70253) 
(70702،70229

،70153) 
D 

 های اصلیوزن فازی و غيرفازی معيار :4جدول 

وزن 

 نرمال

وزن 

غیرفاز

 ی

 میانگین هندسی (𝑊̃وزن فازی )

نام 

معی

 ار

2001

2 
20032 

(20075،20012،20912

) 

(70227،70751،70999

) 
A 

2071

7 
20712 

(20720،20717،20092

) 

(20153،20191،20199

) 
B 

2003

5 
20922 (20003،20035،2091) 

(70212،70029،70955

) 
C 

2002

2 
20022 

(20717،20093،20971

) 
(2012،20312،70701) D 

 جمع (90515،20210،20121)

از سوپرماتریس حدی،  وزن های حاصل شدهبا استفاده از 

؛ چرا که این شده استبندی عوامل پژوهش را اولویت یمتوانمی

نتایج این  .بوده استنهایی عوامل  وزن هایدر واقع  وزن ها

ارائه شده است. بر این اساس، در میان 1بندی در جدول اولویت

در رتبه اول قرار دارد.  200110معیارهای اصلی، معیار فنی با وزن 

مالی -در رتبه دوم و معیار اقتصادی 200211معیار سازمانی با وزن 

در رتبه سوم جای گرفته است. همچنین، در میان  200250با وزن 

رتبه اول، امنیت داده  0.1402زیرمعیارها، حمایت مدیریت با وزن 

سوم رتبه  0.0774وری با وزن رتبه دوم، و بهره 207213با وزن 

 .اندرا کسب کرده
 وزن و رتبه نهایی عوامل: 5جدول 

وزن  معیار

 معیار

وزن  زیرمعیار

 زیرمعیار

رتبه 

 زیرمعیار

 71 202059 سازگاری 200110 فنی

 71 202770 پیچیدگی

 0 207213 امنیت داده

 79 202915 فضای کاربری

 72 202217 تنوع خدمات

 72 202952 مقیاس پذیری

 75 202957 انعطاف پذیری 200931 عملیاتی -اجرایی

قــابــلــیــت 

 اطمینان

202153 2 

 9 202112 بهره وری

ریسک اجرای 

 فناوری

202572 3 

ـــه  200250 مالی-اقتصادی ـــن ـــزی ه

 عملیاتی

202552 1 

هزینــه پیــاده 

 سازی

202109 5 

ـــه  ـــن ـــزی ه

 نگهداری

202251 77 

ریســــــــک 

ــازگشـــــت  ب

 سرمایه

202171 1 

 70 202299 اندازه سازمان 200211 سازمانی

ــــی  ــــادگ آم

 سازمان

202129 1 

ـــت  حـــمـــای

 مدیریت

207220 7 

 روش تاپسيس فازی -3-3

گزینه پژوهش  5بندی روش تاپســـیس برای رتبه بادر این بخش 

 است: گرفتهها هستند مورد استفاده قرار فناوریکه 

 (S1هوش مصنوعی ) (7

 (S2بلاک چین ) (0

 (S3کلان داده ) (9

 (S4) پرداخت الکترونیک (2

 (S5) رایانش ابری (5

های خبرگان شکل ، ماتریس تصمیم بر اساس دیدگاهاول در مرحله

. در روش تاپسیس، این ماتریس شامل زیرمعیارها و گرفته است

طوری که هر گزینه نسبت به هر های پژوهش است، بهگزینه

این  .شده استارزیابی  5تا  7زیرمعیار با استفاده از طیف فازی 

خبره تکمیل شده و سپس با روش میانگین  70ماتریس توسط 

. ماتریس تصمیم فازی تاپسیس در شده استحسابی ترکیب 
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ها زیرمعیار پژوهش در ستون 71ارائه شده است که در آن 1جدول 

 گرفته است.ها قرار گزینه در ردیف 5و 
 ماتریس تصميم تاپسيس فازی: 7دول ج

 A1 A2 A3 

.

.

. 
D1 D2 D3 

S

1 

(20711،10

711،1071

1) 

(90199،5

0199،101

99) 

(5،10199

،10199) 

.

.

. 

(20711،1،

1) 

(20999،5

0199،101

99) 

(205،1071

1،10711) 

S

2 

(90711،5

،1) 

(905،509

99،1099

9) 

(505،109

99،3099

9) 

.

.

. 

(90711،2

0199،101

99) 

(2،505،10

5) 

(90711،2

0111،101

11) 

S

3 

(20711،5

0199،101

99) 

(90111،50

999،109

99) 

(20999،1

0711،107

11) 

.

.

. 

(2،505،10

5) 

(20711،50

111،1011

1) 

(20711،5

0199،101

99) 

S

4 

(00111،2،

1) 

(005،2071

1،10711) 

(20111،10

5،105) 

.

.

. 

(90711،2

0111،101

11) 

(905،509

99،1099

9) 

(00199،2

0999،109

99) 

S

5 

(905،507

11،10711

) 

(005،2071

1،10711) 

(70199،9

0711،507

11) 

.

.

. 

(905،509

99،1099

9) 

(2،50111،

10111) 

(90999،5

0711،107

11) 

ــمیم جدول  ــاس را ب1ماتریس تص ــبه  79و  70روابط ر اس محاس

 زن دارماتریس نرمال و 72رابطه ســپس براســاس  . شــده اســت

فازی  ANPروش  با اســتفاده ازکه  یهای. وزنآمده اســتبدســت 

شود. نتایج در جدول را در ماتریس نرمال ضـرب می آمده بدسـت

 مده استآ 3

 

 

 

 دار تاپسيس فازیماتریس وزن :8جدول 

  A1 A2 A3 .

.

. 

D1 D2 D3 

S

1 
(20279،2

0273،202

05) 

(20225،2

0221،202

77) 

(20251،2

021،2072

9) 

.

.

. 

(20209،2

0290،202

29) 

(20291،2

0221،202

12) 

(20211،2

0721،207

2) 

S

2 
(2027،20

271،202

00) 

(20225،2

0221،202

7) 

(20212،2

0211،207

23) 

.

.

. 

(20271،2

0201،202

91) 

(20299،2

0225،202

10) 

(20252،2

021،2077

2) 

S

3 
(20279،2

0271،202

02) 

(20225،2

0221،202

7) 

(20257،2

0210،202

35) 

.

.

. 

(20200،2

029،2022

7) 

(20292،2

0221،202

19) 

(20210،2

07،20792

) 

S

4 
(20221،2

0270،202

73) 

(20222،2

0221،202

23) 

(20252،2

0211،202

33) 

.

.

. 

(20271،2

0205،202

91) 

(20203،2

0222،202

1) 

(20223،2

0212،207

23) 

S

5 
(20277،2

0271،202

00) 

(20222،2

0221،202

23) 

(20207،2

0291،202

1) 

.

.

. 

(20273،2

0203،202

2) 

(20299،2

0221،202

19) 

(20251،2

0213،207

09) 

( و +Aهای مثبت )آلایده 71و  75روابط ر اساس بسپس 

شود. ایده آل مثبت بزرگترین عدد درایه می حساب (-Aمنفی )

آل منفی کوچکترین درایه اول ستون سوم ستون معیار و ایده

 آورده شده است.3معیارها در ماتریس وزن دار است که در جدول 

 های تاپسيس فازیآلایده :9جدول 

 A1 A2 A3 

.

.

. 

D1 D2 D3 

S+ 

(20205،

20205،2

0205) 

(20277،

20277،2

0277) 

(20723،

20723،2

0723) 

.

.

. 

(20229،

20229،2

0229) 

(20212،

20212،20

212) 

(2072،20

72،2072

) 

S- 

(20221،

20221،2

0221) 

(20222،

20222،2

0222) 

(20207،

20207،2

0207) 

.

.

. 

(20271،

20271،2

0271) 

(20203،

20203،2

0203) 

(20223،

20223،2

0223) 

ال ها از ایدهفاصـــله گزینه 73و  71روابط بر اســـاس در این گام 

رابطه ر اساس ب. شود می حساب( d-آل منفی )( و ایدهd+مثبت )

کنیم و بر اساس را محاسبه می گزینهشـاخص شـباهت هر ( 00)

مثال شــاخص شــباهت  رایب.کنیمرا رتبه بندی میها  فناوریآن 

 .محاسبه شده استاول به صورت زیر  فناوریبرای 

𝐶𝑙𝑅11 =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
∗ + 𝑑𝑖

− =
0.391

0.391 + 0.365
= 0.517 

 ها در روش تاپسيس فازیبندی نهایی گزینه: رتبه11جدول 
 رتبه امتیاز نهایی فاصله تا ایده آل منفی فاصله تا ایده آل مثبت  

S1 
20915 20937 20571 7 

S2 
20931 20912 20211 9 

S3 
20937 20911 20215 0 

S4 
20275 20957 20251 2 

S5 
20251 20909 20272 5 

، هوش مصــنوعی رتبه اول را کســب کرده 72با توجه به جدول 

ـــت.  کلـان داده رتبـه دوم، بلاک ـــوم، اس پرداخت  چین رتبه س

رتبه پنجم را کســـب کرده رایانش ابری رتبه چهارم و الکترونیک 

 است. 

 فازی SAWروش  -4-3

ماتریس تصـمیم و  نرمال سازی با استفاده از  پس از تشـکیل

ـــاس رابطه ؛ در مرحلـه بعدی  79تـا 77وابط ر مقادیر ، 02بر اس

فازی هر  مقدارو  شدهبا هم جمع  دار فازی هر سطر ماتریس وزن

فازی دی 07و سپس بر اساس رابطه  کرده اسـتمحاسـبه  فناوری

آورده  77که نتایج نهایی در جدول  انجام شدهشـده و رتبه بندی 

هوش مصنوعی رتبه اول را کسب کرده شـده است. بر این اساس 

ـــت. کلـان داده رتبـه دوم، بلـاک ـــوم، اس پرداخت چین رتبـه س

رتبه پنجم را کســـب کرده  رایانش ابریرتبه چهارم و  الکترونیک
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 است

 SAWها در روش بندی نهایی گزینه: رتبه11جدول 

 رتبه امتیاز نهایی غیرفازی فازی امتیاز نهایی 

S1 (2023،20111،2013) 20110 7 

S2 (20221،20101،20151) 20125 9 

S3 (20259،20199،20110) 20159 0 

S4 (20207،20122،20153) 20101 2 

S5 (20910،20519،20191) 20537 5 

 بحث و نتيجه گيری -4

-های وامفناوریشناسایی و رتبه بندی  این پژوهش با هدف

پژوهش از جنبه  نیا ینوآور.دهی توسط فین تک ها است

 نینو یها یفناور یبندو رتبه ییطور خاص بر شناسابه یموضوع

و  یداخل اتیکه هنوز در ادب یاتمرکز دارد حوزه یدهدر حوزه وام

ها وهشاز پژ یارینشده بس یبه شکل جامع بررس ،یالمللنیب یحت

 ،تهم شناخ قیتحق نیا یول ،پرداخته اند یفناور یصرفاً به معرف

از  یکرده است.نوآور بیرا ترک نهیو هم انتخاب به یابیهم ارز

 مؤسسات یریگمیدر تصم ماًیمستق پژوهش نیا یجنبه کاربرد

ه خاص استفاد یها یبر فناور یگذارهیسرما یبرا هاتکنیو ف یمال

ا ر یفناور یهاتیکمک کند اولو گذاراناستیبه س نیشود،همچن

با مرور ادبیات تحقیق  کند نییتع ینظام مال تالیجیدر تحول د

معیارهای شناسایی شده که توسط خبرگان نهایی شده است که 

اجرایی عملیاتی و اقتصادی  سازمان، معیار اصلی فنی، 2شامل 

 ،داده تیامن ی،دگیچیپ ی،سازگارزیر معیار شامل ) 71مالی و در 

 تیبلقا ی،ریذپ نعطافی اریپذاسیمق ،خدماتتنوع  ی،کاربر یفضا

 هنیهز ی،اتیعمل نهیهز ،فناوری یاجرا سکیر ی،بهره ور ،نانیاطم

 ،ناندازه سازما ،هیبازگشت سرما سکیر ی،نگهدار نهیزه، ساز ادهیپ

همچنین با تائید باشد. می (تیریمد تیحماو سازمان یآمادگ

 ،داده، بلاکچین هایی نظیر:هوش مصنوعی،کلانفناوریخبرگان به 

های فناوریهای پرداخت الکترونیک بعنوان رایانش ابری و سیستم

های حاصل شده در باتوجه به وزن .ده استدهی حاصل شوام

زیر معیار اولیه که بالاترین  5زیرمعیار ها بدلیل وجود نگاه سازمانی 

وزن ها را دریافت کردند جنبه احتیاطی را میتوان از آن برداشت 

قابلیت  بهره وری، امنیت داده، که شامل حمایت مدیریت،کرد 

باشد. بخش مطالعات و برنامه سازی میاطمینان و هزینه پیاده

که ابتدا حمایت  بوده است فناوریریزی بانک تجارت بدنبال 

مدیریت برخوردار باشد سپس با هزینه پیاده سازی مطلوب از 

روری در انجام خدمات امنیت داده بالایی هم برخوردار باشد که به

مالی به همراه داشته باشد با این تفاسیر بهتر است در کنار 

ی های مبتدهای نیمه مدرن فعلی بصورت تدریجی از ابزارسیستم

ها مختلف این ابزارها هوش مصنوعی استفاده شود تا پس از تست

هوش مصنوعی در بعد فنی و ازمنظر کلی، ره طوپیشرفته شوند ب

 ند،شوسریع و راحت با سیستم ها و فرآیند ها سازگار میسازگاری 

از منظر پیچیدگی با استفاده از ابزار های هوش مصنوعی مانند 

د کی به کمترین حد خوفناوریهای ماشین این پیچیدگی یادگیری

میرسد از منظر امنیت داده با استفاده از الگوهای رمزنگاری شده 

در امنیت داده هم  اوریفنو الگوریتم های ایمنی خاص این 

عملکرد بسیار عالی دارد از منظر فضای کاربری و تنوع  خدمات با 

ایجاد یک فضای گسترده با خدماتی ازقبیل پیش بینی ریسک و 

اعتبار سنجی خدمات متنوع مشتری و برنامه ریزی و ...هوش 

از منظر مقیاس پذیری هم بانک یا  کرده است مصنوعی را متمایز 

مالی بر اساس نیاز خود میتواند هوش مصنوعی را هر موسسه 

ی عملیات-در بعد احرایی  براساس داده های تاریخی گسترش بدهد.

و ازمنظر قابلیت اطمینان با توجه به داده های گذشته و موجود و 

حاصل  اننهای متنوع نتایج قابل اتکا و مورد اطمیبا کمک الگوریتم

سازی و اتوماسیون فرآیند بهینهوری با اصلاح و شود از منظر بهره

وری را بطور چشمگیری در صنعت تواند بهرهها هوش مصنوعی می

مالی و خدمات وام دهی افزایش دهد. در بعد اقتصادی مالی از 

پیاده سازی و نگهداری و ریسک  منظر هزینه های عملیاتی،

ها و ها در وهله اول این هزینه فناوریبازگشت سرمایه درتمامی 

-ریسک بالا است ولی در هوش مصنوعی بدلیل افزایش بهره

های منابع وری،کاهش دخالت و خطای انسانی و کاهش هزینه

در بعد . کندانسانی در بلند مدت صرفه اقتصادی بیشتری ایجاد می

سازمان و از منظر اندازه و آمدگی سازمان هوش مصنوعی را در 

ه کرد به شرطی که توان استفادموسسات مالی بزرگ و کوچک می

منظر حمایت مدیریت بدلیل  سازمان آمادگی لازم را دارا باشد و از

وری و کم ریسک بود این تنوع خدمات مقیاس پذیری بالا و بهره

اکثر مدیران صنعت مالی گرایش به استفاده از هوش  فناوری

 مصنوعی در فرآیندها مختلف وام دهی دارند.

گذاری برای سیاست طراحی چارچوبشود پیشنهاد می 

 تحارت باشد های هوش مصنوعی در بانکپشتیبانی از فناوری

سازی ، نیازمند فراهمزیر معیار مهمحمایت مدیریت به عنوان 

بسترهای قانونی، فرهنگی و منابع انسانی است. لذا پیشنهاد 

ها تدوین شود گذاری کلان در بانکشود یک چارچوب سیاستمی

کارکنان، تغییر نگرش مدیران میانی، و تطبیق که شامل آموزش 

ی هایباتوجه به ظرفیت به علاوههای نوین باشدمقررات با فناوری

ی های یادگیرالگوریتم هوش مصنوعی و استفاده ازکه دارد اقدام به 

های رفتاری و مالی مشتریان جهت ارزیابی ماشین برای تحلیل داده
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 .دداشته باشفرآیند وام دهی برای بهبود  تر ریسک اعتباریدقیق

ه ک ستاین ادهنده نشان تحقیق  نتایج اینشایان ذکر است که 

از عهده حل این مسئله برآمده  قابل توجه پیشنهادی به طور  مدل

 استفاده شودبسیار پیچیده  هایل  چالشبرای ح تواندیاست و م

 فازی  ANPازتکنیک دیمتل فازی  یترکیب رویکرد از این رو

تصمیم  یپشتیبانمدل یک  عنوان به تواندیم فازیو ساو  تاپسیس

های در پژوهشهمچنین  سازی شود برای حل مسائل مشابه پیاده

 های مکمل مثل هوششود تأثیر ترکیب فناوریبعدی پیشنهاد می

بررسی شود تا مشخص گردد  ،داده ا کلانن یچیبلاک ،مصنوعی 

تواند مزایای بیشتری نسبت به ها میافزایی این فناوریآیا هم

با توجه به این که پژوهش حاضر  .یاخیر استفاده منفرد ایجاد کند

مربوط به بانک تجارت است در تعمیم و گسترش آن به سایر 

 موسسات خدمات مالی باید تامل شود.
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