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 مقدمه-1
ـــبز به معنی حململح دار با کمترین آثار ونقلی پایونقل س

باشد که با توجه به شرایط حال حاضر زیست میمنفی بر محیط

بایست در پی دستیابی به این مهم باشیم و با استفاده از دنیا می

محیطی ناشی از حمل و های نوین به کاهش آثار زیسـتفناوری

 (1021و دیگران  گان، علیرضاجباری زاده )نقل بپردازیم.

ـــهری به عنوان یکی از عوامل مهم حیات و  حمـل ونقل ش

طرح رشـد اقتاـادی شهر به عنوان مرثرترین جزح حمل ونقل م

می باشـد، به ووری که در شـهرهای کشـورهای درحال توسعه 

درصــد درآمد  1١تا  ٨درصــد بودجه ، بین  0١تا  1١اغلب بین 

درصــد ســرمایه گ اری ها در زیرســاخت  33خانوارها و بیش از 

های شهری در بخش حمل ونقل صورت گرفته و به عنوان یکی 

نه ســـاز از بخش های توســـعه پایدار، به صـــورت هم زمان زمی

ــبب توجه  ــوب ، س ــعه بوده و این موض ــعه و اثرپ یر از توس توس

بیشـتر برنامه ریزان به مقوله حمل ونقل گردیده است )جعفری 

ــافی،  ــتم ها در 10: 13٣1و رص ــیس (؛ اما باوجود اهمیت این س

ـــهروندان ، الگوهای رایج حمل ونقل منجر به  زندگی روزمره ش

ـــت محیطی ، ـــنگین زیس اجتماعی و  تحمیـل هزینـه هـای س

اقتاادی می شود؛ و مشکلات عدیده ای از جمله افزایش مارف 

انرژی، ترافیک خودروها، انتشــار گازهای گلخانه ای و آلودگی را 

 موجب می شوند.

ـــت.  حمـل ـــرفه اس ونقـل از وریق ریل ارزان، ایمن و باص

دلیل حمل با تناژ بســیار  محیطی آن هم به آلودگیهای زیســت

ونقل ریلی به عنوان  که در دنیا، از حمل اییکمتر است تا ج ابال

)مرکز .زیســت یاد میشــود ونقل ســبز و دوســتدار محیط حمل

 (1021پژوهش های مجلس،

ونقل در اقتااد هر کشور اهمیت خاص خود را  بخش حمل

ی و افزایش تولید مل دارد که با گســتردگی فعالیتهای اقتاــادی

 خوبی احساس به نقل و های حمل نیاز به توسعه و بهبود شبکه

ــود ــنعتمیش  بین رابط خدماتی، بخش یک عنوان به .این ص

 هر در نیاز را صنعت این است. تقاضای ماـرف و توزیع تولید،

 و حمل موجود تسهیلات را آن عرضـه و فوق حوزه سـه از یک

این صــنعت فرآیند توســعه را (. 13٣1زند )نوبخت، می رقم نقل

ان خود نیز دچــار تحول جریــ تحــت تــاثیر قرار داده و در این

ــنعت حملیم ــود. اگر ص ــحیحی ش  ونقل از مکانیزم اجرایی ص

عنوان عاملی مرثر در توسعه تجارت،  برخوردار باشـد میتواند به

ـــعه منابع تثبیت قیمت کمیاب، افزایش رقابت، توزیع  ها، توس

ـــب و بهینه نیروی ـــنعت مناس ـــعه ص  کار و گســـترش و توس

ونقل در  ای اصلی حملگردشـگری ااهر شـود. یکی از بخشـه

 ونقل مســافر میباشــد. حمل ســیســتم زمینی و ریلی جابجایی

 ریلی کشـور با دارا بودن قابلیتهای بالا و داشتن ارفیت مناسب

وه عنوان شی و توان بالقوه در زمینه جابجایی مسـافر، میتواند به

ـــب و ایمن در زمینه ـــافر مطرح گردد حمل مناس  ).ونقل مس

 (.13٣1،محرابیان

ـــهم بـازار آینـده برای برنـامه ریزی و ارزیابی  یشپ بینی س

ــازد  ــرکت ها را قادر می س ــت و ش ــیار مهم اس ــتراتژیک بس اس

موقعیت رقابتی را ارزیابی کنند، منابع را به وور موثر تخاــی  

ـــمیمـات آگاهانه بازاریابی بگیرند. پیش بینی های  دهنـد و تا

ـــب و کارها کمک می کند تا پویایی بازا ر را درک دقیق بـه کس

ـــرف کننده و رقابت را پیش بینی  کنند و تغییرات در رفتار ما

یش بینی ســهم بازار آینده برای ســرمایه گ اران بســیار پ.کنند

مهم اســـت تا تاـــمیمات آگاهانه بگیرند، ســـود را به حداکثر 

برســانند و از عدم اومینان های بازار ســهام حرکت کنند. پیش 

روندهای بازار کمک می کند بینی های دقیق به درک پویایی و 

و در نهایت منجر به اســـتراتژی های ســـرمایه گ اری بهتر می 

 (Nagapoojitha 2024) .شود

ـــمین موفقیـت و بقای خود ن یازمند نوآوری بنگـاههـا برای تی

 .(Kim et al., 2018)هستند 

 ماهیت تغییر برای توانایی و قدرت به عنوان را نوآوری قابلیت 

 هاییسیستم و فرآیندها محاـولات، به و تجربیات دانش مداوم

 Han et)کنند می تعریف داران،سهام و شرکت برای سوددهی

al., 2020). 

 برای است ایپیش، برنده انرژی خلاقانه، ابداب و نوآوری قابلیت

ــی و تولید ــورات بررس  همچنین و جدید بنیادی عقاید و تا

و  عرضه، قابل و های تأثیرگ ارنوآوری به هاآن بخشیدن توسـعه

ــتن  بیرونی و درونی هایو توانمندی منابع روی بر تأثیرگ اش

 از نوآوری قابلیت که دهدمی نشــان دیگری اســت و توصــیف

ـــت و تمرین پایة بر رینوآو هایوریق فعالیت  قابل ممارس

 .(Ferreira et al., 2020)دسترس است 

ـــافری بـه عنوان یکی از بخش های حمـل و نقـل ریلی مس

حیاتی زیرســاخت حمل و نقل کشــورها، نقش مهمی در کاهش 

ـــتآلودگی محیطی و بهبود پایداری حمل و نقل ایفا هـای زیس

ـــهم بـازار این نوب حمـل و نقلمی ـــتلزم  کنـد. افزایش س مس

های بینی و توســعه قابلیتهای پیشــرفته پیشکارگیری روشبه

 .(Kumar & Singh, 2023) نوآوری سبز است

سازی شان در مدلهای زنجیره مارکوف به دلیل تواناییمدل

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/915322/%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/915322/%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://typeset.io/journals/indian-scientific-journal-of-research-in-engineering-and-2ji37cpn/2024
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بینی ســهم آینده بازار، های بازار و پیشروندهای تغییر وضــعیت

 Gupta) انددر حوزه حمل و نقل به وور گسترده استفاده شده

et al., 2024). های تاریخی و ها با اســـتفاده از دادهاین مدل

ـــهم ببینی دقیقها، به پیشاحتمالات انتقال بین حالت ازار تر س

 .کنندهای فعال کمک میشرکت

 هایاز ســوی دیگر، ارزیابی قابلیت نوآوری ســبز در شــرکت

ـــحمـل و نقـل ریلی می عه تواند عوامل کلیدی موفقیت در توس

ســازی ماــرف انرژی و افزایش رضــایت های پاک، بهینهفناوری

به کارگیری  .(Jin et al., 2023) مسـافران را شـناسایی کند

بینی مانند زنجیره مارکوف، های پیشاین ارزیـابی در کنار مدل

تر از آینده بازار و مســیرهای توسعه موجب ارائه تاـویری جامع

 .شودیپایدار در صنعت حمل و نقل ریلی م

( در صنعت 0200و همکاران ) Liu مطالعاتی مانند پژوهش

 بینیهای پیشاند که تلفیق مدلحمل و نقل چین، نشـــان داده

وثری های متواند استراتژیبازار و ارزیابی قابلیت نوآوری سبز می

محیطی ارائه برای افزایش ســـهم بازار و بهبود عملکرد زیســـت

 .دهد

ل و در صــنعت حم ینوآور تیقابل یابیزار یالگو نیتدوبنابراین 

ــت. خلقلینقل ر ــتراتژی ی حائز اهمیت اس ــد اس  تولید و رش

ـــولات  افزوده ارزش ایجاد موجب که جدید خدمات و محا

ــتر ــازمان در بیش ــتریان جهت در س ــود، بازار و اهداف مش  ش

ـــتراتژی تدوین در نوآورانه دیدگاه بودن دارا نیازمند  هر اس

 در بویژه منظور مشخ  بدین رچوبیچا است. تدوین سـازمان

ــازمان ــایر از بیشــتر آهن کههایی همچون راهس ــازمان س  هاس

 خود ســازمانی در راهبری نوآورانه و چابک گیریجهت نیازمند

 .(Liu and Yang, 2019)است  ضروری هستند،

های عنوان یکی از زیرســـاختصـــنعت حمل و نقل ریلی به

عی کشورها، نقش مهمی در حیاتی در توسـعه اقتاادی و اجتما

صرفه مسافرین و کالاها دارد. با بهجابجایی ایمن، پایدار و مقرون

این حال، رشـــد ســـریع تکنولوژی و افزایش رقابت در ســـط  

المللی نیازمند نوسازی، بهبود کارایی و افزایش توان نوآوری بین

ــت. در این میان، نوآوری به ــنعت اس عنوان یک عامل در این ص

 های ریلی کمکآهن، به شرکتدر توسعه و پیشرفت راهکلیدی 

کند تا ضــمن پاســخگویی به نیازهای در حال تغییر جامعه و می

وری و مزیت رقابتی خود را حفظ افزایش رضایت مشتریان، بهره

تا بتوانند با تدوین اســتراتژی مناســب به توســعه پایدار  کنند

 دست یابند.

ایران حوزه مســـافری به با توجه به اینکه در صـــنعت ریلی 

تازگی به بخش خاوصی و غیر دولتی واگ ار شده است پژوهش 

هایی در خاـوص شـبکه پایدار حمل و نقل و ســیستم حمل و 

نقل هوشمند کار شده و چالش موجود توجه کم به قابلیت های 

نوآوری در صـنعت ریلی و حمل و نقل سـبز بوده و این پژوهش 

ـــهم هرمی ـــرکت های حوزه  توانـد بـا پیش بینی س یـک از ش

 اری ها گمسـافری ریلی مبتنی بر قابلیت نوآوری  برای سیاست

در ســط  کلان راهکارهایی ارایه نماید و خلاهای موجود را پیدا 

کرده و در جهت رفع آن برآید. همچنین در جهت ارایه خدمات 

با کیفیت بیشـتر و بالاتر  و کسـب ســهم بیشــتر بازار نسبت به 

ل و نقل و حفظ ســلامتی مســافرین و محیط ســایر شــقوق حم

با توجه به تغییرات سریع در بازارهای حمل و نقل زیست بر آید.

ـــت ـــیاس ها و ترجیحات و تأثیر عوامل مختلف مانند فناوری، س

بینی دقیق سهم بازار های اصـلی، پیشمسـافران، یکی از چالش

بینی به مدیران و های مختلف در آینده اســت. این پیششــرکت

 .نندتری اتخاذ ککند تا تامیمات بهینهسیاستگ اران کمک می

 ضرورت و اهميت:

ی تواند به توسعه اقتاادتاکید بر نوآوری در صنعت ریلی می

که  محیطی نیز منجر شـــود. چراهای زیســـتو کاهش آلودگی

ـــهم حمـل ونقل عمومی، موجب ونقـل ریلی در حملافزایش س

ـــار گازهای ای و در نتیجـه کـاهش ترافیـک جـاده کاهش انتش

شــده توســط مرکز شــود. براســاس مطالعات انجامآلاینده می

ـــرمـایهپژوهش ـــنعت هـای مجلس، س گ اری در نوآوری در ص

ـــتونقل ریلی میحمل ـــادی تواند مزایای زیس محیطی و اقتا

ی هاتوجهی برای کشور به همراه داشته باشد )مرکز پژوهشقابل

ن راســتا لازم اســت هر در ای. (1021مجلس شــورای اســلامی، 

سـازمانی موقعیت خویش را در مسـیر رسیدن به توسعه پایدار، 

ژوهش پ نیا بتواند از نظر قابلیت نوآوری و خلاقیت ارزیابی کند.

 یجامع برا یراهکار ،ینوآور یهاتیقابل یابیو ارز ییبا شــناســا

فع ن یبعنوان ذ یلیر یمسافر یهاشـرکت یریپ رقابت شیافزا

بــا  توانیالگو مبــا بهره برداری از این  نیچنهم. نــدکیارائـه م

 رانیگمیبه تام ،ینوآور نهینقاط قوت و ضعف در زم ییشـناسا

و  ینوآور تیبهبود وضع یبرا یمناسـب یکمک کند تا راهبردها

پیش  باو  کنند نیتدو یلیدر صنعت حمل و نقل رتوسعه پایدار 

 نیا گاهیبهبود جا ســهم بازار و شیافزابینی ســهم آینده بازار به 

 .دیننما یانیصنعت کمک شا

 و پيشينه پژوهش مباني نظری -2

نوآوری یکی از مهمترین ابزارهـای رقـابـت پ یری نوآوری:
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بنگاهها میباشـد، که درصورت فراهم بودن زیرساختهای مناسب 

ـــد  ـــعـه علمی و تکنولوژیکی موجب رش میتوانـد از وریق توس

و دیگران  زاده د حســنمحم)  .اقتاــادی و رفاه کشــورها شــود

،1021) 

ــول جدید یا بهبود قابل توجه  نوآوری به معنای تولید یک محا

ــول ــف یک روش بازاریابی جدید، یا روش امحا ت قبلی و یا کش

ــیوه ــازمانی نوین در ش ــب و کارها و روابط خارجی  س های کس

اسـت. ویژگی مشـترک نوآوری این است که باید اجرا شود. یک 

ـــول جدید یا بهبو ـــود که در بازار محا د یافته زمانی اجرا میش

معرفی شــود. فرآیندهای جدید، روشــهای بازاریابی یا روشــهای 

ســـازمانی جدید زمانی اجرا میشـــوند که به صـــورت واقعی در 

 (Gault, 2018)عملیات شرکت وارد شوند 

میتوانند  ییوکارها رقابتی امروز، تنها کســب یها طیدر مح

 را ارتقــا یکــه عملکرد نوآورخود ادامــه دهنــد  تیــفعــال بــه

 (0201و دیگران، پور نیحس)دهند

و خلاق باعث به وجود آمدن روشــهای بهتر برای  عیهای بد دهیا

 دیــبرای تول دیــراه حلهــای جــد شیافزا نیکــار کردن و همچن

ـــونـد .بنـابرا یم دارییـدرآمـد و بهبود پـا نوآوری ارتباط  نیش

 های نهیتا زم ودشیبا تاب آوری سـازمان دارد و سبب م یکینزد

از فرصت های به  ،را بشـناسد و به آن پاس  دهد زیچالش برانگ

کارکنان  تیو از خلاق دیوجود آمده حاصــل از آن اســتفاده نما

 Hiltunen) خود و افرادی که با آنها ســـروکار دارد بهره برد.

et al., 2021) 

 نرفتار نوآورانه کارکنان می تواند منبع مزیت رقابتی برای سازما

 (Ben Mariouri, 2022) باشد.

ــبز به ــولات، نوآوری س ــعه و اجرای محا عنوان فرایند توس

صــورت مستقیم یا شــود که بهخدمات و فرآیندهایی تعریف می

ـــتقیم به کاهش اثرات زیســـت  کنندمحیطی کمک میغیرمس

(Chen et al., 2023).  ،این نوب نوآوری، بهبود کارایی منابع

های پاک را دربر ها و اســتفاده از فناوریکاهش انتشــار آلاینده

ـــازمانمی ها و جوامع گیرد و در نتیجه باعث افزایش پایداری س

 .شودمی

کاهش  یبیارزش ترک جادیبه ا ازیامروزه از ن یتجار یواحـدهـا

 خود آگاه یتهایو فعال اتیعمل جهیدر نت یطیمح ســـتیاثرات ز

 یارفاه نسله نیمبر جامعه از نظر تأ رآنهایتأث نیهستند و همچن

رکت ش یتهایدر فعال یداری. گنجاندن پارندیگیرادر نظر م ندهیآ

ــ یبا هدف نوآور ــت هم در س ــازمان ط ممکن اس و هم در  یس

 (Muninger et al. 2022)فتدیاتفاق ب یسازمان نیسط  ب

ا را ب ینوآور تیقابل فیاولسون و همکاران تعر :نوآوری قابليت

ـــرکت در ا ییکه توانا انیب نیافزودن ا  به یمداوم نوآور جادیش

 ن،یکرد. علاوه بر ا یخود است، غن ایپو طیبه مح یعنوان پاسـخ

بر  دهد،یرا مورد بحث قرار م ینوآور تیقابل تیماه کـهیدر حـال

 یهایفناور بهبود یعمده برا راتییتغ جادیا یشـرکت برا ییتوانا

ــکــامــل جــد یهــا یفـنــاور جــادیـا یمـوجـود تــمرکز  دی

 (Moningro et al., 2022)کندیم

که به  یا دهیچیپ یها تیبـه عنوان فعال ینوآور یهـا تیـقـابل

ازکالاها،  یمجموعه ا جادیای برا دیجد یها دهیا رشیو پ  دیتول

. شـــودیم فیکند،تعریکســـب و کار کمک م یمدلها ایخدمات 

 دیولت یمنابع برا تیریو مد تبیترک ییتوانا بـه عنوان نیهمچن

-Al) شـــودیم فیتعر دیخدمات جد ازکالاها و یعیوســـ فیو

Tawil and Al-Hawari, 2021) 

 یبرا ازیبـه عنوان مهـارتها و دانش مورد ن ینوآور تیـقـابل

ـــعه فناور یج ب و بهبود فناور ـــاز مفهوم دیجد یو توس  یس

ــودیم ــتریب ینوآور تی. قابلش ــرکت بر ییبه عنوان توانا ش  یاش

ــعه دائم ــولات فناورانه جد یتوس  یو اجرا فتهایبهبود ای دیمحا

 تیلن،قابی.بنابراشــودیم فیبازار تعر یآنها در پاســ  به فرصــتها

 تیتوســـعه محاـــول و قابل تیقابل ازی بیبه عنوان ترک ینوآور

 (Rhee, 2020) شودیم فیتوص یاتیعمل

ها در توسعه و سـازمان ییعنوان تواناسـبز به ینوآور تیقابل

 یطیمحستیت زکه منجر به کاهش اثرا ییهاینوآور یسازادهیپ

مورد توجه قرار گرفته  یعلم اتیوور گسترده در ادببه شود،یم

و همکاران  Zhangاسـت. مطابق مطالعه منتشـر شـده توسـط 

در  ی: نوآوراست یسـبز شـامل پنج بعد اصـل ی(، نوآور0200)

سـبز که هر کدام  یابیو بازار تیریخدمت، مد ند،یمحاـول، فرآ

ـــیدر بهبود عملکرد ز یدیــنقش کل ـــاد یطیمحتس  یو اقتا

 (.Zhang et al., 0200ها دارند )سازمان

ارزیابی قابلیت نوآوری فرایندی است : نوآوری ارزیابي قابليت

ـــازمان یا تأمین کننده برای  کـه برای ارزیـابی توانـایی یـک س

برآورده کردن نیـازهای خاص از نظر قابلیت اومینان، عملکرد و 

ــامل  ــود. این ش ــتفاده می ش ارزیابی عوامل مختلفی عملکرد اس

مانند عادی سـازی داده های ماـرف کننده، تولید ساختارهای 

داده نرمال شـده و استفاده از نمودارها برای نشان دادن عملکرد 

 (Brombeck et al., 2017)و قابلیت ها

ـــت. ـــنایع مختلف، از ااس رزیابی قابلیت نوآوری می تواند در ص

ه ، برای ارزیابی تجزیجمله زیست مکانیک و تحقیقات بهداشتی

 .و تحلیل کنترل وضـعیتی و معیارهای بهزیستی استفاده شود
(Paridhi et al., 2021). 
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ها، ارزیابی قابلیت نوآوری سـبز به معنای سنجش توانمندی

های یک ســازمان یا ســیســتم برای توســعه و منابع و مهارت

 های دوستدار محیط زیست است. این قابلیتسازی نوآوریپیاده

ــامل جنبه ــازمانی، ش های مختلفی مانند دانش فنی، فرهنگ س

ـــاخت ـــازمانی و توانایی های بینهای فناوری، همکاریزیرس س

 .(Jin et al., 2023) شودمدیریت منابع وبیعی می

ـــبز یا حمل و نقل پایدار حمل و نقلی را گویند  :حمل و نقل س

ـــت محیطی، با توجه به ا ـــتفاده از پایداری زیس قلیم کـه با اس

های وبیعی از ورفی سلامتی عامه و منابع جهانی و اکوسـیستم

ـــادی و قطــب اجتمـاعی را  وبیعی و از ورف دیگر قطـب اقتا

کند. این سیستم حمل و نقل از نظر منابع توسـعه و حمایت می

وبیعی و سلامتی به اهدافی نظیر کاهش آلودگی هوا، ترافیک و 

ل حمل و نقل کند و قطب اقتاـــادی نیز شـــاماشـــاره می …

د. باشعادلانه، کارآمد، قابل دسـترسی همگی و ایجاد اشتغال می

قطب اجتماعی نیز به دنبال رشـد قطب اقتاادی سبب برآورده 

ای جامعه، کاهش فقر و ایجاد عدالت شدن نیازهای پایه و توسعه

 ,Bangard and Scottenberg) .گردداجـتـمــاعـی می

2011) 

هایی ها و فناوریفاده از روشحمل و نقل سبز به معنای است

های حمل و نقل محیطی فعالیتاسـت که تأثیرات منفی زیست

ـــار را کـاهش می دهنـد. این نوب حمـل و نقـل بر کـاهش انتش

ـــرف بهینه انرژی، کاهش آلودگی هوا و گـازهای گلخانه ای، ما

ــهری تمرکز دارد  ,.Nguyen et al) بهبود کیفیت زندگی ش

2023). 
ـــعـه پا در تعریف عام به عنوان یک فرآیند،  :یدارمفهوم توس

لازمه بهبود و پیشرفت است، فرآیندی که اساس بهبود وضعیت 

ـــتی ـــت. و از بین برنده کاس های اجتماعی، فرهنگی جوامع اس

ـــرفت  ـــعـه پایدار به منزله نیروی محرکه پیش همچنین از توس

ـــادی، اجتماعی و فرهنگی  ـــب و هماهنگ اقتا متعادل، متناس

ها به ویژه کشــورهای در حال رشــد نیز یاد شــده تمامی کشــور

 .(13٣١است )ورمزیاری و ذاکر حقیقی، 

های گ ار در فعالیت بنگاهانتخاب شبکه تأمین از عوامل تاثیر

ننده کباشد. همچنین انتخاب شبکه تأمیناقتاادی و تجاری می

ــتراتژیک به منظور رقابت  ســبز، چابک و پایدار یک تاــمیم اس

ـــتر در بـاز ـــاب میبیش آید. اهمیت این ار جهـانی امروز به حس

ها به دنبال بازار جدید و شود که شرکتموضوب زمانی بیشتر می

ـــند.در نتیجـه تـأمین ـــرالله) کننـدگـان جـدیـد بـاش ی و نا
                                                           

ARIMA 

 (1023دیگران،

پایداری سیستم حمل و نقل یک عامل نگران کننده اصلی برای 

ی ائل آلودگشهرنشینی است، همانطور که مشکلات روزافزون مس

هوا در شـهرهای بزر  نشان می دهد. در حالی که جمعیت رو 

به رشـد و مهاجرت کنترل زیادی برای غلبه بر استفاده گسترده 

ــایل نقلیه عمومی و شــخاــی ندارند، محیط جهانی ما را  از وس

ویران کرده است. بنابراین، گسترش سیستم حمل و نقل باید به 

ه ریزی شود: به اصطلاح حمل و دقت برای پایداری جهانی برنام

 (Kinjal et al., 2021)نقل سبز یا حمل و نقل پایدار

روش های پیش بینی را می توان :روش هاای پيش بيني 

به چندین نوب مجزا دســته بندی کرد که هر کدام دارای ویژگی 

ها و کاربردهای منحار به فرد هستند. درک این روش ها برای 

ی واایف پیش بینی خاص بســـیار انتخاب رویکرد مناســـب برا

ـــت. بخش هـای زیر انواب اولیـه روش های پیش بینی  مهم اس

 .شناسایی شده در ادبیات را شرح می دهد

 روش های سری زماني

 روشی پرکاربرد که برای پیش بینی نتایج  :4آریما

آینده بر مقادیر گ شته و خطاهای متکی است و 

ری وانین سنیازمند محاسبات پیچیده و پایبندی به ق

 ,Susilawati and Sunendiari) .است زمان

2022) 

  

 این شامل تکنیک های ساده،  :صاف کردن نمایي

خطی، درجه دوم و فالی است که برای پیش بینی 

 (Gurmach ،0200 .)های کوتاه مدت مرثر هستند

 روش های علّي

 این روش روابط بین متغیرها را  :تحليل رگرسيون

بر اساس عوامل مستقل ایجاد  برای پیش بینی نتایج

 (Wang, 2023)می کند

 این روش ها شامل  :روش های ریاضي و آماری

رویکردهای سنتی مختلفی هستند که از داده های 
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تاریخی برای پیش بینی روند آینده استفاده می 

 (Wang, 2023) .کنند

  

 روش های هوشمند و ترکيبي

 هایی مانند تکنیک :های یادگيری ماشينيمدل

وور های بردار پشتیبانی بههای عابی و ماشینشبکه

ژه شوند، به ویبینی استفاده میفزاینده ای برای پیش

 .های بزر با مجموعه داده

 این رویکرد نتایج حاصل از  :پيش بيني ترکيبي

مدل های متعدد را برای افزایش دقت ادغام می کند، 

 ,Wang)از جمله ترکیبات خطی و غیر خطی

2023) 

ش بینی سـهم بازار آینده برای مشـاغل بسـیار مهم است یپ

زیرا برنامه ریزی اسـتراتژیک، تخای  منابع و موقعیت رقابتی 

ـــرکت ها را قادر می  را مطلع می کند. پیش بینی های دقیق ش

سـازد تا با پویایی بازار سازگار شوند، استراتژی های بازاریابی را 

هنـد. بخش های زیر بهینـه کننـد و عملکرد مـالی را افزایش د

 .اهمیت پیش بینی سهم بازار را شرح می دهد

 تصميم گيری استراتژیک

 پیش بینی سهم بازار به  :برنامه ریزی آگاهانه

کسب و کارها اجازه می دهد تا استراتژی های 

بازاریابی موثر و برنامه های تولید را بر اساس تقاضای 

 .پیش بینی شده توسعه دهند

 درک روند سهم بازار به  :بتيتجزیه و تحليل رقا

شرکت ها کمک می کند موقعیت خود را نسبت به 

رقبا ارزیابی کنند، قیمت گ اری و استراتژی های 

 .تبلیغاتی را هدایت کنند

 مدیریت مالي

 پیش بینی دقیق سهم بازار به برنامه  :بودجه بندی

ریزی مالی کمک می کند و شرکت ها را قادر می 

                                                           

Andrei Markov 

ر موثر تخای  دهند و هزینه ها سازد منابع را به وو

 Kryvenchuk .)را به وور موثر مدیریت کنند

،0203) 

 سرمایه گ اران از پیش  :تصميمات سرمایه گذاری

بینی سهم بازار بهره مند می شوند زیرا می توانند 

شرکت های امیدوار کننده را شناسایی کرده و ریسک 

 .)های سرمایه گ اری را کاهش دهید

Kryvenchuk ،0203) 

 اندازه گيری عملكرد

سهم بازار به عنوان یک شاخ  کلیدی  :موفقيت بنچمارکي

عملکرد عمل می کند و به شرکت ها اجازه می دهد تا 

اثربخشی بازاریابی و موفقیت کلی کسب و کار خود را ارزیابی 

 .کنید

در حالی که روش های سنتی همچنان رواج دارند، افزایش 

های ترکیبی نشان دهنده تغییر به یادگیری ماشین و رویکرد

سمت تکنیک های پیش بینی پیچیده تر و بالقوه دقیق تر 

است. این تکامل نشان دهنده نیاز فزاینده به دقت در زمینه 

 .های مختلف از جمله تدارکات و اقتااد است

مدل مارکوف توسط ریاضیدان بنام روسی ،  :مدل مارکوف

عباس پور )گردید  ابداب (1922-1856) ١آندری مارکوف

. مارکوف را بیشتر به خاور مطالعاتش در (13٣0اسفدن،قنبر 

ین زنجیره، توالی متغیرهای ا.زنجیره مارکوف می شناسند

تاادفی هستند که در آنها، متغیر آینده با استفاده از متغیر حال 

تعیین شده اما مستقل از مسیری است که وضعیت حال، از 

است. بدلیل پیچیدگی های وضعیت قبلی به آن رسیده 

محاسباتی در مدل مارکوف، استفاده از کامپیوتر یکی از نیازهای 

ضروری است. نرم افزارهای متعددی نیز در این خاوص وجود 

 .(13٣١مجید، مرادی و عباس پور اسفدن ، قنبر)دارد 

ترین تحقيقات داخلي و خارجي در ادامه مروری بر مهم 

 ه است.انجام شده در این حوزه شد

جیـانـگ و همکارانش پژوهش هاای مربو  باه نوآوری:

شــرکت از شــرکتهای  10١ای شــامل  ( با انتخاب نمونه021٣)
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حاضر در بورس سهام چین به بررسـی رابطه بین قابلیت ارتباط 

 های پژوهش آنان با ذینفعان و نوآوری شــرکتها پرداختند. یافته

ــاط نزدیک با ذی ــت ارتبـ ــه قابلیـ ــان داد کـ نفعان نوآوری نشـ

 .بخشد شرکت را بهبود می

ـــو از ـــر شــــده در  قیتحق گر،ید یس  Financeمنتش

Research Letters (020ـــان م١  رشیکـه پــ  دهــدی( نش

ــنوع نینو یهایفناور ــکل قابل  تواندیم یمانند هوش ما به ش

 نیا رایدهد، ز شیها را افزاســبز شــرکت ینوآور تیقابل یتوجه

را کاهش  یندگینما یهانهیو هز یمال یهاتیمحدود هایفنـاور

 یخاوص یهاسبز در شرکت یهاینوآور سـازنهیو زم دهندیم

 (.Li & Chen, 020١) شوندیو در حال رشد م
و همکاران  Wangمطالعه انجام شده توسط  ن،یبر ا علاوه

از  سبز ینوآور لیرا در تسه تالیجید یهاتی( نقش قابل0200)
 یآگاه شیسبز و افزا نیتأم رهیزنج یهایبهبود همکار قیور
مطالعه  نیا جی. نتاداندیبرجسته م رانیمد یستیز طیمح
سبز  یربر نوآو تالیجید تیمثبت و معنادار قابل ریدهنده تأثنشان
(.Wang et al., 0200است )

Cinzia and Others (2023) راتیتأث یوور تجرب هبـ 

 یاده از داده هارا با استف یفناور یبر نوآور دیتول یهوشمندساز

ـــنعــت تول 0٣از  ییتـابلو -0210)دوره  یبرا نیدر چ یدیـص

ـــان  قیتحق یهاافتـهیـکنـد.  یم لیـو تحل ه( تجزیـ021٣ نش

ر ب یتوجهمثبت قابل راتیتأث دیتول یکه هوشــمندســاز دهدیم

ــاوه بر ا یآورفن یورنوآ ـــنعــت دارد. عل  ینوآور ن،یدرون ص

که در آن انباشت  هد،دیرا نشان م ریبه مسـ یوابسـتگ یآورفن

 سودمند است. یفعل یآورفن ینوآور یبرا یقبل ینوآور

تواند اند که نوآوری ســبز میمطالعات متعددی نشــان داده

ــتتأثیر قابل ــادیتوجهی بر بهبود عملکرد زیس  محیطی و اقتا

ــرکت ــده ش ــد. به عنوان مثال، پژوهش انجام ش ــته باش ها داش

کند که نوآوری کید می( تأ0200و همکاران ) Zhang توســط

شــود، تنها موجب کاهش ماــرف انرژی و مواد خام میســبز نه

ـــازمان آورد. ها فراهم میبلکـه مزیت رقابتی پایداری را برای س

ـــان می Chen (2025) و Li همچنین، تحقیق دهد که نش

ـــنوعی، قابلیت کـارگیری فنـاوریبـه های نوین مانند هوش ما

ـــبز را افزایش داده و ـــریع  نوآوری س فرآیندهای نوآوری را تس

 .کندمی

ـــی دیگر،  ( به نقش 0200و همکـاران ) Wangدر پژوهش

اند و های دیجیتال در ارتقای نوآوری ســـبز اشـــاره کردهقابلیت

ـــازمانکنند که توانمندیبیـان می ها کمک های دیجیتال به س

های مرثرتری در زنجیره تأمین ســبز داشــته کند تا همکاریمی

 .محیطی بهتری داشته باشندنتیجه عملکرد زیست باشند و در

Zhang  ما  یهـاافتـهیـکننـد  یم انیـ( ب0200)دیگران و

 یها نقشبزر  و هم دانشگاه یهاکه هم شـرکت دهدینشـان م

 استیس ن،یاند. علاوه بر اداشته یفناور ینوآور ندیدر فرآ یاتیح

 بیترغ یاز نوآوران را به رقابت و همکار یاریبس یقیتشـو یها

ـــکـل گ یم ارزش  رهیزنج لیو تکم یریکنـد کـه منجر بـه ش

ارزش  رهیتکامل زنج ،ینوآور یهااســتیشــود. ســ یم یصــنعت

ــیاثر انگ یزمان ریاگرچه تأخ کنند،یم لیرا تســه یصــنعت  یزش

ه ب یابیارزش کامل صنعت به دست رهیوجود دارد. در مقابل، زنج

   کند. یکمک م یفناور ینوآور تیموفق

  ی مربو  به قابليت نوآوری:پژوهش ها

Ulla A. Saari یها یتوانمند ی( در بررس0200) گرانیو د 

که کارکنان در هر دو  افتندیاروپا دست  هیاتحاد یا رهیاقتااد دا

 تیابلاز ق یسطوح بالاتر یبه وور کل یو ساختمان یدیبخش تول

محاول/خدمات شرکت مهم  یهاینوآور یرا برا CE یاجرا

 تیکه قابل یدر روش را ییهاتفاوت جینتا ن،یلاوه بر ا. عدانندیم

اولاعات بر  یمنابع فناور یسازهماهنگ تیو قابل CE ینوآور

 ریمحاول/خدمات در دو بخش تأث یهایو نوآور CE یاجرا

 .دهدینشان م گ ارد،یم

( وزاده 0201و همکاران )   Hintamaحاصل از مطالعات  جینتا

 اثر ینوآور تیکه قابل دهدی( نشان م1022گرگان و محقق زاده )

 تیریمد یتهایقابلشرکتها دارد. یبر عملکرد نوآور یقابل توجه

ال محاول دارد. انتق یو نوآور ندیبر فرآ یقابل توجه ریدانش تأث

دارد  یو عملکرد نوآور تیبر قابل یقابل توجه ریتأث یدانش ضمن

(salistio ،0202) 

 یو ارتباوات بر عملکرد نوآور اولاعات یفناور یشرکتها تیقابل

 (Gaviria-Marin et al., 0201)دارد  یشرکتها اثر مثبت

Vakulinka (0201در پژوهش )کننده لینقش تعد"با عنوان ی 

 یاه یو خروج یکوچک تیمسئول نیدر رابطه ب ینوآور تیقابل

 یخروج و ینوآور تیاندازه شرکت بر قابل ریتاث ینوآورانه به بررس

 تینشان داد که اندازه شرکت بر قابل جیپرداخت. نتا"نهنوآورا یها

 ندارد. یعنادارمثبت و م ریگونه تأث چیه ینوآور

تأثیر مدیریت راهبردی ( در مطالعه 1021اجلی و همکاران )

منابع انسانی بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی قابلیت نوآوری 

ملکرد ع که مدیریت راهبردی منابع انسانی بر به نتیجه رسیدند

نوآوری از وریق نقش میانجی قابلیت نوآوری؛ مدیریت راهبردی 

منابع انسانی بر قابلیت نوآوری؛ مدیریت راهبردی منابع انسانی 
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بر عملکرد نوآوری، و قابلیت نوآوری بر عملکرد نوآوری تأثیر 

 .مثبت و معناداری دارد

ارزیابی نوآوری مبتنی بر ( در پژوهش 1020خمسه و همکاران )

ه ب فناوری اولاعات دراکوسیستم های استارتاپی حوزه سلامت

که توسعه فرهنگی در استارتاپهای فناوری  این نتیجه رسیدند

پ یری، تحلیل وضعیت اولاعات توسط شرایط علی )ریسک

ستارتاپی و ارفیت ج ب های نوآورانه اوکار قابلیتکسب

ای )ساختار سازمانی استارتاپ ها، بازارگرایی و تکنولوژی(، زمینه

های قانونی، عوامل گر )زیرساختآمادگی سازمانی(، مداخله

مدیریتی، الگوهای رفتاری، عوامل محیطی و بی ثبانی اقتاادی(، 

 یسازهای فناورانه و بهینههای محوری )نوآوری باز، قابلیتمقوله

های دیجیتال، فرایندهای نوآوری(، راهبردها )توسعه فناوری

آفرینی استارتاپ ها ها ارزش ریزی راهبردی برای استارتاپبرنامه

و هم آفرینی( و پیامدهای )مزیت رقابتی، هوشمندی استراتژیک، 

وکار، تحول دیجیتال و اثربخشی سازمانی( بهبود مدل کسب

 یابد.تحقق می

آرگاتو به ارزیابي قابليت نوآوری:پژوهش های مربو  

( به بررسی ابزارهای سنجش قابلیت نوآوری در 0202)

های اجتماعی پرداختند. هدف مقاله تدوین چارچوبی شرکت

های اجتماعی کشور رومانی با برای تعیین توانایی نوآوری شرکت

های نوآوری در های منعکس شده توسط پروژهاستفاده از روش

اتحادیه اروپا  0202ست که از وریق برنامه افق حوزه اجتماعی ا

 وراحی شد.

دهد که ارزیابی دقیق قابلیت نوآوری سبز مطالعات نشان می

ــرکتمی ها کمک کند نقاط قوت و ضــعف خود را در تواند به ش

رای های بهینه بمسـیر نوآوری پایدار شناسایی کنند و استراتژی

ـــت ـــادی تــدوبهبود عملکرد زیس  ین نمــاینــدمحیطی و اقتا

(Wang et al., 2024).  به عنوان نمونه، پژوهش در صــنعت

ــط ــتفاده از مدل0200و همکاران ) Liu چین توس های ( با اس

ـــبز را در حوزه هـای فناوری، چنـدمعیـاره، قـابلیـت نوآوری س

ـــت که بهبود این  مدیریت و بازار ارزیابی کرده و تأکید کرده اس

 .شودها میشرکت ها باعث افزایش مزیت رقابتیقابلیت

ـــوی دیگر، پــ یرش فنــاوری هــای نوین مــاننــد هوش از س

 های مهمسازی نیز به عنوان یکی از شاخ مانوعی و دیجیتال

ارزیابی قابلیت نوآوری ســبز مطرح شــده اســت. به عنوان مثال، 

Li و Chen (2025) هایی که قابلیت اند که شرکتنشان داده

ـــمند دارند، توانایی هکـارگیری فناوریبـالـاتری در بـه ای هوش

محیطی های سـبز داشـته و عملکرد زیستبیشـتری در نوآوری

 .کنندبهتری ارائه می

Raghuvanshi ( در مقاله خود به 021٣و همکاران )

های کوچک مقیاس گیری قابلیت نوآوری شرکتاندازه

ها نشان داد که چهار بعد قابلیت هندوستان پرداختند. یافته

های کوچک مقیاس در هندوستان شامل منابع، کتنوآوری در شر

 شبکه، خطرپ یری و مشارکت هستند.

 پژوهش های مربو  به حمل و نقل سبز:

( در مقاله خود عنوان نمودند که 1021جباری زادگان و دیگران)

ونقل سبز شهری در بسیاری از مناوق امروزه به رویکرد حمل

یاری از شهرها تحت دنیا توجه خاصی شده است. در ایران در بس

های مختلف شهری، عامل تأثیر تحولات جهانی و اجرای ورح

کننده درآمده است و عنوان عامل اصلی تعییناقتاادی به

 ازحدتحولات قرن جاری و اقتااد متکی بر نفت، تراکم بیش

وسازها، رشد و ها و فراوانی ساختجمعیت، تمرکز فعالیت

ی تخریب اکوسیستم وبیع های شهری وگسترش فیزیکی کانون

شهرهای کشور را در پی داشته است؛ هرچند در برخی از 

ونقل سبز شهرهای کشور اقداماتی در جهت دستیابی به حمل

توان ادعا کرد که توسعه شده است ولی نمیشهری انجام

وور کامل در ایران ونقل متکی بر اقتااد سبز شهری بهحمل

ری کارگیریزی برای بهو برنامه شده است ولی ضرورت ایجادانجام

این الگوواره با توجه به مشکلات پدید آمده برای شهرهای کشور 

 .شودهر روز بیشتر احساس می

بین (در پژوهش خود بیان نمودند 1020و دیگران )حاضری 

حمل و نقل پایدار و زیست پ یری شهری رابطه معنادار، هم 

اردبیل از وریق جهت و قوی وجود دارد و زیست پ یری شهر 

 90٣/2گانه آن( به میزان،  13حمل و نقل پایدار )شاخ  های 

قابل تبیین و پیش بینی است )اثرگ اری شاخ  های تحقیق و 

تایید فرضیه های مربووه گواه بر این ادعا است(. در این باره، 

نتایج نشان داده که به ترتیب شاخ  های خدمات الکترونیکی 

ریزی، کیفیت -، مدیریت و برنامهنوین/هوشمندی، دسترسی

خدمات، آلودگی، اقلیم، انرژی، فرهنگ، قوانین، کارایی، امنیت و 

هزینه، مهمترین شاخ  های حمل و نقل پایدار شهر اردبیل 

 .هستند که در زیست پ یری آن شهر اثر معنی داری و قوی دارند

که  ندنشان داد(در مقاله خود 1020و دیگران) قائدامینی 

ت دانش سبز قابلیت های سازمانی را برای دستیابی به مدیری

کند. علاوه بر این، نوآوری نوآوری سبز و توسعه پایدار تقویت می

ه کننده مثبت مهم برای توسعبینیسبز نیز به عنوان یک پیش

پایدار شرکتی شناخته شده است. همچنین مشخ  شد که 

https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
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را  آوری سبزفرهنگ سبز سازمانی رابطه بین مدیریت دانش و نو

 کند.برای دستیابی به توسعه پایدار تقویت می

 و دیگران نتایج تحلیل عاملی تأییدی سلمانی مجاوری

نشان داد که قابلیت های نوآوری فناورانه در ایجاد حمل (1022)

و نقل پایدار مرثراست. شاخاهای برازندگی نیز حاکی از تأیید 

 یشنهاداتی از قبیلمدل می باشد. بر اساس نتایج این پژوهش پ

نظارت و کنترل سیستماتیک بر روی روندهای توسعه تکنولوژی 

 روزآوریدر سازمان در جهت بروز سازی سازمان، انتقال و به

 بر تمرکز همچنین جدید، تکنولوژیهای استقرار فنی، دانش

 اب همراه تواندمی فناورانه و نو هاینوآوری بهبود وریق از نوآوری

-اقتاادی هایمزیت یتوسعه سبب یشترب مشتریان ج ب

 تاس شده ارائه شود، بهتر عملکرد و شرکت ثبات و رقابتی

توسعه پایدار سه هدف را دنبال میکند: سلامت محیط زیست، 

رفاه اقتاادی و رفاه و عدالت اجتماعی. بدون وجود حمل و نقل 

 ,.Rajak et al)یافت پایدار نمیتوان به توســعه پایدار دســت

شناسایی و  ی بهپژوهش(در 1021و دیگران )چنگیزی (021١

های خط مشی سبز در صنعت حمل و رتبه بندی موانع و چالش

 دهد به ترتیبنشان می ی تحقیقهایافتهپرداختند.نقل هوایی 

معیارهای عمر بالای ناوگان هوایی، قدیمی بودن فن آوری اکثر 

آلوده کننده صنعت حمل و نقل هوایی، ناوگان هوایی، ماهیت 

فقدان برنامه ریزی بلند مدت، اولویت اقتااد بر محیط زیست از 

های سبز های مهم خط مشیترین موانع و چالشجمله مهم

 هستند.

اند که توسعه حمل و نقل سبز شامل ها نشان دادهپژوهش

، ویرسواری، پیادهاستفاده از وسایل نقلیه الکتریکی، دوچرخه

های هوشمند مدیریت ترافیک حمل و نقل عمومی پاک و فناوری

 های حملاست که همگی در راستای کاهش ردپای کربن فعالیت

های همچنین، سیاست .(Li & Wang, 2024) و نقل قرار دارند

های مناسب برای حمل و نقل سبز نقش حمایتی و زیرساخت

 ,.Zhao et al) کنندها ایفا میاساسی در موفقیت این سیستم

2025). 

( انجام شد، 0200و همکاران ) Chen ای که توسطدر مطالعه

نشان داده شده است که حمل و نقل سبز نه تنها باعث کاهش 

شود بلکه اثرات مثبتی بر اقتااد محلی و سلامت آلودگی هوا می

گ اری در کند که سرمایهعمومی دارد. این مطالعه تأکید می

مل و نقل و ایجاد فرهنگ استفاده از های نوین حفناوری

گ اران قرار های حمل و نقل پایدار باید در اولویت سیاستروش

 .گیرد

Tang  بررسی تاثیر قابلیت نوآوری بر  ه( ب0200)و همکاران

توسعه سبز در تجمعات شهری چین پرداختند.وبق نتایج 

مشخ  شد که قابلیت نوآوری تراکم های شهری می تواند به 

قابل توجهی بهبود یابد. سط  توسعه سبز و تراکم استعدادها وور 

و ارتقاح ساختار صنعتی می تواند تأثیر نوآوری را به وور مثبت 

تنظیم کند. توانایی تجمعات شهری در توسعه سبز نتایج 

دهد که تأثیر ارفیت نوآوری بر توسعه سبز ناهمگونی نشان می

گیری سیاست، جهت ای،های شهری در توزیع منطقهدر تراکم

شدت ارفیت نوآوری و اینکه آیا بین استانی است متفاوت 

های کند که سیاستمیباشد. در نهایت، این مطالعه پیشنهاد می

سازی نقش قابلیت نوآوری تراکم شهری متمایز باید برای بهینه

 در ترویج توسعه سبز اتخاذ شود.

خ  شد با توجه به مطالعات و بررسی های صورت گرفته مش

در ایران کمتر  کالا و مسافر ییدر جابجا یلیسهم حمل و نقل ر

است.) %0١بوده در صورتیکه در کشورهای اروپایی حدود  %9از 

مرکز  یهابر اساس داده (13٣٣سازمان برنامه و بودجه، 

 زانی، م1021ی در سال اسلام یمجلس شورا یهاپژوهش

نعت حمل و نقل و توسعه در ص قیدر حوزه تحق یگ ارهیسرما

 لیبخش را تشک نیا یدرصد از درآمدها 2.١کمتر از  رانیا یلیر

در صنعت  شرفتهیپ یعدد در کشورها نیکه ا یدر حال دهد،یم

فرسودگی بیش از  .رسدمی درصد 3از  شیمانند ژاپن به ب یلیر

زارت )واز ناوگان ریلی کشور و نیاز شدید به نوسازی ناوگان ١2%

در پژوهش ها مشهود است . همچنین (1022 ،یراه و شهرساز

به ارزیابی قابلیت نوآوری و حمل و نقل سبز در صنایع کوچک و 

متوسط ،زغال سنگ،تسهیم دانش،سرمایه فکری ،دانش مشتری 

شده است ولی کمتر به این بحث در صنعت ریلی   و ... پرداخته

 ایران پرداخته شده و این شکاف پژوهشی در ایران وجود دارد.

 ر این راستا سرالات پژوهش به شرح زیر هستند:د

قابلیت های نوآوری در صنعت ریلی و الگوی قابلیت  (1

 نوآوری  چگونه است؟
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به چه  یلیاز شرکتها در صنعت ر کیهر ج ب زانیم (0

 صورت است؟

میزان ورد هریک از شرکتها در صنعت ریلی به چه  (3

 صورت است؟

در  یلیر صنعت یمسافربر یشرکتها بازار ندهیسهم آ (0

 زانیچه م بهراستای الگوی ارزیابی قابلیت نوآوری 

 است؟

 :روش شناسي-3
 نای اهداف از با عنایت به اینکه یکی مساله ماهیت به توجه با

 در موجود ایمساله حل برای هایافته از بهره برداری تحقیق،

 این تحقیق باشد،روشمی صنعت حمل و نقل ریلی کشور

پژوهش  یاجرا . روشاست دیکاربر هدف لحاظ به پژوهش

 یروش جمع آور و باشد یم مطالعه موردیاز نوب یفی توص

 و استفاده از مطالعه کتابخانه ای ،اسناد آماریعات ،روش ااول

 ی باشد.پرسشنامه م

شرکت راه آهن  مدیران ارشد جامعه آماری این تحقیق، شامل

های مسافربری فعال در حوزه جمهوری اسلامی ایران و شرکت

 یبررس مورد هایشرکت تعداد. باشندحمل و نقل ریلی کشور می

رجا،  هایشرکت شامل که باشدمی مورد هفت پژوهش این در

 جوپار، مهتاب سیر جم، ریل ترابر سبا، نورالرضا، پارس لاریم و

در تنظیم روش گردآوری  .باشدمی فدک )ریل پرداز نوآفرین(

با  ت موجود و مااحبهاولاعات، ابتدا از وریق مطالعه ادبیا

های سنجش قابلیت نوآوری استخراج و خبرگان عوامل و شاخ 

سازی گردید. تعداد خبرگان در حد نیاز و تا آنجا که نظرات بومی

 12به اشباب برسد، انتخاب شد. در این پژوهش از نظرات  هاآن

 خبره استفاده شد.

 مقالات شامل ای،کتابخانه منابع از اولاعات گردآوری برای

 هایکتاب خارجی، شده گ ارینمایه و معتبر مجلات در شدهچاپ

لیت قاب ادبیات حوزه در مقالات این .شد استفاده فارسی و لاتین

 نوآوری، سنجش قابلیت نوآوری و نوآوری در حمل و نقل ریلی

 از دوم مرحله در. ه است،حمل و نقل سبز و توسعه پایدار بود

 برای پرسشنامه ابزار و یرانمد و متخااین با مااحبه

 هاآن تکمیل و شده شناسایی ها و عواملشاخ  سازیبومی

 شد. استفاده

مختلفی برای تحلیل  هایروش از تحقیق مختلف مراحل در

 :اندشده داده توضی  زیر در ترتیب به که شد استفاده هاداده

سازی و نهایی سازی استفاده از مااحبه برای شناسایی، بومی

مارکوف به  رهیبا استفاده از زنجهای نوآوری.در نهایت بلیتقا

 شد. پرداختهی شرکت مورد بررس9از کیسهم بازار هر ینیب شیپ

در صنعت ریلی و سابقه  دانش و تخا  ویژگي های خبرگي:

بیشتر از ده سال در این صنعت و تجربه مدیریتی در شرکت های 

نقل ریلی و دارا بودن  راه آهن و تاثیر گ ار بودن در حوزه حمل و

شناخت در خاوص مقوله های قابلیت نوآوری ، حمل  و نقل 

سبز و توسعه پایدار از جمله ویژگی های خبرگی در این تحقیق 

و میزان تجربه  یلیمشخاات خبرگان و مدرک تحاهستند.

 آورده شده است. 1در جدول  آنهاکاری 
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 مشخصات خبرگان. 1 جدول

  شده است.آورده  1ل مراحل مختلف انجام تحقیق حاضر در شک

 

 
 قي. مراحل انجام تحق1شكل 

 

 بيني با زنجيره مارکوفپيش

تحلیل مارکوف به عنوان یکی از ابزارهای مهمی است که از 

ا رود تها به کار میآن در تحقیق بازار برای پیش بینی نوسان

روشن نماید تا چه حد مشتریان نسبت به یک محاول و یا 

ا به سایر محاولات و خدمات روی خواهند خدمت وفادار بوده، ی

از  یمارکوف نوب خاص رهیزنج کی (1021) ی و دیگرانراعآورد. 

نها ت ستمیکه در آن حالت بعدی س باشدیم یاحتمال ندهاییفرآ

 آن یدارد و به حالتهای قبل یبستگ ستمیجاری س حالت به

در تحلیل مارکوف پیش ( 13٣3امیری و دیگران).باشدیوابسته نم

رض کلی این است که یک مشتری به وور تاادفی از یک ف

آورد؛ ولی انتخاب خدمات در خدمت به خدمت مشابه روی نمی

هاست. در تحلیل مارکوف آینده عکس العمل انتخاب فعلی آن

نتایج عبارت است از پیش بینی یک موقعیت در آینده که بر 

یا  بجاییمبنای یک عامل مانند ابقا یا ج ب و تغییرات مانند جا

ورد است؛ ل ا در تحلیل مارکوف برای پیش بینی خوب و مستدل 

برای احتمالات ابقا و جابجایی مشخ  شود. در روش شناسی 

 های تحلیل مارکوف به شرح زیر هستند:این پژوهش گام

الف( شناسایی وضعیت: برای تشری  یک مساله در تحلیل 

وضعیت مارکوف لازم است تا حد ممکن مشخ  شود که یک 

های زمانی مشخ  که اجزا و عبارت است از یک دوره و وضعیت

دهند. مثلا افراد از ابتدا تا پایان همان دوره به خود اختااص می

 ایدر مساله پیش بینی سهم بازار وضعیت عبارت است از دوره

 که در آن سهم بازار هریک از رقبا داده شده است.

ورد(: همانطوری که  ب( احتمالات ابقا و جابجایی )ج ب و

لازم است در یک مساله وضعیت حال مشخ  شود، لازم است 

احتمال جابجایی از یک وضعیت به وضعیت دیگر نیز مشخ  

شود. در این پژوهش احتمالات ابقا  یعنی اینکه مشتری نسبت 

به شرکتی وفادار باشد و همچنان مشتری شرکت قبلی باشد؛ 

ده از خدمات شرکتی دیگر احتمالات جابجایی به معنی استفا

 باشد.می

تواند ج( تعیین مرتبه زنجیره مارکوف: مرتبه زنجیره می

درجه اول، دوم، سوم و بالاتر باشد. مرتبه زنجیره یعنی مشخ  

 مشخاات ردیف
مدرک 
 تحایلی

تجربه 
 کاری

1 
توسعه  معاون

مدیریت و منابع شرکت 
 راه آهن

دکتری 

مهندسی 

 صنایع

 سال1٣

0 
معاون بازرگانی و 
بهره برداری شرکت راه 

 آهن

لیسانس 
مهندسی 
 صنایع

1١ 

3 
معاون تامین سرمایه 
و اقتااد حمل و نقل 
 شرکت راه آهن

دکتری 
مدیریت 
 بازرگانی

1٨ 

0 
معاون مسافری شرکت راه 

 آهن

لیسانس   
 حقوق قیایی
و حقوق 
 خاوصی

09 

١ 
معاون فنی و 
 زیربنایی شرکت راه آهن

 سانسیلفوق
مهندسی 
 عمران

1٣ 

١ 
مدیرکل دفتر 
هوشمندسازی و داده 
 کاوی شرکت راه آهن

کارشناسی 
ارشد 
مهندسی 
 کامپیوتر

02 

9 
مدیرکل منابع انسانی 
و تشکیلات شرکت راه 

 آهن

فوق لیسانس 
بهداشت 
 حرفه ای

0١ 

٨ 
وسعه، مدیرکل مرکز ت

آموزش و فناوری شرکت 
 راه آهن

دکتری 
مدیریت 
 صنعتی

10 

٣ 
مدیرکل خط و سازه 
 های فنی شرکت راه آهن

فوق لیسانس 
مهندسی 
 خطوط ریلی

02 

12 

 
مدیرکل سیر و 
 حرکت شرکت راه آهن

 یکارشناس
ارشد رشته 

 یدولت تیریمد

10 
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های آینده که در این پژوهش زنجیره مارکوف کردن شماره دوره

 باشد.برای دو دوره آینده می

یک مساله عبارت است ها: در تحلیل مارکوف هدف د( هدف

از مشخ  کردن وضعیت در دوره آتی. هدف در این پژوهش 

های یعنی مشخ  کردن وضعیت تعادلی سهم بازار شرکت

 ها.مسافربری حمل و نقل ریلی کشور و پیش بینی سهم بازار آن

پیش بینی به روش زنجیره مارکوف به روش زیر اتفاق 

تواند قی است که میافتد. زنجیره مارکوف فرایندهای اتفامی

پارامترها را به وسیله برآورد تجربی احتمال انتقال بین حالات 

گسسته در یک سیستم مشاهده بدست آورد. زنجیره مارکوف 

مرتبه اول که هر حالت آن تنها به حالت قبلی بستگی دارد. در 

زنیجره مارکوف مرتبه دوم یا بالاتر حالت بعدی بستگی به دو یا 

𝑋حالت قبلی درد. فرایند تاادفی بیشتر از دو  = [𝑋𝑡, 𝑡𝜖𝑁] 

 𝑗𝜖𝐸و  𝑡𝜖𝑁 شود، اگر برای هر یک زنجیره مارکوف نامیده می

یک مجموعه قابل شمارش  𝐸شرط زیر صادق باشد که در آن 

 است:

 1رابطه 
𝑃[𝑋𝑡+1 = 𝑗|𝑋0, 𝑋1, … , 𝑋𝑡]

= 𝑃[𝑋𝑡+1

= 𝑗|𝑋𝑡] 

𝑡بیانگر احتمال وجود سیستم در زمان  1طه راب عبارت + 1 

حالت سیستم  𝑡است، به شرط اینکه در زمان  𝑗در حالت 

 𝑃های رخ داده قبلی نیز مشخ  باشد. در واقع مشخ  و حالت

کند که نتیجه هر فرایند در زمان احتمال شروی است و بیان می

𝑡 + یی که بستگی دارد. فرایندها 𝑡تنها به شرایط در زمان  1

چنین خاصیتی دارند یک زنجیره مارکوف مرتبه اول نامیده 

 شود. می

 الف( ماتریس احتمال انتقال

احتمال شروی برای احتمال انتقال سیستم از حالت به 

 گردد.تعریف می 0شود که به صورت رابطه نامیده می

 0رابطه 
𝑃𝑖𝑗 = 𝑃[𝑋𝑡+1 = 𝑗|𝑋𝑡 = 𝑖]

=
𝑁[𝑋𝑡 = 𝑖, 𝑋𝑡+1 = 𝑗]

𝑁[𝑋𝑡 = 𝑖]
 

𝑁[𝑋𝑡عبارت  0در رابطه  = 𝑖, 𝑋𝑡+1 = 𝑗]  تعداد انتقالات

𝑁[𝑋𝑡و  𝑗به حالت  𝑖از حالت  = 𝑖] های قرار تعداد کل دوره

های را با توجه به حالت 𝑃𝑖𝑗باشد. معمولا می 𝑖گرفته در حالت 

 و نتیجه آنکنند یک سیستم با یک آرایش مربعی مرتب می

است که ماتریس انتقال زنجیره مارکوف نامیده  𝑃ماتریس مربع 

 شود:می

𝑃 3رابطه  = [

𝑝01 ⋯ 𝑝0𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑝𝑛1 ⋯ 𝑝𝑛𝑛

] 

 𝑗به حالت  𝑖احتمال ورود سیستم از حالت  𝑃در ماتریس 

باشد. همچنین به دلیل اینکه یک بزرگتر یا مساوری صفر می

های تمال صد در صد در یکی از مجموعه حالتسیستم به اح

ای از زمان خواهد بود، مجموب احتمالات هر ممکن در هر لحظه

∑سطر باید برابر با یک باشد. یعنی  𝑃𝑖𝑗 = 1𝑛
𝑗=0  است. لازم به

بیانگر پایداری و ابقای  𝑃ذکر است که عناصر قطر اصلی ماتریس 

 باشد. هر وضعیت می

 ایمرحله 𝑛ل ب( احتمال انتقا

𝑃𝑖𝑗عبارت 
(𝑛)  احتمال انتقال سیستم از حالت𝑖  به حالت𝑗 

 شود. نشان داده می 0ام است که به صورت رابطه 𝑛در مرحله 

𝑃𝑖𝑗 0رابطه 
(𝑛)

= ∑ 𝑃𝑖𝑘
(𝑣)

𝑚

𝑘=0
𝑃𝑘𝑗

(𝑛−𝑣)
 

کند که فرایند برای رفتن از این معادله صرفا خاور نشان می

مرحله در حالت  𝑣مرحله دقیقا بعد از  𝑛در  𝑗به حالت  𝑖الت ح

𝑘  خواهد بود، بنابراین𝑃𝑖𝑘
(𝑣)

𝑃𝑘𝑗
(𝑛−𝑣)

همان احتمال شروی   

 𝑘مرحله به حالت  𝑣بعد از  𝑖است که فرایند با شروب حالت 

𝑛رسد و پس از می − 𝑣  مرحله به حالت𝑗 رود. می 

 یداری )تعادل(ج( احتمالات حالت پا

𝑃𝑖𝑗در 
(𝑛)  هنگامی که𝑛 کند، به سمت بی نهایت حرکت می
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دهد. در این حالت همه سطرهای پدیده جالب توجهی رخ می

س ماتری ماتریس با هم برابر خواهند شد. این ماتریس که به عوان

شود از ارب متوالی ماتریس احتمال انتقال در تعادل نامیده می

به  𝑃𝑖𝑗شود که در آن مقادیر احتمالات انتقال خودش حاصل می

رسد. ضمن آنکه هر عنار در ماتریس تعادل یک مقدار ثابت می

بیانگر احتمال قرار گرفتن در آن وضعیت پس از مدت زمان 

 .(13٣0اسفدن )عباس پور وولانی است. 

به منظور سنجش روایی پرسشنامه از روش روایي و پایایي:

روایی محتوا استفاده شده است.در بخش بررسی روایی 

محتوا،داده ها از وریق مااحبه،ادبیات و مشاهده)بخاوص 

تجربه زیسته نویسندگان(بدست آمده است.همچنین پرسشنامه 

یریت قرار در اختیار متخااان و خبرگان روش تحقیق و مد

داده شد و از آنان در خاوص موافقت و مخالفت شان با هر یک 

از گویه ها و توانایی این گویه ها در خاوص ارزیابی هدف 

مربووه نظرخواهی شد و با نظرات آنها برخی اصلاحات در 

پرسشنامه انجام شد و درنهایت روایی محتوایی پرسشنامه مورد 

می باشد  2.٨9رسشنامه برابر تائید قرار گرفت.همچنین پایایی پ

محاسبه شده و  spssکه به وسیله آلفای کرونباخ در نرم افزار 

می باشد نشان از پایایی مورد قبول پرسشنامه  2.9چون بالاتر از 

 دارد.

 ی تحقيقهایافته -4
های قابلیت نوآوری ، با تیم سازی شاخ به منظور نهایی و بومی

زیر از تیم  سرالاتاین راستا شد. در  خبرگان تحقیق مااحبه

 خبرگان پرسیده شد:

های نوآوری در صنعت حمل و نقل ریلی در فرآیند ارزیابی قابلیت

 یی مهم هستند؟هاشاخ و  هامرلفهکشور چه 

چه عواملی برای انتقال یا ابقای مشتریان در صنعت حمل و نقل 

 ریلی مسافری مهم هستند؟

سهم بالاتر بازار در صنعت یی برای کسب هاشاخ و  مرلفهچه 

 حمل و نقل ریلی کشور مهم هستند؟

شرکت راه آهن پس از پرسیدن سرالات ذکرشده از خبرگان 

 یهاو تحلیل محتوا بر روی صحبت جمهوری اسلامی ایران

ها استخراج یل محتوای مااحبهنهایی از تحلالگوی خبرگان، 

م شد و ده انجا 122تا  2این قابلیت ها با روش نمره دهی شد.

( 92قابلیت مطابق اجماب نظرات خبرگان بالاتر از حد آستانه )

صنعت قابلیت نوآوری  12نهایی شامل  الگوی نیاانتخاب شدند.

قابلیت تحقیق و توسعه ،مهندسی )نقل ریلی کشور حمل و 

 ،یابی،بازار یمنابع، سازمانده  یتخا فرایند ، یادگیری ،

لیت و قابفناورانه  ی،آمادگی ارگ هیک،سرمایاستراتژ یزیربرنامه

با توجه به اینکه الگوی پیشنهادی  .ستا (تولید/ خدمات
های نوآوری که پتانسیل و تاثیر پژوهش قادر است قابلیت

بیشتری در بهبود قابلیت نوآوری و ارتقا سط  بلوغ آن در صنعت 

حمل و نقل ریلی دارند، را معرفی نماید، بنابراین برای بکارگیری 

به  تریتر خواهد بود و نتایج واقع بینانهنیای واقعی مناسبدر د

توان دست خواهد داد. الگوی وراحی شده در این پژوهش را می

 نشان داد.  0به صورت شماتیک شکل 

 
. الگوی جامع ارزیابي قابليت نوآوری در صنعت حمل و نقل 2شكل 

 ریلي

 

 بيني سهم آینده بازارپيش

ه از زنجیره مارکوف به پیش بینی در این قسمت با استفاد

شرکت مورد بررسی پرداخته شد. به همین  9سهم بازار هریک از 

منظور با بهره گیری از آمارنامه راه آهن جمهوری اسلامی ایران، 

ی هاتعداد مشتریان مسافران جابجا شده توسط هریک از شرکت

 دوره 0ها از جابجایی مسافر وی مورد بررسی و سهم بازار آن

ها بینی سهم بازار هریک از شرکتجهت پیشپیش بینی گردید.

شناسایی  0ابتدا شناسایی وضعیت انجام گردید. وبق جدول 

وضعیت عبارت از تعداد مشتریان اول دوره، تغییرات وی دوره، 

تعداد مشتریان پایان دوره و سهم بازار در محدوده زمانی مورد 

 بررسی است.

 های مورد بررسي )بر حسب نفر(.ماتریس وضعيت شرکت2جدول 
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های مورد مرحله بعدی تعیین ماتریس انتقال بین شرکت

ر یک مساله وضعیت باشد. همانطور که لازم است دبررسی می

حال مشخ  شود، لازم است تعداد جابجایی از یک وضعیت به 

وضعیت دیگر نیز مشخ  شود. در تحلیل مارکوف فقط توجه به 

م اند، بلکه به دنبال آن هستیکسانی نیست که تغییر حالت داده

که بدانیم چه مشتریانی از خدمات یک شرکت به شرکت دیگر 

تعداد مشتریان  م این مرحله با استفاده ازانجا اند. برایروی آورده

اول دوره، متوسط تعداد مشتریان کسر شده، متوسط تعداد 

مشتریان اضافه شده و مشتریان پایان دوره، تعداد مسافرانی که 

به شرکت فعلی خود وفادارند و همچنین تعداد مسافرانی که به 

شود. نتایج محاسبات آورند مشخ  میشرکت جدید روی می

 آورده شده است.  3اتریس انتقال در جدول م

 Error! No text of specified style inجدول 

document.)ماتریس انتقال )ماتریس جذب و طرد. 

تقاوع شرکت رجا با خودش عدد  3برای مثال جدول 

دهد و بدین مفهوم است که این شرکت را نشان می 1003٣١2١

ان و مسافران قبلی خود نفر از مشتری 1003٣١2١توانسته است 

را حفظ کند. تقاوع شرکت مهتاب سیر جم و جوپار عدد 

دهد و بدین مفهوم است که شرکت را نشان می 101192/١

به وور متوسط  دوره0جوپار توانسته است تقریبا در وی 

مهتاب سیر جم را ج ب نماید. نفر از مشتریان شرکت  101192

نفر از مشتریان و  101192به عبارت دیگر به وور متوسط 

مسافران مهتاب سیر جم در وی دوره مورد مطالعه به شرکت 

 جوپار روی آورده اند. 
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در مرحله بعد ماتریس احتمال ج ب و ورد )ابقا و جابجایی( 

 تعیین شد. در واقع پس از محاسبه ماتریس انتقال، از تقسیم هر

درایه از ماتریس بر جمع هر سطر احتمال انتقال و ابقا  

 مشتری به دست آمد.

 Error! No text of specified style inجدول 

document.ماتریس احتمال جذب و طرد. 

ها در مرحله آخر نوبت به تعیین سهم آینده هریک از شرکت

رسد که در واقع از مجموب حاصلیرب ماتریس احتمال ج ب می

آید. به و ورد در میزان سهم فعلی بازار آن شرکت بدست می

عبارت دیگر پس از ضرب ماتریس حالت در دوره  قبلی و ماتریس 

دوره بعدی محاسبه احتمال ج ب و ورد، سهم بازار شرکت در 

با رویکرد  دوره 0شود.در این قسمت سهم بازار شرکت برای می

آورده شده  ١دول جکه نتایج در بینی شد زنجیره مارکوف پیش

ها است. به عنوان نمونه برای محاسبه سهم بازار هریک از شرکت

 به صورت زیر عمل شد: 1دوره در 

𝐴 ١رابطه  ∗ 𝐵 = 𝐶 

 که داریم:

 (2دوره ) 1هم بازار هر شرکت در زمان : س𝐴ماتریس 

را

  ١بطه
𝐴 = [𝑎1   𝑏1   𝑐1   𝑑1   𝑒1   𝑓1   𝑔1]

= [0.048   0.039   0.726   0.070   0.071   0.021   0.021] 

گانه  9های : احتمال جابجایی مشتریان در شرکت𝐵ماتریس 

 (0مورد بررسی )جدول 

𝐵  9رابطه = [

𝑝11 ⋯ 𝑝17

⋮ ⋱ ⋮
𝑝71 ⋯ 𝑝77

] 

 

 (1دوره ) 0: سهم بازار هر شرکت در زمان 𝐶ماتریس 

𝐶 ٨رابطه = [𝑎2   𝑏2   𝑐3   𝑑4   𝑒5   𝑓6   𝑔7] 

با توجه به ثابت بودن تعداد افراد جامعه مورد بررسی و با در 

سطر ماتریس احتمال برابر های هر نظر گرفتن اینکه جمع درایه

بینی برای دوره های آینده واحد است، این ماتریس قابلیت پیش

را خواهد داشت. ماتریس پیش بینی از حاصلیرب ماتریس حالت 

آید. از عملکردهای ماتریس در ماتریس احتمال بدست می

های آینده و برای احتمال اینکه جابجایی مشتریان را در زمان

بینی خواهد کرد. با توجه به محاسبات پیش های مختلفشرکت

که در واقع بیانگر  های قبل، ماتریس حالتانجام شده در گام

( 0و  3، 0، 1دوره آینده ) 0باشد برای ها میسهم بازار شرکت

 آورده شده است.  ١محاسبه شد که نتایج در جدول 

 Error! No text of specified style inجدول 

document.های حمل و نقل ریلي با بيني سهم بازار شرکت.پيش

 زنيجره مارکوف

نام 

 شرکت

 سهم بازار 

 1دوره 

سهم 

 2دورهبازار 

سهم 

 3دورهبازار 

سهم 

 4دورهبازار 

ریل 

 ترابر سبا
293/2 2٣١/2 11٨/2 13٣/2 

 2٣٨/2 2٨٨/2 29١/2 2١٣/2 نورالرضا

 093/2 ١0١/2 ١٨0/2 ١١2/2 رجا

 129/2 120/2 2٣١/2 2٨0/2 جوپار

 20٣/2 2١0/2 2١9/2 2١3/2مهتاب 
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 سیر جم

پارس 

 لاریم
201/2 202/2 21٣/2 21٨/2 

ریل 

 پرداز نوآفرین
20١/2 2١٣/2 2٣1/2 110/2 

 

با توجه به خاصیت بی حافظگی زنجیره مارکوف که حالت 

بعدی تنها به حالت قبل وابسته است، برای پیش بینی هر سال، 

ی سال قبل در ماتریس احتمال ضرب گردید که نتایج پیش بین

شود، سهم بازار باشد. همانطور که ملاحظه میقابل مشاهده می

تواند زنگ باشد که این نکته میشرکت رجا در حال کاهش می

 خطر جدی برای شرکت به شمار رود.

 
 1دوره  ها بر اساس نتایج مارکوف.مقایسه سهم بازار شرکت3شكل 

 4تا 

 

های مسافربری رجا، شود، سهم شرکتمانطور که ملاحظه میه

مهتاب سیر جم و پارس لاریم دارای رشد نزولی بوده و 

های ریل ترابر سبا، نورالرضا، جوپار و ریل پرداز نوآفرین شرکت

 باشند. دارای رشد صعودی در کسب سهم بازار می

 گيریبحث و نتيجه -5
آینده بازار با زنجیره  تحقیق پیش بینی سهم اصلی این هدف

مارکوف مبتنی بر الگوی جامع ارزیابی قابلیت نوآوری  

 ی این الگوریبا به کارگ. استهای مسافری ریلی بوده شرکت

و  ینوآورمطلوب تر  به عملکرد یابیدست یرا برا نهیزم میتوان

و کسب سهم بیشتر از صنعت حمل  بهره مندی از قابلیت های آن

ظ بهتر محیط زیست و دستیابی به توسعه و نقل به منظور حف

پیش بینی سهم آینده شرکتهای حمل و نقل  آورد. فراهمپایدار 

ریلی می تواند به شکوفایی و توسعه اقتاادی این صنعت کمک 

 شایانی نماید.

های نوآوری در صنعت در این پژوهش جهت شناسایی قابلیت

 ها شناساییتریلی، ابتدا از وریق مطالعه ادبیات موجود قابلی

 هایسازی و نهایی سازی قابلیتشدند. در ادامه به منظور بومی

پس از پرسیدن شد.  م کور، با تیم خبرگان تحقیق مااحبه

، هاآن یهاصحبت و تحلیل محتوا بر روی خبره 12سرالات از 

 مطابقها استخراج شد.نهایی از تحلیل محتوای مااحبهالگوی 

ی از زنجیره ماکروف سهم آینده الگوی پژوهش با بهره گیر

شرکت های ریلی و نرخ ورد و ج ب هر یک از شرکتها محاسبه 

گردید.در نهایت پس از مقایسه نتایج با سایر پژوهش ها 

 پیشنهاداتی به دست اندرکاران این صنعت ارائه گردید.
یافته های این پژوهش مشابهت هایی با نتایج بررسی 

Raghuvanshi (در شرکتهای کوچک و 021٣و همکاران)
(در ارزیابی 021٨) Wang and Zhangمتوسط و تحقیق 

قابلیت نوآوری در صنعت زغال سنگ در چین داشته و موید 
این  مولفه های بدست آمده در صنعت ریلی ایران می باشد.

گیری از مدل زنجیره مارکوف برای پژوهش نشان داد که بهره
ارزیابی قابلیت نوآوری سبز، بینی روند سهم بازار، به همراه پیش
تواند به شکل قابل توجهی به سیاستگ اران و مدیران در می

های توسعه پایدار کمک کند. این نتیجه با وراحی استراتژی
های ( که بر اهمیت سیاست020١و همکاران ) Zhao تحقیقات

حمایتی در توسعه حمل و نقل سبز تاکید دارند، همسو است و 
 .کندآوری در موفقیت بلندمدت بازار تأکید میبر نقش کلیدی نو

علی رغم وجود تفاوتهایی با پژوهش اسماعیل و 
( شاخ  های قابلیت نوآوری در صنعت ریلی 021٣همکاران)

ایران بومی سازی و استخراج شده و از خلائ موجود در این زمینه 
 کپارچهیدر  سازمان ییتوانابا توجه به اینکه مطابق  کاسته است.

ی تحقیق و توسعه بعنوان مهمترین قابلیت نوآوری استراتژ یزسا
در صنعت ریلی میباشد یکی از خلا های جدی در کشور رسیدگی 
ضعیف به این موضوب می باشد.با صرف وقت و هزینه در این 
قابلیت می توان شکوفایی روز افزون در صنعت را شاهد بود.از 

های بلیت(  با بررسی قا0203این رو صمدی و دیگران)
بنیان در صنایع شیمیایی ایران تحقیق و توسعه های دانششرکت

را بعنوان یکی از قابلیت های شرکتهای دانش بنیان نوآور 
ایج نت شناسایی نمودند.که با نتایج این پژوهش مطابقت دارد.

 های حمل و نقل ریلیبینی سهم آینده بازار شرکتحاصل از پیش
دهنده از مدل زنجیره مارکوف، نشانمسافری ایران با استفاده 

های آتی است. این روند افزایشی سهم بازار این بخش در سال
ه های نوین و توسعها با مطالعات پیشین که اهمیت فناورییافته
پ یری و سهم بازار های نوآوری سبز را در افزایش رقابتقابلیت
 Gupta) کنند، همخوانی داردهای حمل و نقل تأیید میشرکت
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et al., 2024؛ Liu et al., 2024). ارزیابی قابلیت نوآوری
هایی که های مورد بررسی، نشان داد که شرکتسبز در شرکت

ازی سهای پاک و بهینهگ اری بیشتری در زمینه فناوریسرمایه
اند سهم بازار بیشتری کسب کنند. اند، توانستهفرآیندها داشته

( 0203و همکاران ) Jin لعهاین موضوب تأییدی بر نتایج مطا
است که نوآوری سبز را به عنوان عامل کلیدی موفقیت و پایداری 

 .انددر صنعت حمل و نقل معرفی کرده

های های دیجیتال و فناوریعلاوه بر این، نقش قابلیت
 هایهوشمند در بهبود عملکرد نوآوری سبز، مطابق با یافته

Wang ( در این پژوهش 0200و همکاران ) نیز برجسته شده
ن های نویکارگیری فناوریدهد که بهاست. این تطابق نشان می

ساز نهکند بلکه زمیتر بازار کمک میبینی دقیقنه تنها به پیش
 .توسعه پایدار و سبزتر در حمل و نقل ریلی است

ها، های بومی ایران از لحاظ زیرساختبا این حال، تفاوت

هایی را در مسیر زمانی، چالشهای حمایتی و فرهنگ ساسیاست

کند که نیازمند توجه ویژه توسعه قابلیت نوآوری سبز ایجاد می

گ اران و مدیران است. این موضوب نیز با مطالعات پیشین سیاست

 های نوآوری تأکید دارندسازی استراتژیکه بر اهمیت بومی

(Kumar & Singh, 2023)همسو است ،. 

( تحقیق و توسعه، بهره 021٨) Wang and Zhangهمچنین 

برداری از منابع، مدیریت سازمانی و مدیریت مالی را یکی از چهار 

های نوآوری نسبی معدن بعد مفهومی کلیدی را برای قابلیت

 انی( ب0200)دیگران و  Zhang ذغال سنگ چین براورد نمودند.

بزر  و  یهاکه هم شرکت دهدیما نشان م یهاافتهیکنند  یم

اند. داشته یفناور ینوآور ندیدر فرآ یاتیح یها نقشاههم دانشگ

ت از نوآوران را به رقاب یاریبس یقیتشو یها استیس ن،یعلاوه بر ا

 لیو تکم یریکند که منجر به شکل گ یم بیترغ یو همکار

مطالعات پیشین عمدتاً بر تحلیل  شود. یم یارزش صنعت رهیزنج

ا ند، اما این تحقیق ببینی تمرکز داشتهای پیشبازار و تکنیک

تاکید بر ارزیابی قابلیت نوآوری سبز، جنبه نوینی از پایداری و 

 .(Wang et al., 2024) فناوری را به مسئله اضافه کرده است

ی سازهای سبز، خاوصاً در بهینهدهد که نوآورینتایج نشان می

ها، نقش کلیدی در حفظ و ارتقای مارف انرژی و کاهش آلاینده

و همکاران  Chen هایها دارند، که این با یافتهزار شرکتسهم با

( در پژوهش 1020و همکاران ) خمسه .( همخوانی دارد0203)

 کیاستراتژ یهوشمند اولاعات یبر فناور یمبتن ینوآور یابیارز

 اولاعات یفناور یدر استارتاپها یتوسعه فرهنگی امدهایپرا از 

ی از شاخ  های قابلیت عنوان نمودند.در این پژوهش بعنوان یک

نوآوری مطرح شده است.قابلیت های سرمایه گ اری ،آمادگی 

فناورانه و قابلیت تولید/خدمات از جمله دیگر قابلیت های 

مدی صشناسایی شده در الگوی این پژوهش هستند.در صورتیکه 

( شش معیار فن آوری، تولید، تحقیق و توسعه، 0203و دیگران)

و قابلیت های مالی مبتنی بر قابلیت های بازاریابی، سازماندهی 

و  Jiang شرکتهای دانش بنیان نوآور شناسایی نمودند.

( قابلیـت ارتبـاط نزدیک با ذینفعان نوآوری 021٣همکارانش )

 شرکت را بهبود می بخشد.

  

به مدیران و تصميم های این پژوهش  بر اساس یافته

 گيرندگان صنعت ریلي پيشنهاد مي شود: 

نوآوری باید ویژگیهای خاص این بخش را مدنظر قرار سیاست 

و تحول و عوامل موثر بر توانمندی  گیری دهد. شناخت سیر شکل

 یهای سیاست گ اران را در تدوین بسته نوآوری میتواند سیاست

 مناسب یاری کند.

 چرخه منابع انسانی سبز را باید در تدوین استراتژی ها، خط مشی

با حوزه مدیریت منابع انسانی لحاظ های مرتبط  ها و برنامه

 .نماید

وجه به عوامل درون و برون سازمانی سبز در کنش و واکنش ت

بایستی مورد توجه مدیران قرار  حمل و نقل سبز های مترتب بر

 .گیرد

 یدانش و مهارتها تی:تقویدرونسازمان یآموزش و فرهنگساز

 که ینفرهنگ سازما جادیو ا داریتوسعه پا نهیکارکنان در زم

 .کندیم جیرا ترو داریپا ینوآور

همکاری در تحقیق و  برایهای حمایتی  یارانه با در نظر گرفتن

مجوزهای مورد نیاز  اخ  های حمایتی برای توسعه، ارائه یارانه

کردن امکان ارتباوات ملی  بدون کاهش سط  استانداردها، فراهم

ه های پروژ شرکتهای ریلی را در انجام شرکتها المللی بین و بین

تحقیق توسعه یاری کنند. مدیران و مسئولین صنعت حمل و 

نقل ریلی کشور و مدیران شرکت های ریلی همواره با توجه به 

ابلیت های نوآوری، قاینکه بیشتر تاثیر و اهمیت را در میان قابلیت

تحقیق و توسعه به خود اختااص داده است، پیشرفت فناورانه و 

سعه را مورد بررسی قرار دهند و بخشی از فرایندهای تحقیق و تو

 بودجه سالانه خود را به تحقیق و توسعه اختااص دهند.

تدوین برنامه ریزی استراتژیک دلالت بر ایجاد سیستم پشتیبانی 

های پاداش، مناسب سازمانی مانند فرهنگ، ساختار و سیستم

 همینطور تخای  کارآمد سرمایه و منابع انسانی برای کاربرد در

مسیری اثربخش دارد. در این راستا مواردی همچون ایجاد چشم 

های نوآورانه، اولاب رسانی چشم انداز، انداز، اهداف و استراتژی
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های نواورانه میان اعیای سازمان و ایجاد خط اهداف و استراتژی

هایی برای نوآوری در صنعت ریلی میبایست در دستور کار مشی

 ها قرار گیرد.شرکت

های رقابتی توسط شرکت راه آهن جمهوری اسلامی رنامهتهیه ب

ایران بخاوص معاونت مسافری راه آهن ج.ا.ا جهت افزایش رقابت 

 ها در حوزه قابلیت نوآوری و حمل و نقل سبز.میان شرکت

های مسافری صنعت ریلی در حوزه پایش مستمر وضعیت شرکت

آهن های نوآوری و توسعه پایدار توسط شرکت راه قابلیت

 جمهوری اسلامی ایران از وریق الگوی پیشنهادی پژوهش.

به وور کلی مهمترین اقدام جهت بهبود قابلیت نوآوری در صنعت 

حمل و نقل ریلی ایجاد فرهنگ نوآوری سبز بوده که ترویج این 

های موثر برای نواوری امکان فرهنگ از وریق آموزش و ارائه روش

 پ یر خواهد شد.

های لازم به منظور بهبود یجاد زیرساختپیشنهاد بعدی ا 

 باشد.های نوآوری میقابلیت

دوره تا  هابینی سهم بازار شرکتنتایج زنجیره مارکوف برای پیش

درصد سهم بازار خود  02نشان داد که این شرکت نزدیک به  0

گ اری در حوزه را از دست خواهد داد، بنابراین تمرکز و سرمایه

ر بایست دهای نوآورانه این شرکت مینمندینوآوری و افزایش توا

 صدر تامیمات مسئولین این شرکت قرار گیرد. 

و  ونقل ریلی مزیتهای نسبی موجود در سیستم حملبا توجه به 

 گرایش به استفاده از این شیوه حمل افزایش قیمت بنزین که

دفتر سرمایه گ اری و  ونقل در آینده را افزایش میدهد. از این رو

گ اری در این بخش و  سرمایه با بین الملل راه آهن ج.ا.اامور 

 استفاده از سیستم مدرن و مجهز به فناوری روز و همچنین

تم بعنوان سیستوسعه ناوگان مسافری، میتوان سهم بخش ریلی 

 را در جابجایی مسافر افزایش داد. همچنینحمل و نقل سبز 

 و همچنینگ اری  دولت میتواند از وریق پوشش ریسک سرمایه

برای بخش خاوصی، ایجاد انگیزه  تامین منابع مالی مورد نیاز

برداری از  بهره کند تا از مشارکت این بخش در جهت احداث و

خطوط جدید کشور و بهبود و گسترش فناوریهای اولاعات، 

در جهت نیل به توسعه و مکانیزه کردن سیستمها، اصلاح روشها

 .بهره لازم را ببرد پایدار

 ی های پژوهش:نوآور

بینی تغییرات احتمالی در استفاده از زنجیره مارکوف برای پیش

مطابق با شرایط بومی ها های نوآوری شرکتسهم بازار و قابلیت

تواند به شناسایی روندهای این رویکرد میصنعت ریلی ایران:

ه کمک کند و ب مطابق با شرایط بومی صنعت ریلی ایرانآینده 

های بهتر برای رقابت در بازار کمک استراتژیها در تدوین شرکت

ایجاد چارچوبی جامع که همزمان سهم بازار آینده را .کند

ها را های نوآوری سبز شرکتکند و توانمندیبینی میپیش

تواند به عنوان ابزاری نماید، که این چارچوب میارزیابی می

ه بریزی صنعت حمل و نقل ریلی راهبردی در مدیریت و برنامه

ها و معیارهای بومی و تخاای وراحی و توسعه شاخ .کار رود

 های ریلی ایران، کهبرای سنجش قابلیت نوآوری سبز در شرکت

تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته است و امکان مقایسه دقیق 

ترکیب مفاهیم .کندو واقعی با سایر صنایع و کشورها را فراهم می

بز:با توجه به اهمیت روز افزون قابلیت نوآوری و حمل و نقل س

قابلیت نوآوری در صنایع بهره گیری از این قابلیت های در حمل 

و نقل سبز می تواند اثرات مفیدی در جهت کاهش آلاینده ها در 

سیاست گ اری آینده شرکت های فعال در صنعت ریلی کشور 

 داشته باشد.

 محدودیت های تحقيقات:
ها با محدودیت های ذاتی  پژوهش حاضر هم چون اکثر پژوهش

پژوهش و محدودیت های پژوهشگر مواجه بوده است که از آن 

جمله به نو بودن موضوب در حوزه سازمان و مدیریت و پراکنده 

وه بر آن به واسطه تفکر بین رشته ای، ابودن منابع اشاره کرد. عل

 .حفظ انسجام یافته ها دشوار بوده است

الگوی پیشنهادی  آتی تحقیقات رد شودمی پیشنهاد حال این با

در صنایع دیگری اجرا شود و نتایج با این تحقیق مقایسه شود. 

بیه های پیش بینی ،شگردد از سایر تکنیکهمچنین پیشنهاد می

رم سازی پلتفسازی،استفاده از الگوریتم های مختلف برای پیاده

پیشنهادی استفاده شود و نتایج حاصله با این تحقیق مقایسه 

 ردد.گ

  منابع

با استفاده از  یدر بخش حمل و نقل شهر داریتوسعه پا یها استیس یابیارز (؛13٣1) رعباسیام یرصاف ، ، یمهد ، یجعفر یاستاد

 .31شماره  13٣0بهار و تابستان  11دوره  یشهر تیریمد .: شهر مشهدیمطالعه مورد ؛ییایپو ستمیس یمدل ها
fa.html-57-1-http://ijurm.imo.org.ir/article URL: 

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-57-fa.html
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 SID. https://sid.ir/paper/1٣9900/fa. ٣0-9٣(، 02)١(، یپرتفو تیریاوراق بهادار )مد

و  یریگموثر در شکل یها و راهکارهاساخت ریز ی( بررس1021؛) دایو ،ی؛ پورزرگر، محمدرضا ؛ نوروز برازجان رضایگان، علزاده یجبار

 1١١)از صفحه  0شماره  -، دوره سوم 1021 تابستانی،و منطقه ا یشهر داری. مجله:مطالعات توسعه پا یتوسعه حمل و نقل سبز شهر

 ( 1١٨تا 

سنجش میزان اثرگ اری شاخ  های حمل و نقل پایدار بر زیست پ یری  (1020)اصغر ،  ،پاشازاده مناور ،، رحمتی هاتف ،،یحاضر
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(. اثر نوآوری بر رشد اقتاادی در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه. کنفرانس 1020دوازده امامی، ز. ) و ، حاضری، هزاده، محسن

 vilica.com/doc/1863929https://ciالمللی جهش علوم مدیریت، اقتااد و حسابداری. بازیابی از بین

 یدر مهندس ی: فناورهینشر،پهپاد به روش مارکوف نانیاوم تیقابل یمدل ساز(،1021)محمود ایفلاحت ن ،محمد  ینجف ،جلال یراع 

 .10-1: صفحات0شماره: | ١دوره: | 1021هوافیا:

اتژیک بر عملکرد نوآورانه با نقش تعدیلگر بررسی تأثیر نوآوری استر( 0201)ش. ، بهور و محمدی فر. ی،م ،جمشیدی،سین پور. م

 (02٨-1٨٣. 19فالنامه علمی کارافن.مطالعه: شرکتهای کوچک و متوسط کرمانشاه مورد) محیط تجاری 

عملکرد بازاریابی )مورد  تسهیم دانش بر عملکرد نوآوری و تاثیر قابلیت نوآوری و ،(13٣٣) زاده گرگان، محمد و محقق زاده، فاومه

 .شیروان مدیریت و حسابداری، چهارمین کنفرانس ملی اقتااد، انک پارسیان استان تهران(،مطالعه: ب

، داریفناورانه در حمل و نقل پا ینوآور یتهایقابل یریمدل بکارگ نییتب(، 1022سلمانی مجاوری، حمیدرضا؛ ترابی نقی؛ رادفر، رضا. )

 .1022زمستان ١٣م، شماره ،فالنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال هجدهم، دوره چهار

  13٣0، اساتید برتر ، تهران  (برنامه ریزی ریاضی(، تحقیق در عملیات پیشرفته (13٣0)عباس پور اسفدن،قنبر 

 از ارزیابی قابلیت اومینان و دسترسی پ یری سیستم های دارای افزونگی با استفاده (13٣١مجید) ،مرادی،عباس پور اسفدن ، قنبر

 . می ، تهران جنوبا، دانشگاه آزاد اسل 13٣١ان نامه ارشد ، مدل مارکوف، پای

تاثیر مدیریت دانش سبز بر نوآوری  (،1020) سمانه کلدانی ؛الهه مشرف قهفرخی ؛مهرداد صادقی ده چشمه عباس؛ ،قائدامینی هارونی

 126-104  ، صفحه1020، آذر 3، شماره 3دوره ،فالنامه مدیریت سبز ،سبز و توسعه پایدار با نقش میانجی فرهنگ سبز سازمانی

فالنامه علوم اقتاادی، سال  ،بررسی عوامل موثر بر جابجایی مسافر در شبکه حمل و نقل ریلی در ایران (.13٣1) ، آزاده ،محرابیان

  .13٣0هفتم، شماره بیست و دوم، بهار 

 .ونقل ریلیمحیطی حملگزارش تحلیل و بررسی اثرات زیست .(1401)های مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهش

ارائه الگویی جهت ارزیابی و انتخاب شبکه تأمین  (،1023 )سمیه ، رضی محب سراج ،احد  ،عرب  ،محمد رضا  ، فتحی ، مهدی ،ناراللهی 

 1023تابستان  11٣بیست و دوم، دوره دوم، شماره ، فالنامه علمی جاده، سال ،پایدار در صنعت حمل و نقل ریلی

 های پژوهش ، معاونت1١9شماره  راهبردی گزارش آینده، به نگاهی و بررسی عملکرد ریلی؛ ونقل حمل (13٣1) محمدباقر نوبخت،

 تحقیقات استراتژیک. مرکز اقتاادی

های نوین در عمران، المللی پژوهشمین کنفرانس بین(. حمل و نقل و توسعه پایدار. سو13٣١ورمزیاری، م. و ذاکر حقیقی، ک. )
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Prediction of the future market share of Iranian passenger railway transport companies using 

the Markov chain model with the green innovation capability assessment approach 

Introduction: 

Considering the important role of the transportation system in sustainable urban development, 

adopting appropriate policies in the urban transportation sector and developing sustainable 

transportation as one of the main areas of urban growth is considered. Innovation capabilities are an 

important part of the value of companies. Innovative activities require companies to be able to 

identify and evaluate these capabilities and to forecast the future market share to formulate their 

strategies. 

The statistical population of this research includes the senior managers of the Railway Company and 

rail passenger companies of the country. In this research, after examining the current market share of 

seven passenger companies by exploiting the comprehensive model for evaluating the innovation 

capability of rail passenger companies in Iran, The forecast of the market share of the companies 

was discussed. Using the Markov chain model, after identifying the situation, the transfer matrix was 

determined, and in the next step, the future market share of each company was calculated. 

According to the results of Raja Company, it will lose nearly 20% of its market share, and Mehtab 

Sir Jam and Pars Larim companies have a downward growth, and Rail Trabar Saba, Nur al Reza, 

Jopar and Rail Pardaz Noafarin companies have an upward growth in gaining market share. 
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