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Abstract  
Telecommunications service providers are heavily reliant on the development and modernization of their equipment. 

This dependency arises from the continuous evolution of technology and the ever-changing needs of customers. Thus, 

to achieve projects with minimal risk and ensure the realization of predetermined objectives, it is essential to identify 

the risk factors affecting these projects. 

This study aims to identify and model the key risk factors in telecommunications projects. It is applied research, 

utilizing a combination of library studies, qualitative interviews, document reviews, and questionnaires for data 

collection. For data analysis, the FMEA technique and Interpretive Structural Modeling (ISM) have been employed. 

The theoretical population for this research consists of experts, specialists, and managers from telecommunications 

companies actively engaged in project execution, all of whom possess the capability to provide insights on 

telecommunications projects. The research questions were identified through questionnaires and interviews with these 

experts. In total, 10 key risk factors were identified and finalized, establishing the relationships between these factors 

and extracting a conceptual model. The most significant findings of the research indicate that, given the nature of 

telecommunications companies, the sanctions, along with relevant parliamentary regulations concerning 

telecommunications and associated projects, and high inflation—considered subsets of political and economic risks—

are regarded as the most critical and influential factors. These factors significantly impact the execution of many 

projects, consequently increasing project implementation costs.  
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 دهکیچ
چراکه فناوری و نیازهای  ؛است ی تجهیزات آن وابستهروزآورهببه توسعه و  شدتبهخدمات فنی نظیر مخابرات،  دهندهارائههای شرکت

ن از تحقق اهداف از تقریباً بدون ریسک و اطمیناپروژه یک منظور تحقق لذا به. تغییر و پیشرفت است در حال لحظهبهلحظهمشتری 

سازی عوامل کلیدی با هدف شناسایی و مدلحاضر تحقیق . شودیم یضرور هاپروژهبر  مؤثرشده، شناسایی عوامل ریسک پیش تعیین

 ی،اها از مطالعات کتابخانهداده ینظر روش گردآور زااست. این تحقیق از نوع کاربردی و های مخابراتی انجام شدهریسک در پروژه

-سازی ساختاریو مدل FMEAتکنیک ، هابرای تحلیل داده است.پرسشنامه استفاده شده نیاسناد و همچن یبررس ی،فیک یهاحبهمصا

فعال در های عرصه ارتباطات، ان شرکتریمدو تحقیق مربوط به خبرگان و متخصصان  نیانظری جامعه بکار گرفته شد.  ISMتفسیری 

پرسشنامه و  قیاز طر قیالات تحقوس .اندداشتهمخابراتی را  یهااظهارنظر در مورد انجام پروژه قدرت یاست که همگ هاانجام پروژه

و مدل مشخص عوامل  نیارتباط ب ،شده کلیدی شناسایی و نهایی سکیرعامل  ۰۱ی از طورکلشده است. بهییمصاحبه با خبرگان شناسا

ماهیت شرکت مخابرات، در وهله اول عامل تحریم در  بهباتوجهر آن است که های پژوهش بیانگترین یافتهمهم .گردیدمفهومی استخراج 

های سیاسی و اقتصادی محسوب ی مربوطه و تورم بالا که زیرمجموعه ریسکهاپروژهشرکت مخابرات و  بارهکنار مصوبات مرتبط مجلس در

آن  تبعبهو  دادهقرار  الشعاعتحترا  هاپروژهبسیاری از  شوند که اجرایو اثرگذارترین عواملی محسوب می نیترمهم عنوانبهشوند، می

 دهد.های اجرای پروژه را افزایش میهزینه
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 مقدمه -3
ویژه سرررعت بالای تغییرات، شرررایط پرتلاطم دنیای کنونی، به

های منابع محیطی و ها، محدودیتنشردت رقابت در میان سازما

ها را بوجود آورده است که در آن سازمان شررایطیشردن، جهانی

بدون مدیریت ریسرک قادر به دسرتیابی به اهداف خود نیستند و 

زاده، اندازند )صرربوری و حسندر نتیجه، بقای خود را به خطر می

۰931). 

د سریع افزایش قابل توجه اسرتفاده از خدمات مخابراتی و رش

فناوری در سطح جهانی، رقابت در این صنعت را به شدت افزایش 

(. این وضعیت موجب شده 7۱۰2داده است )احمدی و همکاران، 

ز ها بیشتر اکارگیری مدیریت ریسک در پروژهاسرت که اهمیت به

گذشرررته مورد توجه قرار گیرد. بنابراین، مدیریت ریسرررک پروژه 

ها دیریت پروژه باید در این پروژهعنوان یکی از ارکان اصرررلی مبه

های مناسرربی نسرربت به سررازی شررود تا واکنشطور مؤثر پیادهبه

 .(۰933خطرات احتمالی صورت گیرد )اسدی فر و محمد باقری، 

دهند مدیران پروژه معمولاً هدف خود را بر این اساس قرار می

ن الاتریترین زمان ممکن، با حداقل هزینه، بها را در کوتاهکه پروژه

و  7نگ ووی)پکیفیت و کمترین سررطح ریسررک به اتمام برسررانند

چرره در بخش بخش دولتی و آنهررا چرره در (. 7۱۰3اران، کررهم

خصروصی به خوبی آگاهند که بهبود مدیریت پروژه االباً با بهبود 

در (. 7۱۰3، 9اریبی و همکاران)مدیریت ریسرررک مرتبط اسرررت

های پروژه ایش هزینهتواند به کاهش افزواقع، مدیریت ریسک می

ها هرا را محدود و معمولاً منجر به کاهش آنکمرک کرده، هزینره

عنوان عوامل ریسرررک به بنابراین، مدیریت(. 7۱۰2، 4آلن)شرررود

های اضررافی پروژه تلقی نخسررتین گام در راسررتای کاهش هزینه

 (. 7۱۰4، 2ی و همکاران)الزادجلشودمی

های ا، ریسرررکههای موجود در برخی شررررکتیکی از چالش

ها است که به دلیل شرایط سپاری پروژهمرتبط با واگذاری یا برون

کند. در صرررورت عدم ارزیابی و ها بروز میخاص حوزه فعالیت آن

توجهی ممکن است های قابلها، هزینهمدیریت صحیح این ریسک

به همین دلیل، بررسی و ارزیابی عواملی  .به شررکت تحمیل شود

های واگذار شرررده، حداقل تحقق اهداف پروژهکه بتوانند ضرررمن 

هزینره ممکن را برره شررررکررت تحمیررل نمرراینررد، همواره یکی از 

 اندیشند.های مدیرانی است که به توسعه سازمان خود میداداه

هدف اصرررلی مدیریت ریسرررک پروژه، انجام پروژه با حداقل 

هزینره و در زمران مقرر، در عین رعایت اسرررتانداردهای کیفی از 

Ping wu 

 Ghribi et al 

درواقع، . (۰931شررده اسررت )ابراهیمی و همکاران، عیینپیش ت

مثلث اصلی مدیریت ریسک پروژه شامل سه عنصر کلیدی هزینه، 

تواند ر هر یک از این عناصرررر میزمان و کیفیت اسرررت. تغییر د

توجهی بر اجرای پروژه داشرته باشد. مدیریت ریسک ات قابلتاثیر

دهد که براساس آن میپروژه، تصویری روشن از آینده پروژه ارائه 

های گیری کرد. هرچه دقت و توجه به ریسرررکتوان تصرررمیممی

پروژه در مراحل ابتدایی بیشرتر باشد، احتمال آسیب به پروژه در 

 .(۰931یابد )ابراهیمی و همکاران، مراحل اجرایی کاهش می

رسد که شده در ادبیات، به نظر میهای انجامبراسراس بررسی

های پروژه و ثر بر ریسررکوو تحلیل عوامل ممطالعه، شررناسررایی 

ای ملاحظهطور قابلتواند بهها، میهمچنین بررسرری روابط بین آن

هرا و بهبود عملکرد مرالی و مردیریت هزینه در بر موفقیرت پروژه

 .گذار باشدتاثیر سازمانهای پروژه

هرای مخررابراتی نیز از فرآینرد شرررنراسرررایی و تحلیررل پروژه

که  الات کلیدیوتثنی نیستند. یکی از سهای مرتبط مسرریسرک

همواره برای مدیران و متخصررصرران در صررنعت مخابرات مطر  

توان عوامل کلیدی ریسررک در شررود، این اسررت که چگونه میمی

 سازی کرد؟عملیات مخابراتی را شناسایی و مدل

از  %2۱(، 7۱79طبق تحقیقات انجام شرده توسرط الشررری  )

ق اند، موفثر مدیریت ریسک شدهوطور مهای مخابراتی که بهپروژه

مدیریت ریسررک در  .اندبه دسررتیابی به اهداف کیفی خود شررده

های مختل  دارای اهمیت و ضرررورت های مخابراتی از جنبهپروژه

بالایی اسررت. دلایل و مصررادیق متعدد این اهمیت، امکان تحلیل 

که در  آورددقیق و عمیق هر یک از عوامل ریسرررک را فراهم می

 ادامه تشریح شده است. 

های اضررافی مواجه یک پروژه مخابراتی ممکن اسررت با هزینه

های فنی است. مدیریت شرود که ناشری از عدم شرناسایی ریسک

ت بینی مشکلاتواند از خسارات مالی ناشی از عدم پیشریسک می

 .ها محافظت نمایدگذاریجلوگیری کنرد و از هدر رفت سررررمایه

بندی و های مربوط به زماندیریت ریسرررکهرایی کره بره مپروژه

پردازند، معمولاً سرطح بالاتری از رضایت مشتری را به کیفیت می

های فعال در حوزه مخابرات عنوان مثال، شررررکتهمراه دارند. به

دهند، نسررربت به رقبای خود موقع ارائه میکه خدمات خود را به

 .کنندمزیت بیشتری کسب می

( انجام شرررده، 7۱79وسرررط گاپتا )ای که تبراسررراس مطالعه

عنوان بخشررری از های مخابراتی که مدیریت ریسرررک را بهپروژه

 Allen et al 

Al Zadjali 
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زمان و  %9۱طور متوسرررط کنند، بهفرآینردهرای خود لحرای می

کنند. در شرررایط بحرانی، نظیر بلایای هزینه کمتری را صرررف می

ک های پروژه کمطبیعی یا مشرکلات فنی، مدیریت ریسک به تیم

های جایگزین را سرررعت واکنش نشرران داده و برنامههکند تا بمی

 .اجرایی کنند

هررای هررای پروژهات قررابررل توجهی بر هزینررهترراثیرهررا تحریم

های جدی برای این صرررنعت توانند چالشمخرابراتی دارنرد و می

ها ات برای بهبود مدیریت پروژهتاثیرایجاد کنند. تحلیل دقیق این 

ها ات اصلی تحریمتاثیراز جمله  .ریزی مالی ضروری استو برنامه

هرا و در اجرای پروژه ترراخیرتوان بره هرای مخرابراتی، میبر پروژه

های مورد نیاز اشررراره های واردات تجهیزات و فناوریمحردودیت

 تامینهای هرای تجراری، بره افزایش هزینهکرد. این محردودیرت

برخی  تامینعلاوه بر این، در  .برخی تجهیزات منجر شررده اسررت

اقلام ضرروری، به دلیل تر  تشررریفات مناقصه و انحصاری بودن 

ده ها شررها باعث افزایش قیمتکنندگان، عدم رقابت بین آنتامین

 .است

های مخابراتی که های پروژهنوسانات نرخ ارز به افزایش هزینه
نیاز به خرید تجهیزات خارجی دارند، منجر شرررده و این افزایش 

شرررد. قراردادهای منعقد شرررده در با %72ممکن اسرررت تا حدود 
ن ای تاثیرکنندگان خارجی نیز تحت تامینصرررنعرت مخرابرات با 

ها ایجاد در هزینه %7۱نوسرررانات قرار گرفته و تغییراتی به میزان 
بینی نشررده و عدم های پیشکرده اسررت که منجر به بروز هزینه
ها، برخی از برا افزایش هزینره .تطرابق برا بودجره شرررده اسرررت

 تاخیرها به هرای پروژه تغییر یرافتره و تعردادی از فعالیتاولویرت
های عملیاتی اند. این نوسرررانات همچنین به افزایش هزینهافتراده

های تابعه را کاهش داده است. پذیری شرکتمنجر شرده و رقابت
 های تابعه به دلیل نوساناتبه دنبال این تغییرات، برخی از شرکت

غییر داده و به بازارهای جدید روی های خود را تارزی اسرررتراتژی
 .اندآورده

 قابل توجهی تاثیرهای دولتی و مقررات تغییرات در سرریاسررت
که در برخی طوریهای مخابراتی داشرررته اسرررت، بهبر روند پروژه

شده نیز ها بر شردن این پروژهموارد موجب طولانی شردن و زمان
ها ن پروژهمالی ای تامینتوانند به اسرررت. مصررروبرات حمایتی می

های علاوه بر این، تغییرات در سرریاسرررت .کمک شررایانی نمایند
های مخابراتی گذاشرررته های پروژهعمیقی بر هزینه تاثیرمالیاتی 

بندی در صررردور انواع مجوزهرا، زمران تراخیراسرررت. همچنین، 
های صررنعت مخابراتی را مختل کرده و در برخی موارد، این پروژه
 .ز کشیده شده استسال نی 2ها به مدت تاخیر

ابل ق تاثیرمنابع مالی  تامینتوانرایی کرارفرمرا یرا پیمانکار در 

. در برخی داشررته اسررتهای مخابراتی توجهی بر پیشرررفت پروژه
های همکار که از لحای مالی محدودیت داشررتند، مواقع، شرررکت

ی کنند. این ضع  مال تامینموقع نتوانستند کالاهای ضروری را به
 .ورشکستگی پیمانکاران منجر شودممکن است به 

های علاوه بر این، کمبود نیروی انسانی ماهر کیفیت کار پروژه
های قرار داده است. بنابراین، نیاز به برنامه تاثیرمخابراتی را تحت 

شود. فقدان های کارکنان احساس میآموزشری برای ارتقا  مهارت
یشررررفت در توانرد منجر به عدم نوآوری و پدانش فنی کرافی می

 های مخابراتی گردد. پروژه

و  هاطور قابل توجهی هزینهها نیز بهتغییرات در طراحی پروژه
های مخابراتی را افزایش داده اسررت، لذا مدیریت بندی پروژهزمان
ثر تغییرات در طراحی همیشررره بررایررد مورد توجرره قرار گیرد. وم

مخابراتی های همچنین، عدم رعایت اسررتانداردهای فنی در پروژه
 .تواند به نارضایتی مشتریان منجر شودمی

دهد که مدیریت موثر بررسرری و تحلیل عوامل فون نشرران می

کاهش چشررمگیر هزینه و ریسررک در پروژه های مخابراتی باعث 

زمان و برون رفت از مشررکلات فون خواهد شررد. از این رو، هدف 

های سررازی عوامل کلیدی ریسررکاین پژوهش شررناسررایی و مدل

 موثر بر عملیات مخابراتی است. 
 

 مبانی نظری تحقیق -1
ریسرررک معانی متعددی برای فینفعان مختل  دارد و مفهوم 

شود بستگی دارد. مهندسان، آن به دیدگاهی که از آن استفاده می
مورد بررسی قرار  فناورانهطراحان و پیمانکاران ریسک را از منظر 

، ریسررک در (PMI) یکادهند. در اسررتاندارد مدیریت پروژه آمرمی
الوقوع نامعلوم های ممکنعنوان رویدادها یا وضرررعیتهرا بهپروژه

توانند پیامدهای مثبت یا شررود که در صررورت وقوع میتعری  می
در ادبیات، ریسرررک به  .منفی بر اهرداف پروژه داشرررته باشرررند

ها بندی شده است که برخی از آنهای مختلفی تقسیمبندیدسته
  :ستبه شر  زیر ا

 عدم به مربوط یهاسرررکیر: پروژه یبندزمان هایریسرررک 

 یا و شرررده برآورد زمانی هایمحدوده در هاتیفعال تکمیل

 ؛هشبک در منطقی یهایوابستگ به مربوط هایریسک

 تکمیل عدم به مربوط یهاسررکیر: پروژه هزینه هایریسررک 

 ؛شدهگرفته نظر در بودجه با هافعالیت

 در تغییرات به مربوط یهاسکی: رژهپرو محدوده یهاسرکیر 

 لیتحوی اقلام به دسررتیابی برای اصررلاحات به نیاز یا محدوده و

 ؛ازیموردن

 تکمیل در شکست به مربوط یهاسکیر: کیفیت هایریسرک 
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 طوربه یا و ازیموردن کیفی یا فنی عملکرد سررطح با هاتیفعال

 ؛مشتری انتظاراتکردن برآورده در شکست ساده

 به مربوط یهاسکیر: ینیبشیپرقابلیا - خارجی یهاسکیر 

 ؛طبیعی قوانین، بلایای در تغییرات

 به مربوط یهاسررکیر: ینیبشیپقابل - خارجی یهاسررکیر 

 ؛اولیه منابع به بازار، تورم، دسترسی

 مدیریت،  به مربوط یهاسکیر: فنی ایر - داخلی یهاسکیر

 ؛یبندزمان

 فناوری،  در تغییرات هب مربوط یهاسررکیر: فنی یهاسررکیر

 ؛طراحی عملکرد و مسائل

 امتیاز  مجوزها، حق به مربوط یهاسکیر: حقوقی یهاسکیر

  .قراردادی و مسائل

ریسک، ریسک  أسه موضوع منش ،ریسکمربوط به ادبیات  در

 ایه، مجموعریسک أمنشاند. یکدیگر تفکیک شدهو اثر ریسرک از 

 و داشرته وجود آن محیط در یا و پروژه در که هسرتند شررایط از

 انحرافات ، همانریسرررک تاثیر. شررروندیم ریسرررک بروز باعث

 در که منفی یا مثبتصورت بهپروژه،  اهداف در نشرده بینیپیش

 . کرد خواهد بروز ریسک وقوع نتیجه

های ریسرررک و روشمقالات متعددی به موضررروع  ،در ادبیات
 اند. پرداختهانجام آن 

ثر بر وم ریسررکعوامل  ییشررناسررا ( به7۱77) 1ویو  و رائو 
. آنها ی پرداختندنظرسررنج یریکارگبهبا ی عمران یهاپروژه نهیهز
و تقسیم  فهرستچهار گروه را در ریسک و عوامل  هیاول یارهایمع

 راتییبه تغ یثروطور مشرررده به انیو عناصرررر ب ارهایمعنمودند. 
از  شیب یابیبر ارزنموده و کمک  یسرراختمان یهادر پروژه نهیهز

 دارد. تاثیر نهیهز اندازه

منظور برره( 7۱77و همکرراران ) عبرردالمنعمدر تحقیقی دیگر 
وسرراز در سرراخت یهاثر بر پروژهوم ریسررکعوامل  ییشررناسررا
عوامل  ییشررناسررا، اتیمرور ادب لیوتحلهیبا انجام تجز انه،یخاورم
مطالعه  نیاپرداختند.  یساختمان یهاپروژه نهیبر هز موثرریسک 
و با  ییها را شررناسررابالقوه آن یاشررهیو علل ر ریسررکل عام 2۰
 ۰۱، تیشررراخص اهم قیاز طر یآمار یهاشررراخص یریکارگبه

بهبود عملکرد  و هانهیکه ممکن است بر هز ریسرک یبحرانعامل 
 اولویت بندی نمودند. بگذارد،  تاثیروساز صنعت ساخت

 سررکیثر بر روعوامل م( 7۱7۰و همکاران ) 2ی بدویامقالهدر 
 49 .ندنکیم ییشناسا هیرا در مراحل اول یمسرکون یهادر پروژه
 یدلف کیتکن یریکارگبهبا  یزیردر مرحله برنامه ریسرررکعامل 
را در چهار عامل  ریسکامل وعاین  کارشناسان شدند. ییشرناسرا

 ،در پروژه سرررکیر تیریمد یندهایفرا یاجراعدم  قرارداد، نوع)
هنگام  دیبا که کردندخلاصررره ( پروژه کل مدت و قرارداد نهیهز
   پروژه در نظر گرفته شوند. هیدر مراحل اول یکل سکیر ینیبشیپ

عنوان ریسک (، تغییرات فناوری به7۱79در تحقیق الشرری )
اسررررت. در مقررالرره هررای مخررابراتی مطر  شرررردههپروژ رپرخط

های ( چالش7۱79(، مسائل مالی و در مقاله گاپتا)7۱79اسمیت)
است. عنوان عوامل ریسرک مخابرات مطر  شردهبهمدیریت پروژه 
( نیز عوامررل نیروی انسررررانی و درنهررایررت 7۱74جررانسرررون )

ترین عوامررل عنوان مهم( مقررات و قوانین را برره7۱79نجوین)
خلاصررره پیشرررینه ادبیات در اند. ریسرررک مخابرات معرفی نموده

آورده شده است. همچنین عوامل استخراج شده  ۰ شرماره جدول
نشرران داده شررده  7 شررماره ات به همراه مولفان در جدولازادبی
 است.

 

 ثر بر پروژهوخلاصه مقالات پژوهشگران درخصوص عوامل ریسک م: 3جدول 

نام 

 پژوهشگر 
افتهی روش پژوهش  هدف  ها

 1ویو  و رائو
7۱77 

 لیو تحل ییشناسا
ثر بر ومریسک عوامل 
 یهاپروژه نهیهز

 یساختمان

اطلاعات در  یآورجمع یبرا یاپرسررشررنامه اتیادب یبررسرر
بر  سرررکیر یرهررایمتغ یامرردهرایرمورد احتمررال وقوع و پ

وسرراز از آن آگاه پروژه که کارشررناسرران سرراخت یهانهیهز
 .هستند

، مرتبط کش  و در چهار گروهی هاسکیر اتیپس از مطالعه کامل ادب
را  اثیرت نیشتریبا رتبه برتر که بریسک عوامل  .شوندیم یبندگروه
و تجربه  تیفیکنترل ک مت،یبودجه پروژه دارند، نوسانات ق بر
 هستند. تیریمد

Vivek & Rao 

Badawy 

Vivek & Rao 
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و  عبدالمنعم
 7۱77همکاران 

 سکیعوامل ر یابیارز
ثر بر دقت برآورد وم
در  یمفهوم نهیهز
ی هاپروژه) انهیخاورم
 (وسازساختصنعت 

سک ریعوامل  ییشناسا یبرا اتیادب یمرور لیتحل کیانجام 
 هیته یگام بعد ی؛ساختمان یهاپروژه نهیهزبر  گذارتاثیر

 یآورجمعی، مانکارشناسان ساخت نیآن ب عیو توز پرسشنامه
 یبرا یآمار یهاشاخص یریکارگبهبا  لیوتحلهیتجزو 
 یابیرزا سپس؛ تیشاخص اهم قیعوامل از طر یبندتیاولو
و به هاتیقطعپوشش عدم یمناسب برا یاحتمالو  سکیر

 ینظرسنج)پروژه  اندازهاز  شیب یهانهیرساندن هزحداقل
در  انیو مشتر مانکارانیمشاوران، پاز  یاپرسشنامه
 .(انهیخاورم

که ممکن است بر  ییهاسکیر نیتریبحران یطر  پاسخ برا کی
بگذارد،  تاثیروساز بهبود عملکرد صنعت ساخت یبرا هانهیبرآورد هز
عوامل  لیتحلوهیتجز یبرا دیمدل ساده جد کی. سپس، کندیارائه م
و  یمشتر دگاهیاز د ،یمفهوم نهیثر بر دقت برآورد هزوم ریسک

را  هاسکیاز ر یفهرست افتهی. مدل توسعهستا افتهیتوسعه مانکار،یپ
ارائه  رندگانیگمیپاسخ به تصم یهاطر و  هاهمراه با دستورالعمل

گران  پروژه را کاهش دهد تا به برآورد نهیها بر هزآن تاثیرتا  دهدیم
را در برابر خزش دامنه پروژه  نهیهز یاحتمال نیثرتروکمک کند م

 کنند. ییشناسا

و  3بدوی
 7۱7۰همکاران 

عوامل  ییشناسا
 سکیثر بر روم ریسک
در پروژه یکل نهیهز
در  یمسکون یها

 هیمراحل اول

آوردن اجماع خبرگان بدست یبرا یدلف کیتکن یریکارگبه
 یآلفا یریکارگبهها با دادهیی؛ در مورد پرسشنامه نها

  شدند. یو اعتبارسنج زیآنال ییایپا یکرونباخ برا

در  یمسکون یهادر پروژه سکیعوامل ر نیترنشان داد که مهم جینتا
 ،یمصالح ساختمان متیق ریینوسان نرخ ارز، تغ ،یزیرمرحله برنامه

 ییشناسا قیتحق نیو تورم بوده است. هدف ا یاسوخت مبادله متیق
 یهاپروژه یکل سکیر ینیبشیپ یاز آنها برا توانیبود که م یلعوام
عوامل عبارت  نیکرد. ااستفاده هیدر مراحل اول ردر مص یمسکون

قرارداد، نوع قرارداد  نهیهز سک،یر تیریمد یندهایفرا یبودند از اجرا
 نیترمهم سکیر تیریمد یمدت قرارداد و اجرا؛ زمان پروژهو مدت
در مصر در  یمسکون یهاساختمان یکل سکیر ربود که ب یعوامل

 . گذاردیم تاثیر هیمراحل اول

Badawy 
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 هاپروژه ثرومی هاسکیری انجام شده پیرامون عوامل هاپژوهشخروجی  :1جدول 

 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

                 یمنیامقررات 

                 یکار یهامهارت فقدان

                 ماهر کار یرویننبود 

                 کار یروین یوربهره کاهش

                 زاتیتجه تیفیک

 در تحویررل ترراخیرکمبود یررا 
 (مصالحمواد )

                

کاری و آسیب سررقت   خراب
 تجهیزات در سایت به

                

                 مالک نوع

                   کارگریکار  یمجوزها

                 سفارشات  رییتغ

                 یا مشاور تیریمد تجربه

   تیررفینرظررارت بر ک عرردم
 تیفیک نیتضم

                

ا تجهیزات ی متیق نوسرررانات
 انجام کار

                

                 کارفرما   پیمانکار یمال توان

                 پروژهو حجم  اندازه

                 و فساد رشوه

                 تیدولو فشارهای نفوف 

                 نوع قرارداد و وضو 

 و ادعرراهررا طر ، راتیریترغر
 اختلافات

                

مرحله  یبراکافی زمان عردم 
 مناقصه شیپ

                

                 پروژه نهیهزاشتباه در برآورد 

                 تخصیص ناکافی بودجه

                قرارداد  یسررازدر آماده تاخیر
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 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

 یهدییتأ ای

                 نامناسب یزیربرنامه

                 هادر پرداخت تاخیر

ا بر کالاه اتیمالیا تغییر اجرا 
 تو خدما

                

                 تورم نرخ

                 نرخ ارز نوسانات

                 نشده یکار تعر محدوده

                 بالا  رقابت

یررا  وبیمواد مع یریکررارگبرره
 ی پایین تجهیزاتوربهره

                

                 منابع  یضع تیریمد

                 فتیش کیاز  شیب یبرا کار

                 زاتیمواد و تجه  یضع یمنیا

                 کار یروین نهیهز رییتغ

 گاندکنندیتولکافی نا تیظرف
 ساختهیشپ

                

                 ونقلحمل یهاتیمحدود
                 بالا هیاول یگذارهیسرما

و  دهیررچیپ تررامین رهیزنرجر
 نفعانفی بیترک

                

بهو عدم  ی فنراوریتیکفرایب
 فناورهای نوظهور یریکارگ

                

نه کاراشرررک و نگرش محافظه
 انهیکاربر پا

                

                 یفناور عیسر رییتغ تاثیر

                 ییاصلی و زیربنا نبود
                 و مقررات نیقوان
                 دولت یمال یهااستیس رییتغ

                 مانکارانیبالاتر پ نهیهز
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 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

 یداردهااسرررتان تیرعا عردم
 یفن

                

                 پروژه یابیمکان مشکلات

                 کافی مطالعات نبود

 شرررفتینادرسررت پ محاسرربه
 پروژه یکیزیف

                

از تعهدات  یانجرام برخ عردم
 پروژه

                

                 یمسئله اجتماع

ی یا مواز یهایریگمیتصرررم
 متعدد

                

هیسرررما یهاتیدر اولو رییتغ
 دولت یگذار

                

                 یاسیس تناقضات

                 یاسیس تیحما عدم

 مررانکررارانیپ یریرکررارگربرره
 ناکارآمد

                

 راه یبعد هیلا یدر اجرا تاخیر
موجود  هیال شیمنجر به فرسا

 شودیم
                

سرربز  کنندهتامینشررکسررت 
 محیطی()زیست یدیکل

                

ر د یدیکل انیمشررتر یلیمیب
 ایسررربز  یهااز طر  تیحما

 محصولات و خدمات سبز
                

 یتعهد نسررربت به اجراعردم
 سبز یهاوهیش

                

ی هاسررو اسررتفاده از فرهنگ
 شرکت

                

 یهررمرراهررنگ یدگرریررچریرپر
 یکربندیپ یو خطا کیلجست

                
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 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

 تامین رهیزنج

و  یتعهد متقابل، همکارعردم
 یکارگروه

                

                 ی یا ایرقانونیمخاطرات اخلاق

ی، اقتصادی، اسیس یهاسکیر
 یطیمحستیز ای یعیطب

                

                 نامشخص اطلاعات تیمالک

                 تیمبهم مسئول خطوط

                 رانیمد تیحما عدم

متناقض از شرررکت شررناخت
 موضوعکنندگان پروژه درباره 

                

                 ادیز یفن یهاآموزش

                 یگذارهیسرما  یضع یبازده

                 افزاربا نرم  یضع تعامل

و امنیررت  هرراداده صرررحررت
 سایبری

                

                 افزاردر عملکرد نرم اتمشکل

                 افزارنرم اتیعمل یدگیچیپ

نرم انیب ییتوانا تیرمحردود
 افزار

                

                 مدل یگذاراشترا  به عدم

                 ناقص از مدل استفاده

                 یسازمان ییافزاهم معضل

و  ینیحجم کررار بررازب شیافزا
 یبازساز

                

                 پروژه یطیمحستیاثرات ز

 تیبه سررا یدسررترسرر تیقابل
 پروژه

                

                 بمسائل مربوط به اشترا  آ

                   دولت یاسرریسرر یویسررنار
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 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

 کشور

                 یو مال یاقتصاد یهابحران

                 یاسیس یثباتیب

ساخت نیکشور در ح طیشرا
 وساز

                

و  یرقررانررونرریررارر تیررحررمررا
 یشاوندیخو

                

                 مرز بخش نفت طول

                 یستیترور یهاگروه دیتهد

طلبانه سو ظن به رفتار فرصت
 یخصوص کیشر

                

                  یارتباطات ضع

 نررهیهز یبرا اسیررنربرود مق
 هاتیفعال

                

یاعتصررابات و ناآراممقاومت، 
 یکارگر یها

                

 مقطوع و بدون یم کارهاانجا
 تعدیل

                

                 هادر تعرفه رییغت

موقع و ارائرره برره میعرردم تنظ
 هاتیوضعصورت

                

 یتعهردات مال تیرعردم رعرا
 مانکارانیپ

                

                 یحسابدار یخطا

 نیزم یدر ارسال حفار تاخیر
 یکشکانال و

                

وجود موانع اجرایی یررا طر  
 اجرارقابلیا

                

 یهرراپیررنگرفتن اک درنررظر
 ییمختل  اجرا

                

                 گاز قیتزر
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 عوامل ریسک
و  ویو 
 7۱77رائو 

و  عبدالمنعم
همکاران 
7۱77 

بدوی و 
همکاران 
7۱7۰ 

پِرویز و 
همکاران 
7۱77 

چن و 
همکاران 
7۱7۰ 

ی و نیرمهف
همکاران 
7۱7۰ 

عیسی و 
همکاران 
7۱7۰ 

 و یعلمدار
همکاران 
7۱7۰ 

سان و 
همکاران 
7۱7۱ 

 و آگاروال
 کانسال
7۱7۱ 

و  قاسم
همکاران 
7۱۰3 

اریبی و 
همکاران 
7۱۰3 

رحمانی 
و 
 ساجدی
۰4۱۱ 

ی رزائیم
۰4۱۱ 

 و فراسدی
 یمحمدباقر
۰933 

و  یخالق
تخت
 توانی
۰931 

تیشررناخت پروژه و فعال عدم
 آن یها

                

                 یو اقتصاد یاسیس میتحر

                 زاتیالا و تجهک مهیب

 ،لیر)سررر رمترقبرهیا حوادث
، آلودگی، جنگ کرونرا ،زلزلره
 و ایرمنتظره...( و

                

                 تعویض مداوم مدیران پروژه

                 موانع مربوط به تفاوت زبانی

زم بین لاهای عردم هماهنگی
 روژهداران پسهام و کنانکار

                

                 محدودیت منابع مالی

                 رویکردهای ایررسمی

                 فرهنگ کاری متفاوت

 با یو هماهنگ یهمکار عردم
 یخارج یهاسازمان

                

های عردم وجود سررریاسرررت
 مرتبط

                

 یاندک شمارپروژه به یوابستگ
 افراد از

                

                 تحریم
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 روش تحقیق -1
ها در تحقیق حاضر از دو بخش مطالعات داده یروش گردآور

روش  . دراسرررتشرررده ای و تحقیقات میدانی تشرررکیلکتابخانه
ها و مقالات ، کتابموجود اسررنادشررامل از انواع منابع  ایکتابخانه

 تحقیق یموضوع یاتادب یبررسر برایو ت اطلاعا آوریجمع یبرا
حاصل جستجو در  یو فارس یسیطور عمده از منابع انگلحاضر به

مانند گوگل  اسرررتنادی و علمی اطلاعات نابعها و مبانک ینترنت،ا
داده یردآورگهمچنین، . شد ها استفادهو کتابخانهاسکولار، امرالد 

این  در. انجام شررد پرسررشررنامه توسررط یمایشرریو پ یدانیم های
 ISMتفسیری -سررازی سرراختاریو مدل FMEAتکنیک  ،تحقیق
  . کار گرفته شده استبهنیز 
 یریکارگبه سرررکیر یابیارز یهاروش نیاز پرکراربردتر یکی
 نیتاکنون است. ا 7۱۱۱از سال  عیصرنا یدر تمام FMEA روش

هیحالات خطا و تجز ییشرناسا یبراخاص  یلیتحل یکیروش تکن
که در  سته ستمیس نانیاطم تیحالات در قابل نیا تاثیر لیوتحل
و  ییاز آن شرررناسرررا برآمده یعلل خطا و حالات بحرانآثار و آن 

 ،۰۱ای)تاپ شررودیم یبندتیبه شرردت آثار اقدامات لازم اولوباتوجه
ا ب یبندتیرکشررر  و اولو FMEAروش  ی(. هردف اصرررل7۱۰۰

ر د است. ۰۰RPN ای سکیر تیاولویا نمره محاسبه شاخص درجه 
 یهاسرررکیرعوامل  تیاولو نییتع یروش برا نیتحقیق از ا نیا

استفاده شدهو نظرات خبرگان تحقیق  نهیشیشده از پییشرناسرا
در  ابزار گردآوری داده ها در این تحقیق، پرسررشررنامه بود.اسررت. 

نمره اختصاص سه  سرکیرعامل خبرگان به هر  پرسرشرنامه نیا
 کنترل(.) کش  تمالو اح تاثیرشدت  ،احتمال وقوع: دهندیم
 به  بیوقوع و آسرررمیزان که  کندیمشرررخص م احتمال وقوع

 ؛اهداف در چه حد است
  یوقوع بر روعامل پس از اسررت که  یراث زانیم تاثیرشرردت 

 ؛دارد)هزینه(  اهداف پروژه
  و  مسیمکان افتنی یکنترل برا ییتوانا صیتشخ احتمال کش

 ها است.علت شکست
استفاده  ییتاده  یاز ط سشنامهپر لیهر شاخص در تکم یبرا
ها و پاسخ خبرگان به سه شاخص پرسشنامه لیاز تکم پسشد. 
را  سکیرعامل  تینمره اولو RPNبا محاسبه عدد  توانیبالا م
 تاثیرشدت احتمال وقوع، ضرب سه عدد حاصل RPN .نمود نییتع

 رتبالا تیاولوبیانگر بالاتر  RPNبا عدد  جو میزان کنترل است. نتای
  است.

وارفیلد مطر  شد.  لهیوسبه ،تفسیری - یساختار یسرازمدل
بر  یک عنصررر تاثیرتکنیکی مناسررب برای تحلیل  یسررازمدلاین 

Tapia 

Risk priority Number 

اسررت. این متدولوژی ترتیب و جهت روابط پیچیده  دیگر عناصررر
 یساختار یسازمدل. کندیمیان عناصرر یک سیستم را بررسی م

از  یادر آن مجموعهتفسررریری یک فرایند متعامل اسرررت که  -
عناصررر مختل  و مرتبط با همدیگر در یک مدل سرریسررتماتیک 

 ISM(. تکنیک ۰324، ۰7)وارفیلد شرروندیجامع سرراختاربندی م
کمک زیادی به برقراری نظم در روابط پیچیده میان عناصرررر یک 

در تشخیص روابط درونی متغیرها کمک  ISM .دینمایسریستم م
 یک متغیر بر متغیرهای دیگر اثیرت لیروتحلهیرو برای تجز نموده

و تعیین  یبندتیبه اولو تواندیم ISM نینچاسررت. هم مناسررب
سرطح عناصرر یک سریستم اقدام کند که کمک بسیار شایانی به 

و  ۰9)هوانگ کندیمدیران برای اجرای بهتر مدل طراحی شرررده م
 (.7۱۱2همکاران، 

رای بو  بودهاین طراحی رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط 
تا اهداف کلی تحقیق امکان رودیتوسرررعره چارچوب مدل بکار م

آوردن روابط درونی و بدست ،ISM کیشود. برای اجرای تکن ریپذ
 د:عناصر در یک سیستم باید فرایند زیر طی شو یهاتیاولو
 ؛عیین متغیرهای مورداستفاده در مدلت 
 ؛آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرهابدست 
 ؛آوردن ماتریس دستیابیبدست 
 ؛یسازگار کردن ماتریس دستیاب 
 ؛تعیین سطح و اولویت متغیرها 
 ترسیم مدل.  

 پرسرررشرررنررامررهاز نیز  قیتحق نیروش در ااین انجررام  یبرا
جهت پرهیز از  ISM پرسرشنامه .اسرتاسرتفاده شرده مخصروص

و پیشگیری از پیچیدگی  سیماتری هاهیدرا اندازهافزایش بیش از 
 شده لیها تعدلفهوتعداد ممتخصصین و  برگانظر خطبق ن مدل،

 ۰۱ تعدادی شررده بندرتبهی هاسررکیرعوامل  نیترمهمو از بین 
این  مورد انتخاب قرار گرفته اسرررت. ISMروش  یبراعرامل برتر 
امل عو یریپذتاثیرو  یگذارتاثیرجهت سنجش میزان  پرسرشنامه

نظر  لهیسررروبهی مخابراتی هاپروژهبر هزینه  ثرومی هراسرررکیر
دو زوجی با صورت دوبهعوامل بهاین  است. و متخصصین خبرگان

زیر به تعیین روابط بین  ینمادها یریکارگبهو با  شدههم بررسی 
 :پردازدیمتغیرها م
معیارهای ) کندیکمک م jتغیر به تحقق م iتغیر م: Vد نما

 .(شودیسطر نسبت به ستون بررسی م
معیارهای ) کندیکمک م iر یبه تحقق متغ jر غی: متAنماد 

 .(شودیستون نسبت به سطر بررسی م
 .کنندیر دو به تحقق هم کمک مه jو  i رمتغی: Xنماد 

 Warfield 

Huang  
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 .با هم ارتباط ندارند jو  iر متغی: Oنماد 
 

 ها و بحثیافته -0
 یبرا FMEAاز روش  تحقیق نیدر اهمانگونه که بیان شررد، 

و  ی مخابراتیهاروژهپبر هزینه  ثرومی هاسکیرعوامل  یبندرتبه

 لیوتحلهیتجزبرای  ISM یریتفس - سازی ساختاریاز روش مدل

روابط بین  نییتعو  گریکدیها بر لفهوم تاثیر یابیرارزاطلراعرات و 

بدین . اسرتاسرتفاده شردهشرده( های شرناسراییعوامل )ریسرک

شده از پیشینه پژوهش ی شناساییهاسرکیرعوامل بتدا منظور، ا

مرتبط جهرت روایی و پایایی نفر از خبرگران  2ت برا اعمرال نظرا

)افزون بر تعدادی عامل مختص مخابرات(  محتوایی پرسررشررنامه

 انجام شد. 

گیری گیری برای انجام مصررراحبه، از روش نمونهجهت نمونه

گیری، به این نوع نمونههدفمند اسررتفاده شررده اسررت. -قضرراوتی

ات یا دانش در ها برای کسرررب اطلاعمعنای انتخاب هدفدار نمونه

انجام این کار شررود. زمینه خاص برای شررناخت بهتر آن انجام می

که ضمن تشریح مفهوم ریسک پروژه و  بوده استبه این صرورت 

که در لیستی که از  شدها خواسته های ریسرک پروژه از آنعامل

اسررت، شرردهها قرار دادهدر اختیار آن هاپروژههای ریسررک عامل

های مخابراتی نرد منجر بره ریسرررک در پروژهتوانعواملی کره می

عامل ریسک از بین  92باشرند را انتخاب کنند که در این مرحله 

 7۱ماری آدر جامعه که شناسایی شد عامل ریسرک  ۰۱۱بیش از 

نفره از مدیران و معاونین محترم شاال در  2۱از یک لیسرت نفره 

دفمند گیری هنمونهصورت هجنوبی، که بت خراساناشرکت مخابر

شرکت که  های مختل  دریافت شردمعاونت هیپاو بر ای خوشرهو 

)شامل مدیران ارشد  تمایل داشرت از این جامعه نظرسرنجی شود

درصد  7۱ارشرد و درصرد کارشرناسری 2۱دارای مخابرات منطقه 

 9۱از سررابقه اجرایی مابقی تکنسررین اجرایی بودند که  دکتری و

سال  7۱درصد بالای  2۱ سابقه وسال  7۱تا سال  ۰۱ بین درصد

در این . جارب بالا برخوردارند(با تی مختل  هابخشدر سرررابقره 

تحقیق به منظور برقراری توازن بین تخصررص و تجربه از تعدادی 

خبرگان صرنعت مخابرات دارای تخصص در زمینه مدیریت پروژه 

و ریسررک و تجربه در مدیریت مخابرات اسررتفاده شررده که دارای 

 اشند: بشرایط زیر می

  سال؛  7۱تا  ۰۱سابقه کاری بین 

  دارای تخصرررص در زمینه مدیریت پروژه و ریسرررک با رزومه

 مرتبط. 

مخابرات  مانکارانیو پ رانیپژوهش را مرد نیا یامعره نظرجر

به روش  ینمونه نظر. دهندیم لیتشررک یاسررتان خراسرران جنوب

نفر از  7۱مند انتخاب شررده که شررامل هدف یقضرراوت یریگنمونه

 9شررماره ها در جدول گان مربوطه اسررت که مشررخصررات آنخبر

 آمده است.

عوامل  یبندمنظور رتبهبه هراعرامرل نیپس از اسرررتخراج ا

در  .شد عینفر از خبرگان توز 7۱ نیب FMEA پرسشنامه ،سرکیر

 یبندو رتبه یده، وزنRPNعدد  لهیوسرربه هاسررکیمرحله اول ر

 ISMروش به گریکدیبر  هالفهوم یگذارتاثیر. در مرحله بعد شدند

 گیدیچیاز پ یریجلوگجهت بهبا نظر خبرگان  .استشرده لیتحل

برتر  سکیرهای عاملتعداد  ISMروش  پرسشنامهشردن و بزرگ

که  یاگونهاسررت بهشرردهداده لیتقل FMEAروش  جیتوسررط نتا

لفه وم ۰۱از  ISM روش پرسررشررنامهسررتون  ایتعداد کل سررطر 

 نفر از خبرگان ۰2 نیب ISM رسرشرنامهپ ،نیبنابرا. نشرود شرتریب

 عیتوزشده از بین افراد مرحله قبل تر انتخابتر و متخصصمجرب

 طوربهشرد. سرپس نتایج مورد تحلیل واقع شد که در ادامه بحث 

 است.مفصل اشاره شده

 نیانگیها مداده نیب ،توسط خبرگان پرسشنامه لیپس از تکم

انجام  نیانگیم یهاداده یبر روی انیپا لیو تحلشررده اسررت گرفته

 9 جدولطبق  سرررکیرعامل هر  تیعدد اولو ریمقاد. ردیپرذیم

صورت نمودار آورده شدهبه سهیسهولت مقا یشده و برا سربهمحا

عوامل،  ریکه نسربت به ساعاملی اسرت  یهیبد .(۰شرکل ) اسرت

 یشررتریب تیاز اهم باشررندداشررته یبالاتر (RPN) تیعدد اولو

 برخوردار هستند. 

منظور برآورد میزان روایی اسرررت کرره برره یادآوریررازم برره لر

الات مطروحه در آن، از نظر خبرگان، کارشناسان وو س پرسشنامه

جهت روایی  پرسررشررنامهو اسرراتید مسررلط به موضرروع تحقیق و 

ز، انظر و در صررورت نیاعمالشررد. اسررتفاده و صرروری  محتوایی

ا ق موضوع بو تطاب پرسشنامهاصرلاحات خبرگان و اسراتید، روایی 

الات مطروحه مشخص وجا بودن سالات و قابلیت استفاده و بهوسر

تا چه اندازه قدرت توضیح دهی مدل  پرسشنامهالات ونمود که سر

ضریب از روش جهت محاسربه پایایی، دارد. و آزمون فرضریات را 

محاسبه شد که  ۱939 اسرتفاده شرد که این ضرریب آلفا کرونباخ

 پایایی بالایی برخوردار است.از  پرسشنامهدهد مینشان
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پژوهش :  مشخصات نمونه 1جدول 

 تیجنس شغل() پست سازمانی
سن 

 )سال(
 میزان تحصیلات

سابقه کار 

 سال()مرتبط

 72 دکترای مخابرات 2۰ مرد مدیر مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 79 ای مخابراتدکتر 27 مرد نفر 7 -مدیر ارتباطات سیار مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 MBA 74ارشد  42 مرد نفر 7-مدیر مخابرات مرکز استان مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 71 ارشد برن مخابرات 29 مرد نفر 7-مدیر شبکه مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 ۰1 ارشد علوم اقتصادی 4۱ زن مدیر مالی و پشتیبانی مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 ۰2 ارشد مدیریت بازاریابی 4۰ زن ی مخابرات منطقه خراسان جنوبیزیربرنامهرئیس اداره 

 ۰۱ ارشد آمار 91 مرد رئیس اداره تدارکات مخابرات منطقه خراسان جنوبی

 ۰1 ارشد فناوری اطلاعات 41 مرد ی مخابرات منطقه خراسان جنوبیوقراردادهادیخرکارشناس 

 72 ارشد  الکترونیک 41 زن نفر 7-اسان جنوبیرئیس اداره فناوری اطلاعات مخابرات منطقه خر

 91 ارشد مدیریت بازرگانی 21 مرد نفر 7-مدیرعامل شرکت پیمانکاری مرکز فنی پیک ارتباط

 ۰9 ارشد برن قدرت 9۰ مرد مدیرعامل شرکت پیمانکاری امواج افرای خاوران

 77 راییدکتری مدیریت اج 41 مرد مدیرعامل شرکت پیمانکاری ارتباط سازان طوس

 99 تکنسین سوئیچ 23 مرد نماینده شرکت پیمانکاری شسکام

 7۱ ارشد الکترونیک 4۰ مرد مدیرعامل شرکت پیمانکاری ارتباط سازان خاور

 ۰7 تکنسین  برن 92 مرد مدیرعامل شرکت پیمانکاری کهکشان ارتباط خراسان

 شدهی ریسک شناساییهاعاملی بندتیاولونتایج  :0 دولج

 RPN عامل ریسک ردیف

 12۱ تحریم 92

 17۱ تورمنرخ  4

 1۱۱ نرخ ارز 2

 23۱ مرتبط با مخابرات مصوبات مجلس 99

 27۱ مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات 9۱

 2۰۱ های ابلاای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات سیاست 9۰

 41۱ نوسانات قیمت تجهیزات یا انجام کار 9

 4۰۱ فرما   پیمانکارتوان مالی کار ۰

 4۱۱ در انتخاب پیمانکار اجرای پروژه تاخیر 1

 4۱۱ در صدور مجوزها تاخیر ۰7

 92۱ آن بر شبکه مخابرات  اتتاثیرنشده جوی و بینیشرایط پیش 2

 92۱ نفوف و فشارهای دولتی 97

 91۱ کاری و آسیب به تجهیزات در سایتسرقت   خراب 73

 91۱ ات بر کالاها و خدماتاجرا یا تغییر مالی 94

 94۱ در ترخیص کالا در گمر  تاخیر 77

 97۱ در اجرا تاخیر ۰1

 9۱۱ نبود پیمانکار ۰۱

 9۱۱ در طراحی یا تصویب پروژه تاخیر ۰3

 73۱ نبود نیروی کار ماهر  3

 71۱ مخابراتی یهاتغییرات در طر  پروژه 79

 7۰۱ راتهای مخابکیفیت مصالح، تجهیزات و زیرساخت 7۰

 ۰3۱ تخصیص ناکافی بودجه 1

 ۰1۱ نبود ناظر ۰۰



 
 فرشته میرکلاني محمد فروزنده و
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 ۰1۱ سازی قرارداد یا تأییدیهدر آماده تاخیر ۰2

 ۰2۱ عدم رعایت استانداردهای فنی 74

 ۰2۱ مدیریت ضعی  منابع و تجهیزات موجود ۰4

 ۰2۱ اندازه و حجم پروژه 71

 ۰2۱ (اجرارقابلیوجود موانع اجرایی )طر  ا 71

 ۰2۱ ی ناقصطراح 72

 QA/QC ۰2۱عدم نظارت بر کیفیت   عدم تجربه تیم  72

 ۰4۱ ریزی نامناسببرنامه ۰1

 ۰4۱ مدیریت پروژه دانشتخصص ناکافی  ۰2

 ۰9۱ یابی نامناسب سایتمکان 7۱

 3۱ عدم تجربه مدیریتی ۰9

 2۱ اشتباه در برآورد هزینه پروژه  7

 

 
 شدهاییی عوامل ریسک شناسبندتیاولو :3شکل 

 
ییشرناسا یهاسرکیر توانیم FMEAروش  جیبه نتا اتوجهب
به 4شماره  جدولدر  .کرد یبندتیاولو RPNعدد  هیپابر  راشده 
نسرربت به  یبالاتر تیاند که از اهمآورده شرردهیی هاعاملترتیب 
با نظر خبرگان، عوامل  انیپادر  .برخوردار هسررتندعوامل  ریسررا
رنگ در نمودار به هک 4۱۱تقریب  از شیب تیبا عدد اولو سرررکیر

 اند:شده( انتخابسکیرعامل  ۰۱ جموعاً)ماند شدهمشخص قرمز

 تحریم  -۰

 نرخ تورم -7

 نرخ ارز -9

 مصوبات مجلس )مرتبط با مخابرات( -4

 مقررات ارتباطات میتنظ ونیسیکممصوبات  -2

 ارتباطات و فناوری اطلاعات وزارتی ابلاای هااستیس -1

 نوسانات قیمت تجهیزات یا انجام کار  -2

 توان مالی کارفرما   پیمانکار -1

 در انتخاب پیمانکار اجرای پروژه تاخیر -3

 در صدور مجوزها تاخیر -۰۱

گردید.  عیخبرگان توز نیب ISM پرسررشررنامهمرحله بعد،  در
بیشرررترین مد گرفتن یا همان اسرررتناد به کمک نترایج نهایی به
 یسازروش مدل هیپا حاصرل بر یاهداده بر روی هافراوانی پاسرخ

ماتریس دریافتی از . شدیبندجمع( ISM) یتفسریر - یسراختار
 یارزش تعاملی سراختاری به یک ماتریس دو تبدیل ماتریس خود
 .  شد صفر و یک حاصل
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 ماتریس دریافتی -1جدول 

J 

I 
 زان نفوذیم 34 9 8 7 6 1 0 1 1 3

 8 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 تحریم .3

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تورم . نرخ1

 7 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 ارز نرخ. 1

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مجلس مصوبات .0

 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 ارتباطات مقررات تنظیم کمیسیون مصوبات .1

 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0  اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت ابلاغی هایسیاست .6

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 کار انجام یا تجهیزات تقیم نوسانات .7

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 پیمانکار / کارفرما مالی توان .8

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 پروژه اجرای پیمانکار انتخاب در تاخیر .9

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 مجوزها صدور در تاخیر.34

  10 10 10 10 4 4 4 4 4 3 یزان وابستگیم

 

فتن گر یک از ابعاد و همچنین با درنظر از تعیین سطو  هرپس 

. دش تفسیری ترسیم - یساختارمفهومی ماتریس دریافتی، مدل 

سه مشاهده است. این مدل از  قابل 7 شماره مدل نهایی در شکل

مراتب ی سلسلهلااست. ابعادی که در سطو  باسطح تشکیل شده

 گذاری کمتری دارندتاثیرقرار دارند، 

 
 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

های عوامل ریسکتفسریری  - یاز ترسریم مدل سراختارعد ب

 - ی، جدول ماتریس نفوفپذیری مخابراتیهاپروژهثر بر هزینره وم

سررراختار این  هیپابر  (.1)جدول شرررماره  وابسرررتگی ایجاد شرررد

دسته خودمختار، وابسته، پیوندی و نفوفی  4 رها بهیماتریس، متغ

که قدرت نفوف  اندییرهایمتغ، خودمختار غیرهایمتشدند. تقسیم 

به باًیدارند. متغیرهای این دسررته تقر وابسررتگی ضررعی و کمی 

 روی سررایر متغیرها اثرو  کنندیصررورت جدا از سرریسررتم عمل م

چندانی ندارند. در واقع ارتباط این متغیرها با دیگر متغیرها بسیار 

 است ای وابستهست. دسته بعدی شامل متغیرههمحدود ناچیز و 

 ینوع. بهدارندیی لاکره قردرت نفوف کمی دارنرد، اما وابسرررتگی با

د. نوضررعیت این متغیرها به عملکرد سررایر متغیرها بسررتگی دار

یی و الهسررتند که از وابسررتگی با پیوندی دسررته دیگر متغیرهای

قردرت نفوف زیاد برخوردارند. هرگونه اقدامی در مورد از همچنین 

ر بر سایر متغیرها اث وه بر اینکه مسرتقیماًلاع واندتیاین متغیرها م

ه دسررت گذارد. تاثیر، در قالب بازخورد بر خود متغیر نیز گذاردیم

 ، اماها ضررعی هسررتند که وابسررتگی آن خر متغیرهای نفوفیآ

های برتر ریسرررکعامل  ۰۱ نتایج هیپایی دارند. بر لاقدرت نفوف با

قدرت و ز نظر میزان وابستگی ای مخابراتی هاپروژهبر هزینه ثر وم

 و نفوفی ،خودمختار ،دسرررته عوامل وابسرررته 4نفوفپرذیری بره 

 .اندمشاهدهنتایج کامل در جدول قابلکه پیوندی تقسیم 
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 میزان نفوذ و میزان وابستگی :6 جدول

 تحریم 
نرخ 

 متور
 ارز نرخ

 مصوبات

 مجلس
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 ۰۱ ۰۱ ۰۱ ۰۱ 4 4 4 4 4 9 میزان وابستگی

 4 4 4 4 1 1 ۰۱ 2 ۰۱ 1 نفوذمیزان 

 

 گی به شر  زیر است. ماتریس نفوف و وابست

 
 (MICMAC)ماتریس میزان نفوذ و میزان وابستگی  :1 شکل

 :مقررات تنظیم کمیسرریون مصرروبات متغیرهای خودمختار 

 فناوری و ارتباطات وزارت ابلاای هایسرریاسررت ارتباطات،

 اطلاعات

 مصررروبررات  ،تحریم ارز، نرخ تورم،نرخ  :متغیرهاای نفوذی

 مجلس

  :کار، انجام یا تجهیزات قیمت نوسرراناتمتغیرهای وابسااته 

 پیمانکار انتخاب در تاخیر، پیمانکار / کرارفرمرا مرالی توان

 مجوزها صدور در تاخیر پروژه، اجرای

 هیچ متغیری در این دسته قرار نگرفت :متغیر پیوندی. 

 

 یریگجهینت -1
که اگر صنعت مخابرات  دهدیمنتایج حاصرل از تحقیق نشان

له کند باید در سرره مرحله با آنها بخواهد با مشررکلات ریسررک مقاب

گذارترین با قدرت نفوف تاثیر ISMدر سررطح اول مدل اقدام نماید. 

بالاترین اولویت با تحریم، نرخ تورم و مصرروبات مجلس  بالا شررامل

. اخته شدنشی مخابراتی هاپروژهثر بر هزینه وی مهاسکیرعوامل 

باید از  لذا صرنعت مخابراتی برای حل مسرائل و مشکلات موجود،

کند. در سرررطح دوم، نرخ ارز، مصررروبات  آااز را این مرحلره کار

را داشته و در  تاثیرهای ابلاای بیشررترین کمیسریون و سریاسرت

در  رتاخیپذیرترین عوامل نوسرررانات قیمت، توان مالی، تاثیر انیپا

ج نتایدر انتخاب پیمانکار قرار دارد. همچنین  تاخیرصدور مجوز و 

ی شرکت مخابرات سرازیخصروصر رامیعل ددهیمتحقیق نشران

از دسته عوامل ریسک سیاسی و  گذارتاثیرایران، بیشترین عوامل 

 سپس عوامل اقتصادی است 

ماهیت شررررکت  به باتوجهتحقیق بیانگر آن اسرررت که نتایج 

بوده و برای توسرررعرره و  محورخرردمرراتمخرابرات کرره شررررکتی 

طراحی و اجرای خود نیازمند روزرسرانی و نگهداری زیرساخت به

های مختل  و متعددی در سرطح ملی و اسررتانی هست، در پروژه

 بارهوهلره اول عرامل تحریم در کنار مصررروبات مرتبط مجلس در

ی مربوطه و تورم بالا که زیرمجموعه هاپروژهشررررکت مخابرات و 

 عنوانبهشرروند، های سرریاسرری و اقتصررادی محسرروب میریسررک

شررروند که اجرای محسررروب میو اثرگذارترین عواملی  نیترمهم

آن  تبعبهو  دهدیمقرار  الشرررعاعتحرترا  هراپروژهبسررریراری از 

بررسررری تحقیقات  دهرد.اجرای پروژه را افزایش میهرای هزینره

(، چن و 7۱7۱سرریکری ) شررادرخبرقی و  هایمشررابه در پژوهش

(، 7۱7۰(، بدوی و همکاران )7۱77(، ویو  رائو )7۱7۰همکاران )

( بررا نتررایج این ۰4۱۱( و میرزایی )7۱7۰ران )فرمهینی و همکررا
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 است. راستاهمقسمت 

هایی هسررت که به وجود تحریم، چالشرری عمده برای شرررکت

کنند که شرکت مخابرات های کشور کمک میتوسرعه زیرسراخت

آن مناطق اسررتانی تحت پوشررش آن از این قاعده  تبعبهایران و 

ها، اجرای پروژه در نحوه تواندیم میلذا تحر. سرررتندینمسرررتثنی 

هررا هررای اجرای پروژههررا، هزینررهدر اجرای پروژه ترراخیرمیزان 

هسررت و تحت  ازیموردنمخصرروصرراً واردات قطعات و اقلامی که 

های بر هزینه شدتبهشده است، اثرگذار باشد و تحریم قرار گرفته

یکی  عنوانبهتورم بالا  ،هرا بیفزاید. از طرفیو اجرای پروژه ترامین

ی در فضای ثباتیبهای مهم ریسک اقتصادی که موجبات فهلواز م

کند بر کیفیت و زمان را در کشور فراهم می وکارکسباقتصادی و 

 شرردتبهو  گذاردیم تاثیرهای مخابراتی های اجرای پروژهو هزینه

هنگفت  با هزینه هاپروژهها یا موفقیت ریسک عدم موفقیت پروژه

شررررکت  نکرهیبراوجودابر این،  افزونرا در پی خواهرد داشرررت. 

 یاما گاه، هستمخابرات ایران طبق قانون یک شررکت خصوصی 

است مجلس شورای اسلامی قوانینی را مصوب کرده مشاهده شده

اسرررت کره قابلیت مانور این شررررکت و اقداماتی که در تراز یک 

و خواسته یا ناخواسته  نمودهشررکت خصروصی هست را تضعی  

های این شرکت را فراهم کرده ری از پروژهموجبات تعلل در بسریا

 ازبه این شرکت  گذارقانوناین در حالی است که نوع نگاه  .اسرت

همانند شررررکت دولتی اسرررت و با وضرررع قوانینی که  طرفکی

در  ،از طرفی دیگر .شررودتصررمیمات مدیران آن می محدودکننده

بودجه یک شرکت خصوصی  تامینهای دیگر مخصروصاً در زمینه

ها و ریسرررک اجرای پروژه شرررودیمو این تنراقض باعث  اسرررت

 باشد.ی داشتهتوجهقابلهای آن افزایش هزینه

های مخابراتی اثرگذار است، مسئله دیگری که در اجرای پروژه

تجربه نشران داده اسررت که بسرریاری از  .نوسرانات نرخ ارز هسررت

د ها و خریهای آنیی که فعالیتوکارهاکسب بالاخصوکارها کسب

تحتاست ها به تغییرات نرخ ارز وابستهآن ازیموردنبرخی از اقلام 

که در شرررکت مخابرات هم این  رندیگیمنوسررانات ارز قرار  تاثیر

ریسررک اجرای موفق برخی از  کهچناناسررت.  ه صررادن بودهنیزم

 .ردیگیماین نوسانات قرار  تاثیرتحت شدتبههای مخابراتی پروژه

یکی دیگر از عوامل ریسرررک پروژه توان  قتحقینتایج  هیپابر 

چقدر توان مالی این دو هر  رایز .هسرررتمالی پیمانکار و کارفرما 

 روشدلایل مختل  مسررائل مالی بر بالا باشررد در شرررایطی که به

 توانندیمهر کدام از این دو . گذاردیماجرا و پیشررررفت پروژه اثر 

البته این  .دباشرری در اجرای موفق پروژه داشررتهگرلیتسررهنقش 

به عدم وقفه در اجرای پروژه کمک  تواندیمعرامرل در صرررورتی 

مشرکلات سراختاری و مبنایی باعث نشود که کارفرما یا کنند که 

از جمله  پیمرانکرار متضررررر شرررونرد و نتوانند احقان حق کنند.

های آکاروال پژوهش ،اندکردههرایی که این یافته را تأیید پژوهش

( و ویو  و رائو 7۱7۰وی و همکراران )(، برد7۱7۱و کرانسرررال )

 توان اشاره کرد.( می7۱77)

در صدور مجوز فعالیت هم  تاخیردر انتخاب پیمانکار و  تاخیر

 پژوهششررده حاصررل از اجرای این ریسررک شررناسرراییدو عامل 

 رایز .استکرده هستند که ضرر زیادی را به شرکت مخابرات وارد 

ار مهمی در انجام بسیاری از در بسریاری از موارد عامل بسی زمان،

 کما .شررودیم محسرروب تیفیباکهای دیگر و ارائه خدمات پروژه

در انتخاب پیمانکار  تاخیرشرایط تورمی در کشور  بهباتوجه نکهیا

پروژه هزینره هنگفتی را به مجموعه  آارازدر  تراخیرآن  تبعبرهو 

ی ترهای ویژهمخابرات مخصروصراً مناطق استانی که با محدودیت

 .کندیمتحمیل  ،اندمواجه

د پیشرررنها ، راهکارهای عملیاتی زیرپژوهشنتایج این  هیپابر 

 گردد که:می

ی هاپروژهعوامل ریسرررک بر هزینه  تاثیرکاهش  منظوربه. ۰

-بهها شررود برنامه مدیریت ریسررک پروژهمخابراتی پیشررنهاد می

 ی و اجرا شود.سازادهیپمخابرات  صنعتمند در نظام صورت

عوامل تحریم، توجه به تولیدات داخلی  تاثیر. برای کراهش 7

 کمک شایانی به موضوع نماید. توانندیممخابرات  صنعتدر 

تورم و تبعات نوسرررانات قیمت، توجه به  تاثیر. برای کاهش 9

و رفع سرریع موانع اجرایی خصوصاً تسریع  هاپروژهاجرای سرریع 

ضروری مخابرات  تصنعدر در انتخاب پیمانکار و صردور مجوزها 

  است.

گذار نظیر مجلس شرررورای . تعامل بیشرررتر با مراجع قانون4

اسررلامی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و کمیسرریون تنظیم 

 ها،تعرفهرگولاتوری( در جهت منطقی نمودن ) مقررات ارتبراطات

ه اجرای افتی انیپای هانهیهزاعطرای یرارانره و تسرررهیلرات بابت 

و تقاضررای ارز دولتی جهت  افتهیتوسررعهاطق کمتر در من هاپروژه

 گردد.پیشنهاد می مخابرات صنعتدر  خرید تجهیزات ارزی

. تجربه نشرران داده اجرای پروژه با کمترین هزینه همیشرره 2

در مرحله  شرررودیمدرسرررت نیسرررت. برای اطمینان پیشرررنهاد 

 ی نگهداری پروژه استخراج و تحلیل شود.هانهیهزی برداربهره

از  مخابرات صرررنعتدر  عدم آگاهی کارکنان و پیمانکاران. 1

  مفاهیم مدیریت ریسک مستلزم آموزش است. 

ی هاپروژهمالی  منابع تامین. مولدسرررازی منابع راکد جهت 2

 مهم است. مخابرات صنعتدر  یاهیسرمای و اتوسعه

. بیمره کلیره فراینردهرای اجرایی پروژه جهت جلوگیری از 1

ضروری  مخابرات صنعتدر  هااز کاستی رآمدهبخسارات احتمالی 
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 است.

 ایران ثابت و سررریار یهاهمگرایی شررربکهی هاتیظرف. از 3

(FMC )ی هاشرکتبرترین مزیت رقابتی نسربت به سایر  عنوانبه

های آید تا ریسرررک به عملخردمات ارتباطی حداکثر اسرررتفاده 

 ی کاهش یابند.گذارهیسرما

 یبرگزار :در صنعت مخابرات ها. آموزش و توسرعه مهارت۰۱

 تیریمد نهیدر زممخابرات کرارکنران  یبرا یآموزشررر یهرادوره

 یهادانش و مهارت شیافزازیرا  دیجد یهرایو تکنولوژ سرررکیر

در  یریگمیبه کاهش اشررتباهات و بهبود تصررم تواندیکارکنان م

 کمک کند. هاسکیمواجهه با ر

به :ابراتدر صرررنعت مخ نینو یهایفناور یریکرارگبره. ۰۰

 لیو تحل هیتجز یپروژه و ابزارها تیریمد یافزارهرانرم یریکرارگ

 ییبه شرناسا توانندیمهای جدید هوش مصرنوعی و روش هاداده

 یبرا یقیکمک کنند و اطلاعات دق هاسکیزودهنگام مشکلات و ر

 فراهم آورد. یریگمیتصم

و  نیگزیجا یهابرنرامه جرادیای: نیبشیو پ یزیر. برنرامره۰7

در  شدهییشناسا یهاسکیمواجهه با ر یمختل  برا یوهایسرنار

کمک کند تا در صررورت بروز  هامیبه ت تواندیم، صررنعت مخابرات

 سرعت واکنش نشان دهند.مشکلات، به

 نفعانیارتباط مداوم با ف یبرقرار: نفعانیبا ف ی. همکرار۰9

مانند های جدیدی تکنیک یریکارگبهبا  در صنعت مخابرات پروژه

تواند گذاری مشتر ، اداام و تملک و اتحاد راهبردی میسررمایه

کمک قابل توجهی جهت کاهش یا برطرف نمودن ریسررک داشته

و مقامات  کنندگانتامین ان،یمشررترنفعان شررامل باشررد. کلیه فی

 ییبه شرررناسرررا تواندیمباید درگیر شرررده و این همکاری  یدولت

 کمک کند. دیمف یردهابازخو افتیو در هاسکیزودهنگام ر

هب یو انسرران یمنابع مال صیتخصرر: و منابع یمال تیری. مد۰4

 هاسکیمواجهه با ر یبرا یاضرطرار یهابودجه جادیثر و اوطور م

 اهسررکیر یمنف تاتاثیربه کاهش  تواندیمدر صررنعت مخابرات 

 یخود باق ریها در مسحاصل کند که پروژه نانیکمک کند و اطم

 .مانندیم

، میی مخابراتیهاها بر پروژهتحریم تراثیربرای کراهش  -۰2

 :کردتوان از راهکارهای عملی زیر استفاده

  کنندگان تامینپیدا کردن  :کنندگان جدیدتامینجسرررتجوی

 .در کشورهای ایرتحریمی یا داخلی

  افزایش همکاری با تولیدکنندگان  :محلی تامینتوسعه زنجیره

 .اهش وابستگی به وارداتکنندگان داخلی برای کتامینو 

 ها از تحریم برآمدهشناسایی و ارزیابی خطرات  :تحلیل ریسک

 .های مقابلهو تدوین استراتژی

 های جایگزین ایجاد برنامه: ریزی برای شرایط اضطراریبرنامه

 .منابع و تجهیزات در صورت بروز مشکلات تامینبرای 

 وسرررعه گذاری در تحقیقات و تسررررمایه :های بومیفنراوری

های هرای داخلی برای کراهش وابسرررتگی به فناوریفنراوری

 .خارجی

 افزارها و ابزارهای دیجیتال نرم یریکارگبه :سرررازیدیجیترال

 .هاسازی فرآیندها و کاهش هزینهبرای بهینه

 ها و مؤسسات همکاری با شرکتراهبردی:  هایایجاد شراکت

 .ها قرار ندارندتحریم تاثیرالمللی که تحتبین

 های بینگیری از حمایتبهره :المللینهادهای بین یریکارگبه

 .منابع و مشاوره تامینالمللی و نهادهای ایر دولتی برای 

 های کارکنان برای تطبیق با ارتقرا مهارت :آموزش کرارکنران

 .شرایط جدید و استفاده بهینه از منابع

 تشرررویق بره نوآوری و خلراقیت در حل : نوآوری گسرررترش

 .هااز تحریم رآمدهبمشکلات 

نوسرررانات نرخ ارز بر  تاثیراهش ک راهکرارهرای عملیاتی -۰1

 های مخابرات: پروژه

 قراردادهای ثابت یریکارگهب

 تامینتنظیم قراردادهای بلندمدت با : قراردادهرای بلنردمدت

 .هامنظور تثبیت قیمتکنندگان به

 ا ثابت قراردادهایی که نرخ ارز ر یریکارگبه: قراردادهای ارزی

 .داردمینگه

   کنندگانتامینتنوع در 

 کنندگان داخلی برای تامین یریکارگبه: کنندگان محلیتامین

 .کاهش وابستگی به ارزهای خارجی

 کنندگان تامینتنوع در انتخاب : المللیکننردگران بینترامین

 .المللی برای کاهش ریسک نوساناتبین

 دیریت ریسک ارزیم

 ابزارهای مالی مانند  یریکارگ: بهمالیابزارهرای  یریکرارگبره

ها و قراردادهای آتی برای مدیریت ریسک نوسانات نرخ گزینه

 .ارز

 های انجام تجزیه و تحلیل ریسرررک: تجزیه و تحلیل ریسرررک

 .اتتاثیرمنظور شناسایی و ارزیابی ارزی به

 ریزی مالی دقیقبرنامه

 های ارز نرخ هیپاهرا بر بینی هزینرهپیش: بنردی دقیقبودجره

 .ای منعط مختل  و ایجاد بودجه

 بینی برای های پیشمدل یریکارگبره: بینی نوسرررانراتپیش

 .شناسایی روندهای آینده نرخ ارز
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 فناوری یریکارگهب

 های نوین که گذاری در فناوریسررررمایهن: هرای نویفنراوری

 .دهندها را کاهش داده و کارایی را افزایش میهزینه

 افزارهای مدیریت پروژه برای نرم یریکارگبه: مردیریرت پروژه

 .سازی منابع و زمانبهینه

 آموزش و توسعه منابع انسانی

 آموزش کارکنان در زمینه مدیریت مالی و : آموزش کرارکنان

منظور افزایش آگرراهی و توانمنرردی در مواجهرره بررا ارزی برره

 .نوسانات

 بینی درهای تحلیلی و پیشتوسررعه مهارت: هاتوسررعه مهارت 

 .های مالیتیم

 تحقیقات آیندهپیشنهادات  -6
 های نوینهای مرتبط با فناوریوجه به ریسکت 

  ها بر کیفیت خدماتریسک تاثیرتوجه به    

 های واقعی بیشترداده یریکارگبه 

 های مرتبط با نیروی انسانیتوجه به ریسک 

 مطالعه موردی  یریکارگبه 

 سررریع فناوری یا  های نوظهور مانند تغییراتتوجه به ریسررک

 امنیت سایبری

 تر مانندهای کمی پیشرررفتهروش یریکارگبه AHP  یا تحلیل

 رگرسیون

 

 فهرست منابع
(. ارزیابی نقش نگرش اقتصاد مقاومتی مدیران بر مدیریت ۰931اله. ) فتحی، زاد ابراهیمی ورکیانی، احسان، مینویی، مهرزاد، فدوی، عارفه،

 .919(، 4)7، 942 یمجله توانمندسازی سرمایه انسان. الانبیا (پیمانکاران قرارگاه سازندگی خاتمریسک پروژه )مطالعه موردی: 

مدیریت ریسک پروژه با تحلیل کمی و کیفی ریسک  سارهیبهبود عملکرد مالی در سا(. ۰933. )باقری، مهدی محمد ،اسدی فر، میثم

 .۰۰-۰ ، گنبدکاووس،یارشتهانین مدیریت در مطالعات منوی یکردهایشرکت گاز استان کرمان، نخستین همایش ملی رو

ت )پرتال خبری شررررکت مخابرات ایران( بازیابی از فعالان عرصررره ارتباطا یشررریاندشرررسرررت هم(، ن73، آبان ۰4۱۰باقری، یاسرررر. )

dorsasearch-G1/type-Main/fa/0/dorsaetoolsenews/1411-ci.ir/pagehttps://t ( فصرررلنامه علمی، و یرا فصرررلنامه ارتباطات

 .۰3، 722، (فرهنگی و آموزشی شرکت مخابرات ایران

اوری اطلاعات های فن(. استفاده از مدل نمودار شبکه وابستگی برای شناسایی عوامل ریسک پروژه۰931تخت توانی، مائده. ) خالقی، علی،

 .نشریه علمی مدیریت اطلاعات. سیستم گمر  کردنزهیتوسعه: موردمطالعه مکاندر کشورهای درحال

 انتشارات بازتاب ،، چاپ هشتم، تهرانیسینونامهانیرد پایکق با رویروش تحق .(۰93۱) .مرضالا، ایخاک

ساختمانی استان ایلام و ارائه راهکار  یهاریسک در اجرای پروژهشناسایی علل ایجاد (. ۰4۱۱. )فتح اله دیساجدی، س ،رحمانی، علیرضا

 .۰۱-۰ مدیریت صحیح آنها، هشتمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در مهندسی عمران، تهران،

ط احداث خطو یهامدیریت و ارزیابی ریسک پروژه (.۰4۱۱. )نوروز، عارف ،قربانی نیا، زهرا ،امین صالحی، فرناز ،زاهدی نسب، محسن

توسعه فناوری در  یالمللنی، چهارمین همایش بNGL97۱۱ مطالعه موردی خطوط لوله پالایشگاه :JSA روشلوله نفت و گاز به

 .۰1-۰ نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی، تهران،

یت سرویس و تعالی مدیریت کیف ی، کنترل و ارتقایسازمدل .(۰931) یاسر. ،احمد، صمیمی ،عبداله، اصل حداد ،محمدرضا، آقایی ،زارع

 .3-7۱،(۰)۰9، مخابراتی کشور. مجله کنترل ارتباطات و فناوری اطلاعات با مطالعه موردی شبکه مادر

 .انتشارات آگاه، تحقیق در علوم رفتاری. تهران یهاروش .(4۱۰۰) .حجازی، الهه ،بازرگان، عباس ،سرمد، زهره

 ( https://tn.ai/2734334گزاری تسنیم خبری )سایت خبرشست (، ن2، تیر ۰4۱۰سلطانی، مجید. )
https://www.tasnimnews.com/fa/news/1401/04/05/2734334/ 

، اقتصادی مالی و یهااستیهای مخابرات استانی. فصلنامه سارزیابی توانمندی مالی شرکت .(۰932)جلیل.  ،بادپیما، کیومرث ،شهبازی

1(79) ،7۱9-۰23 . 

 یکنفرانس مل نیدانش دوم کرهیپروژه در پ سکیر تیریمد .(۰931) میرا، ثانی، طیبه، راشکی، مهلا، کیخا، افسانه.س ،یسیو خیش

 یشهر اتر  و مجله علم ایپا انیرهجو یسسه پژوهشوم روانی، شی، پزشکیو مهندس وتریدر علوم برن کامپ یکاربرد یهاپژوهش

 شهر. ایپا یتخصص

 کسیر تیری( و مدییلوی)س یسنت سکیر تیریمد افتیدو ره سهیو مقا یابیارز .(۰931) .سینح ،یزاده سروستانحسن لیرضا،ع ی،صبور

https://tci.ir/page-Main/fa/0/dorsaetoolsenews/1411-G1/type-dorsasearch
https://tn.ai/2734334
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 .یلیتهران دانشگاه مقدس اردب عیصنا یو مهندس تیریمد یالمللنیکنفرانس ب نیسوم یسازمان

یلمفصلنامه ع ،سکیر تیریمد یقیتلف کردیروژه با استفاده از روپ سکیر لیو تحل یابیارز .(۰93۱)ی، احسان. احمزهکبر، ا ز،یعالم تبر

 . ۰3-۰ ،یصنعت تیریمد یپژوهش

ها، یازدهمین کنفرانس استفاده از تکنیک مهندسی ارزش در مدیریت ریسک جهت بهبود در عملکرد مالی پروژه (.۰4۱۱. )میرزائی، مهدی

 .۰3-۰ ملی مهندسی عمران، معماری و شهرسازی، شیروان،

ارتباطات سیار  یهافناوری اطلاعات در شرکت یسپاربر برون گذارتاثیرعوامل ریسکِ  یبندتیبررسی و اولو .(۰913) .عفیفه ،زادههادی

 سایت گنج. دانشگاه الزهرا، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی.  ،در ایران )مطالعه موردی: شرکت ایرانسل(

(. ارائه مدل توانمندسازهای نوآوری فناورانه در صنایع کوچک و ۰931سمانه. ) ،رئیسی نافچی، محمد رضا ،فتحی ،محمد ،کریمی زارچی

 .29-17(، 91)۰2، فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی. تفسیری -کارگیری روش مدل سازی ساختاریهمتوسط با ب

های فناورانه در (. ارائه مدل مدیریت ریسک2۰93مسعود. ) سید محمد، ناصریان ،سید مهدی ،گلستان هاشمی ،ابوالفضل ،میرزا رمضانی
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