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 چکید 

گیری تعاملات و های اخیر موجب شکلدر دهه و دیجیتال ی صنایع نرمپایه ی فضای مجازی به عنوان فناوریِتوسعه پدیده
رابر را در ب حکمرانی نظام در گسترده ابعادی دارای پیچیده ومسائلی  و فناوری اطلاعات و ارتباطات شدهبر بستر  ات متنوعنظام
های فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران صورت مشیارائه الگوی ارزیابی خط با هدف این مقالهگذاران قرار داده است. مشیخط

 یفی. در بخش کآیدبه حساب می یاکتشاف از نوع ختهیآم قیتحق کی ،روش نظرهدف، کاربردی بوده و از  از نظر گرفت. این پژوهش
 نفر از 33ی شامل فیدر بخش ک ی. جامعه آماراستفاده گردید تکنیک دلفی و تحلیل عاملیاز  یو در بخش کمّ مضمون لیاز تحل

فضای رانیبوم حکمرشناسان متخصص زیستکا ،را یبخش کمّو  شدندهدفمند انتخاب  یریگنمونهبا که خبرگان برای تحلیل مضمون 
گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای اجرای تکنیک دلفی نیز نفر به روش نمونه 222ای به تعداد نمونه که دادند لیتشک مجازی
ست به د فتهایساختارمهین قیعم هایبهها با استفاده از مصاحدادهنفر خبره به صورت هدفمند انتخاب شدند. در بخش کیفی،  32

 یفیها در بخش کوتحلیل دادهتجزیه یبرا های نظرسنجی دلفی بود.ها، پرسشنامه و فرمگردآوری داده ابزار ی نیزآمد. در بخش کمّ
قیق های تح.یافتهبهره گرفته شدتکنیک دلفی و تحلیل عاملی  از یدر بخش کمّای کلارک و براون و ی سه مرحلهاز روش کدگذار
 ،فضای مجازی )شامل تعاملیمشی های خطهای فضای مجازی ج.ا.ا دارای چهار بُعد ویژگیلگوی ارزیابی خط مشیا کهنشان داد 

 نی،مدحقوق مشی فضای مجازی)اقتصادی،خط ( حوزهو... چندمنظورهدارای فناوری بودن،ابزارپایه عدی،چندبُ پایه،رقومی ندذینفعی،چ
ی و رویکردهای ارزیاب (و... پاسخگویی ،پذیریدوام بودن،اخلاقی ،اثربخشی اجتماعی،یریپذارزیابی)امکانهایشاخص و...( سلامت رفاه،
 باشد.گرا( میگرا و واقعمشارکتی، اطلاعات گرا،گرا، تصمیمنفع)ذی
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 همقدم -1
فناوری اغلب به نوآوری و نوابزارهایی اشااره دارد که از اصول 

و فرآیندهای تازه یافته دانشاای بهره گرفته و تساالط و تبحر انجام 

ها اعم از طراحی، ساخت، استفاده، نهیکار در تمامی ساوو  و زم

میرحاجی و نگهداری و تحقیق و توساااعه و غیره اسااات. ) رتعمی

های نوین تحولات شاااتابان فناوری (.3023 مغاانجوقی و هداوند

ها، هوش مصاانوعی، اینترنت اشاایا و دادهدیجیتال، از جمله، کلان

های های هوشاامند، الگوهای ساانتی حکمرانی را با چالشپلتفرم

هایی برای اند. این تحولات اگرچه فرصااتاسااساای مواجه سااخته

ا ، اماندگویی در حکمرانی ایجاد کردهشافافیت، اثربخشای و پاس 

در عین حال، تهدیدهایی جدی برای امنیت، حریم خصااوصاای و 

 (2222، 0و چودری اند)شااارمینعدالت دیجیتال به همراه داشااته

در این میان کشااورهای در حال توسااعه مانند ایران، با مسااائلی 

نظیر تمرکزگرایی ساااختاری، شااکاف زیرساااختی و تعار  میان 

ند. در ایران، تحقق اتوساااعاه دیجیتال و الزامات حاکمیتی مواجه

های فناوری حکمرانی هوشااامند وابساااته به کیفیت زیرسااااخت

گذاری و سوح مشارکت محوری در ساایاستاطلاعات، میزان داده

 گسااترش .(2222، و همکاران دیجیتال شااهروندان اساات)فتحی

تعاملات و  یریگموجب شاااکل ریاخ یهادر دهه نترنتیشااابکه ا

اطلاعات و ارتباطات شاااده  یبر بساااتر فناور یاجتماع یهانظام

را متحول کرده اسات و  یعموم یکه هم حکمران یاسات  به نحو

و با  یحکمران دیجد یرا باه عنوان عرصاااه یمجااز یهم فضاااا

داده  ارگااذاران قریخط مشااا یرو شیمتنوع، پ یمسااااائالا

عدم وجود  لیبه دلبا این حال،  (. 3332اسات)اسامیت و لاریمر، 

در کشور  یمجاز یفضا یهایخط مش یابیارز یبرا یجامع یالگو

 یرها شاااده تلق یمجاز یفضااااین، از مسااا ول یبرخ ریباه تعب

کشاااور با آن  یگذاریمشاااکه نظام خط یگردد. چالش بزرگیم

هاست که خود ها و برنامهیمشخط یابیارز یچگونگ ساتمواجه ا

مختلد  یهاآن در سااازمان یو نظر یدر ضااعد دانش فن شااهیر

تفاااوت افزون بر این،  (.3331و همکاااران،  )دانااایای فرددارد

 یتفاوت معان هب یمجااز یدر حوزه فضاااا یحکمران یکردهاایرو

 کیها صرفاً تفاوت نی. اگرددیموضاوع بازم نیاز ا گرانیباز یذهن

متفاااوت  یکردهااایبلکااه رو ساااتین یو کلااام ییتفاااوت معنااا
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امر موجب شده است که  نیا .شاودیرا منجر م یگذاریمشاخط

و  یارهیبه صورت جز یمجاز یمرتبط با فضا یهایمشلب خطاغ

شاااوند که به تبع آن مشاااکلات و تعارضاااات  نیتدو یتک بعد

ها بوجود آورده اساات به نظر یمشااخط نیا یرا در اجرا یمتعدد

 ،یمجاز یفضاااا یدر حوزه حکمران کردهایتنوع رو نیا رسااادیم

 یعنیور، آن در کشاا ینهاد حکمران نیترمهم بیترک یعلت اصاال

 نییعاساات. رهبر معظم انقلاب با ت یمجاز یفضااا یعال یشااورا

 یرا برا نااهیزم کردهااا،یاز انواع رو یو حقوق یقیحق گرانیباااز

فراهم  یحکمران یشاااورا نیمشاااارکت همه و تضاااارب آرا  در ا

هایی جدی در باا وجود این سااااختار، همچنان چالشاناد. نموده

شااود. زی مشاااهده میهای فضااای مجامشاایحوزه ارزیابی خط

، ارزیابی 2براسااات تعرید سااازمان همکاری و توسااعه اقتصااادی

عمومی به ارزیابی ساااختاریافته و مبتنی بر شااواهد از  مشاایخط

شاااده، در ریزیطراحی، اجرا و یا نتایج یک مداخله عمومی برنامه

شده اشاره دارد.این ارزیابی، ارتباط، انسجام، حال انجام و یا تکمیل

مشاای را بر اسااات ثیر و یا پایداری یک خطأی، اثربخشاای،تکارای

این تعرید گسااترده  .(,2222OECDکند)اهداف آن ارزیابی می

ای از رویکردهای ارزیابی از اً برای پوشاااش طید گساااتردهتعمد

شااانااختی)م لااً مبتنی بر نظریاه،تجربی( چرخه دیادگااه روش

مشی، برنامه، مشای) م لاً پیشاین و پساین( و ابزار) م لاً خطخط

 گذاریاما در عمل، ساایاسااتقوانین( در نظر گرفته شااده اساات. 

های مفهومی، روشاای و نهادی شااکاف فضااای مجازی در ایران با

ها مواجه است که مستقیما بر کارآمدی، مشروعیت و اثربخشی آن

ساایاساات    3023، و همکاران تأثیر منفی گذاشااته اساات)نعمتی

و همکاران،  عبداللهی  2220 6یاطلاعات و امنیت ساااایبر نیتام

3331.) 

های در سااوح مفهومی، ناسااازگاری فرهنگی بین ساایاساات

ایرانی، باعث کاهش تعامل  -فضاااای مجاازی و زمیناه اسااالامی

(. در بعد 3023، و همکاران ها شاااده اسااات)نعمتیکاربران با آن

ها، شناسی، کمبود ابزارهای قابل تحلیل و شفاف نبودن روشروش

 ا به فرآیندی غیرعینی و گاه جانبدارانه تبدیل کرده استارزیابی ر

از منظر (. 2220 1)ساایاساات امنیت اطلاعات و امنیت سااایبری

گااذار و افزایی بین نهااادهااای سااایاااساااتنیز، عاادم هم نهااادی
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  ای و متعارگذاری را به فرآیندی جزیرهپژوهشاگران، سایاسات

، همکاران و عبداللهی  3023و همکاران،  بدل کرده اساات)نعمتی

شااخص های جهانی ایران طبق . این در حالی اسات که  (.3331

در رتبه هفدهم دسترسی کاربران به اینترنت قرار  2222در سال 

های فناورانه، فرهنگی، گذاری در سااایر حوزهگرفته، اما ساایاساات

)عاملی و اجتماعی و اقتصاادی همچنان با محدودیت مواجه است

 .(3333حسنی، 

ا، پژوهش حاضاار با هدف پاساا  به این خلأهای در این راساات

مافهومی، روشااای و نهااادی، یااک الگوی بومی برای ارزیااابی 

دهد. این الگو هاای فضاااای مجازی در ایران ارائه میمشااایخط

ی مشی، بهبود مستمر حکمرانگانه ارزیابی خطمبتنی بر پیوند سه

 حیدیجیتاال و ارتقا  فناوری پایه در صااانایع نرم ودیجیتال طرا

شاااده اسااات. نوآوری نظری پژوهش در ترکیاب ابعاد محتوایی 

محور و سااازوکارهای یادگیری مشاای با معیارهای مشااارکتخط

اند توته است. در سوح کاربردی نیز، مدل ارائه شده میهفنهادی ن

گذار و ناظر در گر، سااایاساااتد برای نهادهای تنظیمآمابزاری کار

 ال باشد.راستای ارتقا  کیفیت حکمرانی دیجیت

در  یمجاز یفضااا یها یخط مشاا با توجه به اهمیت فزاینده

 نیا یاهداف اصل ایکه آ مور  اساتساوال ر، این یاخ یساال ها

 گریبه عبارت د ر؟یخ ای شودیمحقق م یها در تراز عال یخط مش

بر  ی،مبتن یمجاز یفضاااا یها یخط مشااا راتییتحوّلاات و تغ

مدت، اف کوتاهبر اهد یشاااده و مبتنشاااهی،اندیشااانااخات کاف

 یتیو امن ی،اقتصادیاساای،ساایفرهنگفنی، مدت مدت و بلندانیم

در  الاتسو نی. جواب اریخ ایاسات  رانیا یاسالام ینظام جمهور

 نیهمچن نهفته اسااات. و روزآمد کارآمد یابینظام ارز کیوجود 

 یبرا یکه اهتمام کاف یمجاز یفضا یعال یسه گانه و شورا یقوا

 نفعانیبه ذ ییپاسخگو یشاور دارند براک یمجاز یفضاا یراهبر

 دازمنین ی،نیتدو یها یمشاااثرات خط یفضااا و بهبود و ارتقا نیا

گذاری و یک اصال اساسی در مقرراتهساتند.  یابیارز ساتمیسا

گری آن اسااات که مقررات تنظیمی باید با کمترین هزینه تنظیم

و  احمدی زاد،اصااغرنیا ممکن به بیشااترین اهداف خود برسااد.)

با . اساااتکه این امر نیازمند وجود الگوی ارزیابی  (.3023بی ترا

 یمجاز یها و مقررات موجود در حوزه فضااایمشااخط یبررساا

موجود  یها یخط مش یابیارز یجامع برا ییضارورت وجود الگو

 . استمحسوت 

Hewlett & Ramesh 

Garcea 

Stufflebeam 

 ع نرم و دیجیتالی صنایفناوری پایهمجازی فضای

اصااالی  خط مشااای گاذاری عمومی به عنوان یکی از ارکان

حکمرانی، نااظر بر مجموعاه ای از کنش هاا همااهناد نهادهای 

دولتی و غیر دولتی برای پاسا  به مسائل عمومی است )هاولت و 

(. این خط مشی ها در سه سوح 3333  قلی پور، 2223، 1رامش

خرد، زیرساایسااتمی و کلان تعرید شااده اند و تحلیل آن ها از 

ری صاااورت می منظرهااای عینیاات گرا، آرمااان گرا یااا تفسااای

 (.3336، 3گیرد)گارسیا

در سااوح نظری، مدل های مختلفی برای تحلیل خط مشاای 

پیشااانهااد شاااده اند  از نظریه های عقلانیت، رضاااایت بخش و 

تدریجی گرایی، تا نظریه های گفتمانی و چرخه ساایاست گذاری 

که شامل مراحل شناسایی مس له، تدوین، تصویب، اجرا و ارزیابی 

(. اجرای خط مشی 2223، 32  استافل بیم3333است )قلی پور، 

نیز در قاالاب رویکردهاای باالاا باه پایین، پایین به بالا و ترکیبی 

 (.3312تحلیل می شود)ساباتیر و مازمانین، 

ارزیابی خط مشی به عنوان بخش مکمل چرخه خط مشی، نه فقط 

پیامدها بلکه فرایندها را نیز تحلیل می کند و می تواند به حفظ، 

محمدی،   3311، 33  یا تغییر خط مشی منجر شود)دل وناصلا

(. در این مسیر، استفاده از نظریه هایی مانند مدل سلامت 3332

(، به 3311( و نظریه یادگیری اجتماعی )باندورا، 3310باورها)بکر، 

شناسایی دقیق تر شاخص ها و سازوکارها کمک می کند)اسمیت 

 (.2231و لاریمر، 

نظران برجسته حوزه عنوان یکی از صاحببه( 2220ویلیام دان )

مشی، شش معیار کلیدی برای ارزیابی پیشنهاد تجزیه و تحلیل خط

 کند: می

مشی و آوردهای ارزشمند خطاثربخشی: سنجش میزان تحقق ره

 «اند؟آیا اهداف مورد نظر محقق شده»پاس  به این پرسش که 

که  به این پرسش کارایی: بررسی نسبت هزینه به دستاورد و پاس 

برای دستیابی به نتایج مولوب چه میزان منابع صرف شده »

 «است؟

کفایت: ارزیابی اینکه تا چه اندازه تحقق نتایج توانسته مس له مورد 

 نظر را برطرف سازد.

د های مختلها میان گروهتساوی: تحلیل نحوه توزیع منافع و هزینه

 «عادلانه بوده است؟ آیا توزیع منابع»و پاس  به این پرسش که 

پاسخگویی: سنجش میزان انوباق نتایج با انتظارات شهروندان و 

Deleon 
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 های ذینفع.گروه

متناسب بودن: ارزیابی ارزشمندی اهداف و اطمینان از اینکه 

رهاوردهای برنامه از نظر اجتماعی و اقتصادی اهمیت دارند)دان، 

2220 .) 

ای از ( مجموعه3222)32به موازات این دیدگاه، کرافت و فورلاند

کنند که علاوه بر اثربخشی، کارایی معیارهای ارزیابی را معرفی می

پذیری پذیری سیاسی، قابلیتو تساوی، شامل آزادی، امکان

ن شود. ایپذیری فنی نیز میپذیری اداری و امکاناجتماعی، امکان

 هامشیتری از ارزیابی خطمعیارها با هدف پوشش ابعاد گسترده

های نهادی، اجتماعی اند و بر ضرورت توجه به زمینهشده طراحی

 (.2232ها تأکید دارند)کرافت و فورلاند، و فنی در تحلیل سیاست
علاوه بر این کمیته مشترک تدوین استانداردهای ارزیابی برنامه 

پذیری، اخلاقی بودن و دقیق امریکا، چهار معیار سودمندی، امکان
ردهای اصلی ارزیابی معرفی کرده است. عنوان استاندابودن را به

های عملیاتی و اخلاقی ارزیابی را برجسته این معیارها جنبه
دهند که فرایند ارزیابی هم از نظر علمی سازند و اطمینان میمی

 معتبر و هم از نظر اجتماعی و اخلاقی پذیرفتنی باشد.
ئه گانه ارا( رویکردی سه2221های ارزیابی، دان )در حوزه مدل

ی ارزش، ارزیابدهد و الگوهای ارزیابی را به سه دسته ارزیابی بیمی
کند تصمیم تقسیم می کند. او بیان می –رسمی و ارزیابی ت وریک 

 که ارزیابی دو بعد به هم پیوسته دارد:
های مختلد برای نظارت بر نتایج بعد نخست، استفاده از روش

 ها.مشیخط
ها برای تعیین میزان ای از ارزشکارگیری مجموعهبعد دوم، به

 نفع.های ذیارزشمندی نتایج از دیدگاه افراد یا گروه
شدت متعامل هستند و حضور به باور دان، این دو بعد به

تواند به تفاوت های عینی و ارزشی در ارزیابی، میزمان قضاوتهم
ها منجر شود. از این رو، او بسیاری از در نتایج و استنباط

 مشی انجامهایی را که تحت عنوان ارزیابی در تحلیل خطفعالیت
های واقعی و صرفا با شوند، در صورتی که بدون طر  پرسشمی

هدف تأیید ادعاهای از پیش تعیین شده انجام شوند، نامناسب و 
     (.2221داند)دان، کننده میحتی گمراه

 در ارزیابی خط مشی های پیچیده مانند خط مشی فضای مجازی

، رویکردهای مختلفی کاربرد دارند. رویکردهای واقع نیز

(، پاسخگو، تصمیم محور، مشتری محور، 2232، 33گرا)مارچال

  3332  واعظی، 3361، 30نظریه محور و مشارکتی )اسکریون

Kraft & Furlong 

Marchal 

Scriven 

( هرکدام به جنبه ای خاص از ارزیابی 2231، 32مرتنز و ویلسون

، به آینده نگرتوجه دارند. همچنین، تقسیم بندی زمانی ارزیابی 

حین اجرا و گذشته نگر، امکان پایش و اصلا  مستمر را فراهم می 

 (.2230، 36سازد)والیند

(، با هدف ارتقای فهم نظریه 2220) 31در پژوهش آلکین و کریستی

درخت نظریه های »های متنوع ارزیابی، مدلی مفهومی با عنوان 

و طراحی شده است که با نگاهی تاریخی  (3)شکل «ارزیابی

تحلیلی، مسیر تکامل و تمایز دیدگاه های اصلی در این حوزه را 

نشان می دهد. آنان با بررسی نظریه پردازان برجسته، سه عنصر 

کلیدی و متمایز کننده را شناسایی کرده اند: ارزش گذاری، روش 

و کاربرد. به زعم آنان، هرچند این سه عنصر در تمام نظریه ها 

ریه پردازان بر یکی از آن ها باعث شکل وجود دارد، اما تمرکز نظ

 گیری سه شاخه اصلی درخت شده است:

دارد « بررسی نظام مند اجتماعی»شاخه روش ها که ریشه در  .3

و بر تولید دانش تعمیم پذیر مبتنی بر روش های علمی و اثبات 

 گرا تأکید دارد  

شاخه ارزش گذاری که متأثر از دیدگاه هایی چون اسکریون،  .2

را فرایندی ارزشی می داند و نقش داوری در مورد ارزش  ارزیابی

 برنامه را پررند می بیند 

شاخه کاربرد که نظریه پردازانی مانند استافل بیم و هولی بر  .3

آن تأکید دارند و بر استفاده پذیری اطلاعات ارزیابی برای تصمیم 

 گیران تمرکز می کنند.

ذر ای ارزیابی در گآلکین و کریستی با تأکید بر این که نظریه ه

زمان بر پایه دو ریشه اصلی یعنی پاسخگویی اجتماعی و کنترل 

مالی از یک سو و بررسی های نظام مند اجتماعی از سوی دیگر 

شکل گرفته اند، بر پویایی و تعامل پذیری میان دیدگاه ها تأکید 

دارند. آن ها را درخت ارزیابی را ترکیبی از تاریخچه و تأثیرپذیری 

بل دیدگاه ها می دانند و تصریح می کنند که این تقسیم بندی متقا

به درک بهتر تنوع و منوق درونی مدل های ارزیابی کمک می 

 (. 2220کند)آلکین و کریستی، 

 

 

 

Mertens & Wilson 

Walling 

Alkin & Christie 
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 (4002. درخو مدل های ارزیابی)آلکین و تریستی 1شکل18

 

در تحلیل فضای مجازی، آن را محیوی ترکیبی، بدون مرز و 

 د می کنند که از طریق ارتباطات فناورانه، غیرملموت تعری

زیرساخت های اطلاعاتی و مشارکت انسانی شکل می گیرد)صادقی 

مدل  ،8c(. مدل هایی چون 3316  دوران، 3332و همکاران، 

، ابعاد  22EIUو مدل اقتصاد دیجیتال  33ITUجامعه اطلاعاتی

عملکردی فضای مجازی را از منظرهای اقتصادی، اجتماعی و 

  ورانه تبیین می کنند.فنا

نیز در شش بعد سیاسی،  PESTELهای تحلیلی دیگر مانند مدل

اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، حقوقی و زیربنایی به تحلیل پدیده 

  آزادی و 3331فضای مجازی می پردازند)علی آبادی و همکاران، 

(. در این میان، اطلاعات، توجه و مشارکت کاربران 3333همکاران، 

 منابع قدرت نوین در اقتصاد پست مدرن بدل شده اند.به 

در حوزه حکمرانی فضای مجازی، مدل های لایه ای ابزار مناسبی 

برای تحلیل ساختار قدرت و تنظیمات نهادی هستند. برای نمونه، 

مدل چهار لایه ای شامل زیرساخت، لایه منوقی، محتوا و اجتماع 

، ایه های فیزیکی، منوقیاست. همچنین مدل کلارک با تأکید بر ل

اطلاعات و مردم، درک عمیق تری از پیوند عناصر فنی و انسانی 

تا انتها تحلیل می (.3333ارائه می دهد)فیروزآبادی و همکاران، 

 یابی(. این ارز3311  دل ون، 2223، 22  ژاند2226، 23کند)اون

می تواند منجر به حفظ، اصلا ، جایگزینی یا پایان دادن به خط 

 شود.مشی 

در کنار این مدل ها، مدل چهار بعدی حکمرانی شامل عمق، پهنا، 

چارچوب و سازگاری است که گستره و میزان انسجام بازیگران در 

حکمرانی فضای مجازی را تحلیل می کندو همچنین، چهار سبک 

ر ب -دستوری، بازارمحور، شبکه ای و همبستگی محور –حکمرانی 

 ل قدرت دسته بندی شده اند)همان(.حسب نوع اقتدار و ابزار اعما

از منظر فنی،  -با توجه به پیچیدگی فضای مجازی در ایران

کاربست رویکردهای ترکیبی، نظریه محور و  -سیاسی، و فرهنگی

 مشارکتی در ارزیابی خط مشی ها، ضروری به نظر می رسد. 

نشاااان داد که ترکیب رویکردهای نوین مرور ادبیات و پیشاااینه 

پلتفرمی با شامول کلی خط مشی های فضای مجازی،  مانند نگاه

چارچوبی مناساااب برای طراحی الگوی ارزیابی خط مشااای های 

 فضای مجازی ایران فراهم می کند.

 
 . پیشینه های خجربی مرخبط با پژوهش حاضر1جدول 

Dunn 

Interntional Telecommunication Union 

Economist Intelligence Unit 

Owen 

Zhang 

 یافته ها روش محقق/ محققان  سال عنوان پژوهش ردید

3 
ژی تتبیین و توسعه ابعاد محتوایی استرا

 تحول دیجیتال

نبی ی و 

 (3023همکاران)
 کیفی آمیخته

 30بعد اصلی و  2بندی آنا در قالب کد اولیه و دسته 12شناسایی 

اند از: ارزش، مؤلفه  ابعاد اصلی استراتژی تحول دیجیتال عبارت

 های دیجیتال و حکمرانیفناوری

2 

تحلیل کمی عوامل مؤثر بر تحقق 

تأکید بر دلوت هوشمند در ایران با 

 ابعاد حکمرانی دیجیتال

 همبستگی -توصیفی 2222فتحی، 

ترتیب ترین عوامل مؤثر بر تحقق دولت هوشمند در ایران بهمهم

های فناوری اطلاعات، حاکمیت دیجیتال، امنیت، شامل زیرساخت

چابکی سازمانی، نقشه راه دیجیتال و مشارکت شهروندی هستند. 

های کنندهبینیترین پیشقوی عنوانگذاری ذیجیتال بهسیاست

دولت هوشمند شناخته شدند و نهایتا تأکید بر ضرورت تدوین 

نهادی در فرآیند  راهبردهای یکپارچه دیجیتال و تقویت ظرفیت

 تحول دیجیتال دولت 

3 

توسعه چارچوب تحول دیجیتال 

رلستا با فرهند سازمانی در ایران: هم

چارچوب تحول دیجیتال فناوری 

 (GDTسبز)

و  صنعتیرجب پور 

 (2220) همکاران
 بنیادنظریه داده -کیفی

عنوان یک گام م بت تصویب سند توسعه هوش مصنوعی در ایران به

ارزیابی شده، شناسایی موانعی جدی برای تحول دیجیتال از جمله: 

های فناورانه، کمبود فرهند سازمانی ناکارآمد، ضعد زیرساخت

های دیجیتال، چارچوب مهارتنیروی انسانی خلاق و دارای 
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 روش شناسی -4
 آمیخته اکتشافی با رویکردردی و کارب نوعاز این پژوهش 

انجام شده است. هدف آن، طراحی الگویی برای  کمی(-)کیفی
های فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران با مشیارزیابی خط

 تأکید بر ارتقا  حکمرانی در حوزه فناوری پایه و صنایع نرم است.
های گام طراحی شده و شامل روش سهمراحل انجام تحقیق در 

های عمیق در مرحله نخست، با انجام مصاحبه. استکمی  کیفی و
کلیدی الگوی ارزیابی  ها و عناصرلفهؤساختاریافته، مو نیمه

ها با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. مرحله شناسایی و داده
سازی الگوی پیشنهادی اختصاص یافت که با استفاده به بومیدوم 

ت خبرگان انجام شد. در ای و اخذ نظرااز تکنیک دلفی سه مرحله
 یلبه اعتبارسنجی مدل با روش تحلیل عامسوم نهایت، مرحله 

 اختصاص یافت.( CFA) تأییدی
این موالعه را خبرگان حوزه  جامعه آماری بخش کیفی

گذاری عمومی و فضای مجازی تشکیل دادند. معیارهای مشیخط
ورود به این مرحله شامل داشتن تحصیلات تکمیلی )در سوح 

ای مرتبط با حوزه ارشناسی ارشد یا دکتری(، سابقه حرفهک
ای گذاری فضحکمرانی دیجیتال و مشارکت در فرآیندهای سیاست

گیری هدفمند و به شیوه مجازی بود. این افراد با روش نمونه
نفر از  33برفی انتخاب شدند در مجموع با گیری گلولهنمونه

شد. اطلاعات تفصیلی ساختاریافته انجام خبرگان مصاحبه نیمه
 ارائه شده است. 2شوندگان در جدول درباره هریک از مصاحبه

از مصاحبه های گروهی  کیفیبرای گردآوری داده ها، در بخش 
 MAXQDA با نرم افزار  و فردی استفاده شد و تحلیل داده ها

، داده ها با دو پرسشنامه )پرسشنامه در بخش کمی انجام گرفت.
نرم  ازجمع آوری و با استفاده از  تحلیل عاملی(دلفی و پرسشنامه 

تحلیل  SPSS 21( و 0.3.3.2) نسخه  SmartPLSافزارهای 
 Excel در نرم افزاردلفی  حاصل از داده هایهمچنین . شدند
 سازماندهی و پردازش شد.  2223
 روایی وترکیبی از شاخص های ، از ابزارهااعتبار ارزیابی  برای

در بخش کیفی، روایی محتوایی با تأیید  پایایی استفاده شد.
خبرگان و پایایی با روش بازآزمون و توافق میان کدگذاران بررسی 

به دست آمد. در بخش کمی،  %16شد که ضریب توافق بیش از 
والتز و ) CVIشاخص روایی محتوایی گویه ها با استفاده از 

ا روایی واگر ،AVEو روایی سازه ای با شاخص های ( 3313،باسل
 (3313براسات الگوی فورنل و لارکر ) (CRو پایایی ترکیبی )

بررسی شد. همچنین برای سنجش انسجام درونی گویه ها از آلفای 
گزارش شد.  1/2که در همه مؤلفه ها بالاتر از  شدکرونباخ استفاده 
( نیز برای بررسی اجماع در Kendall’s W) آزمون توافق کندال
مراحل دلفی اجرا شد.

 
 

  از مصاحبه شوندیان پژوهش کیهر  یمعرف. 4ول جد

ها به طور مؤثر در تسهیل تحول دیجیتال سازمان GDTپیشنهادی 

 کند.آفرینی میاز طریق این مراکز نقش

0 

های مشیطراحی مدل اجرای خط

کشور در حوزه ارتباطات و فناوری 

اطلاعات  مورد موالعه: قانون برنامه 

ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران 

 (61 و 61)مواد 

محمدی و طوطیان 

 (3023اصفهانی)

، ای، میدانیترکیبی)کتابخانه

 دلفی فازی(

عنوان عامل مؤلفه اصلی به 32عامل کلیدی در قالب  31شناسایی 

ها شامل توسعه محتوا و ها، این مؤلفهمشیمؤثر بر اجرای خط

های راهبردی و خدمات، زیرساخت، مشارکت بخش خصوصی، برنامه

بودند  خروجی تحقیق، مدل مفهومی و چارچوب منابع انسانی 

ها در حوزه ارتباطات و فناوری مشیپیشنهادی برای اجرای خط

 اطلاعات در کشور است. 

2 
های فضای مشیارائه مدل اجرای خط

 مجازی در ایران

نرگسیان و همکاران، 

(3022) 

نظریه  -کیفی

 بنیاد)گراندد ت وری(داده

های فضای زمینه اجرای سیاست وجود خلأ نظری و اجرایی در

سالاری، اهداف و راهبردهای مجازی، شناسایی چهار عامل شایسته

سازمان، مدیریت مشارکتی و حمایت مدیران ارشد به عنوان شرایط 

ها، استخراج و تبیین الگوی بومی علی اجرای مؤثر سیاست

 های فضای مجازی در ایرانمشیخط

6 

ط با بررسی رابوه بین عوامل مرتب

های های شبکهمشیمیزان اجرای خط

اجتماعی مجازی در ایران با توجه به 

پذیری نقش میانجی مس ولیت

 اجتماعی

منظری توکلی و 

 (3331)همکاران

پیمایشی،  -توصیفی

 کاربردی -ایتوسعه

وجود رابوه معنادار مستقیم بین عوامل فنی، اقتصادی،سیاسی، 

پذیری ذاری با مس ولیتگمشیاجتماعی، عوامل ساختاری و خط

پذیری اجتماعی، وجود رابوه مستقیم معنادار بین مس ولیت

های اجتماعی مجازی  های شبکهمشیاجتماعی و میزان اجرای خط

پذیری اجتماعی نقش میانجی مؤثری در ارتقای اجرای مس ولیت

های اجتماعی داردها در شبکهمشیخط  
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نفر از خبرگان  32در بخش کمی برای اجرای تکنیک دلفی، 
ذکر شده با توجه به صلاخیت تخصصی و تجربه اجرایی انتخاب 

تحلیل عاملی تأییدی، جامعه آماری  شدند. در مرحله بعد، برای
شامل کلیه کارشناسان فعال در حوزه فضای مجازی کشور بود. از 

گیری تصادفی نفره، با استفاده از روش نمونه 331میان جامعه ای 
مورد تحلیل قرار  های آننفری انتخاب و داده 222ای ساده، نمونه

  گرفتند.
 
 
 
 
 

 

 یافته های پژوهش2

ج شاخص های مفهومی با خحلیل استصرا -2-1

 مضمون

های ها و مؤلفهدر گام نخست، به منظور شناسایی ویژگی

های فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایران، از مشیاساسی خط

 های این مرحله از طریقتحلیل مضمون کیفی بهره گرفته شد. داده

نفر از خبرگان حوزه  33های نیمه ساختاریافته با مصاحبه

. شدگذاری عمومی و حکمرانی فضای مجازی گردآوری یمشخط

برفی انجام شد و صورت هدفمند و با روش گلولهگیری بهنمونه

کنندگان شامل مدیران ارشد، اعضای هی ت علمی، شرکت

های مرتبط بودند. کارشناسان تخصصی و صاحب نظران حوزه

بود که  سال متغیر 33تا  6میانگین سابقه حرفه ای این افراد بین 

 نشان از تنوع و عمق تخصصی نمونه دارد.

پروتکل مصاحبه براسات مرور ادبیات نظری و اهداف پژوهش 

( گستره 3طراحی شد و چهار محور اصلی را در بر می گرفت: 

مشی، های ساختاری خط( ویژگی2های فضای مجازی، مشیخط

بی. های کلیدی ارزیا( شاخص0مشی، و ( رویکردهای ارزیابی خط3

هر مصاحبه با پرسش باز آغاز شد و با سوالات تعقیبی متناسب با 

 دقیقه بود. 02ها ادامه یافت. میانگین زمان هر مصاحبه پاس 

ها در سه سوح صورت گرفت: کدگذاری باز)استخراج تحلیل داده

بندی مفاهیم(، و کدگذاری مفاهیم اولیه(، کدگذاری محوری)دسته

 312بیش از  ،فراگیر(. در این فرایند انتخابی )استخراج مضامین

مؤلفه اصلی در قالب چهار  36کد اولیه شناسایی شد که نهایتا به 

 مضمون فراگیر منجر شد. 

باا طی کردن فرآیناد مصااااحباه و کادگذاری داده ها، ابتدا 

ارایه شده  3مضاامین پایه شاناساایی شد این مضامین در جدول 

ر د دشدهیتول یهامقوله نیرابوه ب جادیا یهدف از کدگذاراست. 

مرحله و پس از  نیاساات. در ا هیپا نیمضااام ییمرحله شااناسااا

گرفته، به صورت یهااز متن مصاحبه ییمعنا یاساتخراج واحدها

بر این  شااد.ها پرداخته شاااخص یبندو دسااته یمحور یکدگذار

 ارایه شد.  0دهنده به شکل جدول اسات مضامین سازمان

که از مصاحبه استخراج شدند،  هیاول ی، کدهامرحله ساومدر 

مشااابه قرار گرفتند. در  یهادر دسااته یمفهوم یکیبر اسااات نزد

در ارایه شد.  0 شاد که در جدول اساتخراجلفه وم 36 راساتا نیا

 یانتخاب یشاااد. کدگذار انجام یانتخاب یکادگذار نادیفرا اداماه

مرتبط کردن  ،یاصاال یبندانتخاب دسااته ندیعبارت اساات از فرآ

روابط و  نیاعتبار ا دییأت ها،یبنددساااتاه گریمناد آن باا دامنظا

دارند.  یشتریبه اصلا  و توسعه ب ازیکه ن ییهایبنددسته لیتکم

 یباز و کدگذار یکدگذار جیبر اساااات نتاا یانتخااب یکادگاذار

 اسات نی. بر اشاودیم ریفراگ نیمضاام شیدایمنجر به پی محور

 شودیارائه م 0ورت جدول به ص ندیفرا نیاز ا یینها یکدگذار

 سابقه مرتبط سابقه کار تیجنس لاتیتحص شوندگانمصاحبه

 معاون مرکز ملی فضای مجازی سال 32 مرد دکترا 3م 
 عضو هی ت علمی سال 21 مرد دکترا 2م

 عضو هی ت علمی سال 33 مرد دکترا 3م

 عضو هی ت علمی سال 22 مرد دکترا 0م

 کارشنات دولت الکترونیک سال 1 مرد دکترا 2م
 بنیانگذار اندیشکده حکمرانی سال 6 مرد دکترا 6م

 سال 32 مرد دکترا 1م
مس ول دبیرخانه شورای عالی فضای 

 مجازی

 عضو اندیشکده حکمرانی سال 6 مرد دکترا 1م
 مس ول دولتی سال 32 مرد دکترا 3م

 کارشنات سال 3 زن دکترا 32م 

 کارشنات فضای مجازی سال 32 دمر دکترا 32م 

 کارشنات  سال 33 مرد دکترا 33م 
 مدیرعامل شرکت دانش بنیان سال 32 مرد فوق لیسانس 30م 



 ...بهبوددرایران؛پیشرانمجازیفضایهای مشیزیابی خطالگوی ار

 

 1 831قصل ... ، ...شماره  فصلنامه توسعه تكنولوژی صنعتی

داده شده اند. نشان 2مضمون در جدول شده از تحلیل دهنده و فراگیر استخراجمضامین پایه، سازمان

 
 پایه )تدها( استصراجی از مصاحبه با خبریان  نیمضام. 3جدول 

   مضمون پایه )کدها( ردید

 های دانلود غیرمجازایتفیلترکردن س 33 گستردگی دسترسی به اینترنت در مناطق مختلد 3

 یهای شخصهای فروش دادهسدودسازی کانالم 30 نقاط کور دسترسی 2

رخ دسترسی به اینترنت پرسرعت در مناطق ن 3
 شهری/روستایی

32 
 های هکری در فضای مجازیهای گروهرصد فعالیت

 آمیزدهی خودکار محتوای خشونتگزارش 36 های مختلدتوزیع مراکز داده در استان 0

 فیلترکردن محتوای مغایر با هنجارهای اسلامی ایرانی 31 های جایگزین در مواقع بحرانوجود زیرساخت 2

6 
 هاشکاف دیجیتال بین استان

های های اسلامی )با آموزش مدلیلترکردن محتوای مغایر با ارزشف 31
 هوش مصنوعی بر پایه متون دینی(

 دهی به محتوای تولید داخل در موتورهای جستجواولویت 33 مقاومت در برابر حملات سایبری 1

 آمیز به اقوام و مذاهبحذف محتوای توهین 02 روزرسانی تجهیزات شبکهبه 1

در نقاط   (IDS) های تشخیص نفوذنصب سیستم 3
 حسات

03 
 هانامهپایان مقابله با سرقت محتوایی

 انتشار مقالات بدون ارجاعمقابله  02 روزافزاری بهسخت هایاستفاده از فایروال 32

 ها بر اسات اعتبار منبع )با معیارهای بومی(بندی سایتتبهر 03 مقاومت تجهیزات در برابر حملات فیزیکی 33

 شناسایی اخبار جعلی با تحلیل متن و منبع 00 مقایسه هزینه اجرا با منافع ملی 32

 محتوای علمی به زبان فارسی شویق تولیدت 02 بازگشت سرمایه در بلندمدت   33

های نگهداری با درآمدهای حاصل از مقایسه هزینه 30
 خدمات

06 
 ای از کاربرانهای دورهنظرسنجی

 تکاهش شکایات مربوط به قوعی اینترن 01 جویی انرژی در مراکز دادهصرفه 32

 یفیت اینترنتهای ماهانه درباره کنظرسنجی 01 های زیرساختیهای پنهان خرابیهزینه 36

 332کاهش شکایات قوعی خدمات در سامانه  HTTPS)) 03 مانند های امنیتیاستفاده از پروتکل 31

 دهندگان خدماتدهی عملکرد ارائهشفافیت در گزارش 22 ای(انوباق با قوانین داخلی )م ل قانون جرائم رایانه 31

 نترنتدسترسی به آمار واقعی سرعت ای 23 هاIP تخصیص صحیح 33

 های اجتماعیتحلیل احساسات کاربران در شبکه 22 جلوگیری از جعل هویت 22

 ها بر مشارکت عمومیمشیتأثیر خط 23 های اختصاصیIP دقت در تخصیص 23

22 
 ای برای مدیران شبکهمرحله های احراز هویت دومکانیزم

ها مشیحلیل تغییرات مصرف محتوای فرهنگی پس از اجرای خطت 20
 های داخلی(م ل افزایش استفاده از پلتفرم)

23 
 WHOIS ثبت دقیق تغییرات در پایگاه داده

های های فیلتریند با نظرسنجیبررسی نگرش کاربران به سیاست 22
 یکیف

 جوانان نوجوانان وتأثیر فضای مجازی بر هویت  26 قتهای موآدرت جلوگیری از سو استفاده از 20

 هاآوری دادهشفافیت در جمع 21  ملاتشناسایی الگوهای ح 22

 های شخصیانوباق با قانون حمایت از داده 21 های امنیتیپاس  سریع به نقض 26

21 
 روزافزارهای بهافزارها با نرمسازگاری سخت

23 
 ها توسط اپراتورهاآوری دادهشفافیت در جمع

21 
 هاهای استاندارد برای ارتباط بین پلتفرمAPI استفاده از

62 
 هادادهامکان حذف اطلاعات کاربران از پایگاه

23 
 های انحصاریکاهش وابستگی به فناوری

63 
 های متخلد در نقض حریم خصوصیجریمه شرکت

 های مردمیم ل نظرسنجی  های مشارکتییزان استفاده از سامانهم 62 رایت با هوش مصنوعیشناسایی نقض کپی 32

 و غیر دولتی  های دولتیتحلیل تعامل کاربران با پلتفرم 63 حذف محتوای قاچاق 33

32 
 رایتمکاری با ناشران داخلی برای گزارش نقض کپیه

های مردمی های اجتماعی در بسیج اجتماعی )م ل کمکنقش شبکه 60
 ها(در بحران
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 پایه و مضامین سازماند  نیمضامبندی . دسته2جدول 

مضمون 
 دهندهسازمان

 مضمون پایه 
  

 ییایپوشش جغراف

 

گستردگی دسترسی به اینترنت در مناطق 
 مختلد

 یبریسا جرائم

های های فروش دادهسدودسازی کانالم
 یشخص

 نقاط کور دسترسی
های هکری در های گروهرصد فعالیت

 فضای مجازی

رخ دسترسی به اینترنت پرسرعت در ن
 مناطق شهری/روستایی

دهی خودکار محتوای گزارش
 آمیزنتخشو

 های مختلدتوزیع مراکز داده در استان

 یفرهنگ توابق

فیلترکردن محتوای مغایر با هنجارهای 
 اسلامی ایرانی

های جایگزین در مواقع وجود زیرساخت
 بحران

های یلترکردن محتوای مغایر با ارزشف
های هوش مصنوعی اسلامی )با آموزش مدل

 بر پایه متون دینی(

 هابین استانشکاف دیجیتال 
دهی به محتوای تولید داخل در اولویت

 موتورهای جستجو

 تیامن
 یافزارسخت
 

 مقاومت در برابر حملات سایبری
آمیز به اقوام و حذف محتوای توهین
 مذاهب

 روزرسانی تجهیزات شبکهبه
 یآثار ادب سرقت

 

 هانامهپایان مقابله با سرقت محتوایی

  (IDS) وذهای تشخیص نفنصب سیستم
 در نقاط حسات

 انتشار مقالات بدون ارجاعمقابله 

 روزافزاری بهسخت هایاستفاده از فایروال

 محتوا تیفیک

ها بر اسات اعتبار منبع )با بندی سایتتبهر
 معیارهای بومی(

 مقاومت تجهیزات در برابر حملات فیزیکی
شناسایی اخبار جعلی با تحلیل متن و 

 منبع

 دهیفا نهیهز
 هاپروژه

 مقایسه هزینه اجرا با منافع ملی
شویق تولید محتوای علمی به زبان ت

 فارسی

 بازگشت سرمایه در بلندمدت  

 از خدمات تیرضا

 ای از کاربرانهای دورهنظرسنجی

های نگهداری با درآمدهای مقایسه هزینه
 حاصل از خدمات

کاهش شکایات مربوط به قوعی 
 تاینترن

 ی انرژی در مراکز دادهجویصرفه
های ماهانه درباره کیفیت نظرسنجی

 اینترنت

 های زیرساختیهای پنهان خرابیهزینه
کاهش شکایات قوعی خدمات در 

 332سامانه 

 یهاپروتکل
 یارتباط
 

 مانند های امنیتیاستفاده از پروتکل

HTTPS)) 
دهی عملکرد شفافیت در گزارش

 دهندگان خدماتارائه
اق با قوانین داخلی )م ل قانون جرائم انوب

 ای(رایانه

 یاجتماع یفرهنگ راتیتأث

 

های تحلیل احساسات کاربران در شبکه
 اجتماعی

 هاشناسه تیریمد

 

 ها بر مشارکت عمومیمشیتأثیر خط هاIP تخصیص صحیح

 جلوگیری از جعل هویت
حلیل تغییرات مصرف محتوای ت

ا )م ل همشیفرهنگی پس از اجرای خط
 های داخلی(افزایش استفاده از پلتفرم

 های اختصاصیIP دقت در تخصیص
 هایبررسی نگرش کاربران به سیاست

 یهای کیففیلتریند با نظرسنجی

ای برای مرحله های احراز هویت دومکانیزم
 مدیران شبکه

 نوجوانان وتأثیر فضای مجازی بر هویت 
 جوانان

 یگاه دادهثبت دقیق تغییرات در پا

WHOIS 

 یخصوص میحر

 

 هاآوری دادهشفافیت در جمع

های آدرت جلوگیری از سو استفاده از
 قتمو

های انوباق با قانون حمایت از داده
 شخصی

حملات  صیتشخ
 و پاس  به یبریسا

 داتیتهد

  شناسایی الگوهای حملات
ها توسط آوری دادهشفافیت در جمع
 اپراتورها

امکان حذف اطلاعات کاربران از  های امنیتینقضپاس  سریع به 



 ...بهبوددرایران؛پیشرانمجازیفضایهای مشیزیابی خطالگوی ار

 

 81 831قصل ... ، ...شماره  فصلنامه توسعه تكنولوژی صنعتی

 هادادهپایگاه 

 یسازکپارچهی
 ها ستمیس

 روزافزارهای بهافزارها با نرمسازگاری سخت
های متخلد در نقض جریمه شرکت

 حریم خصوصی

های استاندارد برای ارتباط API استفاده از
 هابین پلتفرم

 

 یعموم مشارکت

م ل   های مشارکتیانهیزان استفاده از سامم
 های مردمینظرسنجی

 های انحصاریکاهش وابستگی به فناوری
های تحلیل تعامل کاربران با پلتفرم

 و غیر دولتی  دولتی

 یرقانونیغ یمحتوا
 
 

 

 رایت با هوش مصنوعیشناسایی نقض کپی

های اجتماعی در بسیج نقش شبکه
های مردمی در اجتماعی )م ل کمک
 ها(بحران

  حذف محتوای قاچاق

مکاری با ناشران داخلی برای گزارش نقض ه
 رایتکپی

 های دانلود غیرمجازفیلترکردن سایت

 

 دسته بندی مضامین فراییر، سازمان دهند  و پایه .5جدول

 

مضمون 

 فراییر
 پایهمضمون  دهند مضمون سازمان

ص
شاخ

ی
ی ارزیاب

ها
 

 خحقق اهداف
همسویی با اسناد  ،تحقق اهداف کیفی )م ل کاهش محتوای مضر(  ،کمی میزان دستیابی به اهداف

 (3020انداز بالادستی )سند چشم

 هاجویی هزینهصرفه
های زیرساختی سازی هزینهبهینه ،کردن خدمات(های عملیاتی دولت )م ل الکترونیکیکاهش هزینه

 های نظارتیکاهش هزینه ،های ارتباطی(گذاری شبکه)م ل اشتراک

 خوزیع مادلانه منافع
وکارهای کوچک دیجیتال حمایت از کسب ،پوشش اینترنت در مناطق محروم )طر  روستای هوشمند(

 کاهش شکاف دیجیتال ،)م ل تسهیلات صندوق نوآوری(

 اثربصشی
بهبود  ،های ملی(افزایش رضایت کاربران از خدمات )نظرسنجی  ،کاهش محتوای خلاف قانون

 های امنیت سایبریشاخص

 تارایی
ها نسبت هزینه به فایده در پروژه ،های متخلد(ها )م ل سرعت فیلتریند پلتفرمزمان اجرای سیاست

 وری نیروی انسانی در اجرابهره ،)م ل شبکه ملی اطلاعات(

 تفایو
 های عمومی سوادم ل آموزشپوشش کامل ذینفعان ) (،م ل بودجه) یافته با اهدافتناسب منابع تخصیص

 ها(انوباق با نیازهای روز)م ل پهنای باند در بحران ،دیجیتال(

 خساوی
مشارکت زنان در اقتصاد  (،تهران و دسترسی به اینترنت در سیستان و بلوچستان) ایعدالت منوقه

 دسترسی افراد دارای معلولیت ،دیجیتال

 متناسب بودن
های نو )م ل سازگاری با فناوری،)م ل فیلتریند محتوای غیراخلاقی(های اسلامی انوباق با ارزش

 ای(همخوانی با قوانین ملی )م ل قانون جرایم رایانه،مقررات متاورت(

 آزادی
ن تعادل بی  ،حق دسترسی به اطلاعات ،عدم سانسور غیرضروری )موالعات توبیقی با کشورهای منوقه(

 تراضات مجازی(امنیت و آزادی )م ل مدیریت فضای اع

 پایری سیاسیامکان
گری مقاومت در برابر لابی ،تأیید شورای عالی فضای مجازی ،حمایت مجلس )م ل تصویب قوانین مرتبط(

 (های خارجیم ل پلتفرم) های خاصگروه

 پایری اجتمامیامکان
رهای فرهنگی )م ل همخوانی با هنجا ،("بله"های داخلی م ل ها درباره شبکهپذیرش عمومی )نظرسنجی

 محتوای مضر( دهی مردمی ازمشارکت مردمی )م ل گزارش ،مقررات پخش محتوای مذهبی(

 پایری اداریامکان
ها )م ل نیروی انسانی ظرفیت اجرایی دستگاه ، ها )م ل ارتباطات و اطلاعات(هماهنگی بین وزارتخانه

 ،ها(نامهچابکی بوروکراسی )مدت زمان تصویب آیین ، متخصص(

 پایری فنیامکان
توانمندسازی نیروی انسانی )م ل  ، ها )م ل سرورهای داخلی برای شبکه ملی اطلاعات(وجود زیرساخت

 جایگزین( هایاندازی سامانهها )م ل راهمقاومت در برابر تحریم ، های آموزش سایبری(دوره

 ،ها )م ل استفاده از کلود(ی بنگاهورافزایش بهره (،GDP سهم از) رشد اقتصاد دیجیتال سودمندی
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ا استفاد  از روش بومی سازی و اجماع بر الگو ب -2-4 

 اشتغالزایی 

 اخلاقی بودن
ها )م ل موتورهای شفافیت الگوریتم ، رعایت حریم خصوصی )م ل اجرای قانون حفاظت از داده(

 ها(جلوگیری از تبعیض )م ل دسترسی عادلانه به پلتفرم ، جستجوی داخلی(

 دقیق بودن
کاهش خوای انسانی ، ارزیابی مبتنی بر شواهد ، از آمار رسمی(ها )استفاده محور بودن سیاستداده

 )اتوماسیون نظارتی(

 پاسصگویی
ای به مجلس )م ل گزارش سالانه وزارت دهی دورهگزارش ، (336های شکایت )سامانه مکانیسم

 گیری )انتشار مستندات سیاستی(شفافیت در تصمیم ، ارتباطات(

 خأثیر
 ، های داخلی(رسانتحول در بازار )م ل رشد پیام (، VPN م ل کاهش استفاده از) تغییر رفتار کاربران

 اثرات بلندمدت )م ل تغییر الگوی مصرف محتوا(

 پایریدوام
روزرسانی مستمر قوانین )م ل اصلا  به ، ها )م ل توسعه شبکه ملی اطلاعات(مقاومت در برابر تحریم

 ساله(ریزی پنجری پایدار )م ل بودجهگذاسرمایه ، ای(قانون جرایم رایانه

 پایریارخباط
  ،های مرتبط )م ل اقتصاد دیجیتال و آموزش مجازی(سازی با سیاستیکپارچه   ،المللیهای بینهمکاری

 هماهنگی با استانداردهای جهانی

ی
ویژی

ی
جاز

ی م
ضا

ی ف
ش
ط م

ی خ
ها

 

 خعاملی بودن
سازوکارهای مشارکت   ، ی گفتگوی آنلاین با مس ولانهاسیستم  ،امکان بازخورد بلادرند کاربران

 گذاریمردمی در سیاست

 ابزار پایه بودن
زیرساخت آموزش  ،بستر ارائه خدمات بانکی و مالی  ،زیرساخت ضروری برای خدمات دیجیتال دولتی

 الکترونیک

 رقومی پایه بودن
  ،وش مصنوعی در تحلیل رفتار کاربراناستفاده از ه  ،گیریهای دیجیتال برای تصمیماتکا بر داده

 های مدیریت داده یکپارچهسیستم

 چند بعدی بودن
پیچیدگی ذینفعان ،نیاز به هماهنگی بین نهادهای مختلد  ،تأثیر همزمان بر امنیت، اقتصاد و فرهند

 متعدد

 های فرامرزییاز به همکارین ،چالش حاکمیت ملی در فضای مجازی ،تبعیت از استانداردهای جهانی المللی بودنبین

 های شبکهخودسازماندهی گره  ،مقاومت در برابر اختلالات  ،غیرمتمرکز بودن ذاتی ایدارای ساختار شبکه

 محتوا محور
حمایت از تولید محتوای   ،چالش محتوای غیراخلاقی و غیرقانونی  ،اهمیت مدیریت محتوای تولیدی

 بومی

 حاکمیت چندذینفعی ،مشارکت جامعه مدنی در حکمرانی  ،توسعه فناورینقش بخش خصوصی در  مشارتتی

 سازوکارهای اصلا  و بازنگری  ،های نوظهورانعواف در برابر فناوری  ،روزرسانی مستمر قوانیننیاز به به نوشوندیی

 هافرامرزی داده جریان  ،هامهاجرت دیجیتال کاربران بین پلتفرم  ،چالش اعمال قوانین ملی مرزناپایر بودن

 نفعی بودنچند ذی
 ،نقش آفرینان مختلد )دولت، بخش خصوصی، کاربران(  ،تعار  منافع بین نهادهای حاکمیتی

 بخشینیاز به هماهنگی بین  

 گذاری یکپارچهنیاز به سیاست  ،کاربردهای چندگانه یک فناوری  ،های مختلدهمگرایی فناوری فناوری چندمنظور 

ط 
حوز  خ

ی
جاز

ی م
ضا

ی ف
ش
م

 

 کنندگانحقوق مصرف ،شدهآزادی بیان کنترل  ، هاحریم خصوصی داده اقتصادی

 های حیاتیحفاظت از زیرساخت  ،مقابله با جند نرم  ،امنیت سایبری خعلیی و خربیو

 هانظارت بر پلتفرم  ،اجرای احکام دیجیتال  ،جرایم سایبری زیسو محیطی

 مقابله با اخبار جعلی پزشکی  ،سلامت دیجیتال  ،ه دورپزشکی از را رفا  ممومی

 نظامنامه حمایت از مشتریان اپراتورها  ،فیلتریند محتوای غیرقانونی  ،های شخصیقانون حمایت از داده حقوق مدنی

 فتهیامرکز ملی مبارزه با جرایم سازمان ،پدافند غیرعامل در فضای مجازی  ،سند ملی امنیت سایبری دفاع ملی

 های متخلدفیلتریند پلتفرم  ،سامانه ثنا برای دادرسی الکترونیک  ،ایقانون جرایم رایانه مدالو جزائی

 سلامو و بهداشو ممومی
فیلتریند ادعاهای درمانی  ،های سلامت محوراپلیکیشن  ،دهی الکترونیکبرای نوبت "سلامت"سامانه 

 کذب
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 دلفی

در گام دوم، به منظور پالایش و اعتبارسنجی شاخص های 

مفهومی استخراج شده، از روش دلفی )کلاسیک و فازی( استفاده 

 شد. این مرحله در سه فاز انجام گرفت:

مرحله نخست)اکتشافی(: با بهره گیری از یک پرسشنامه کیفی باز، 

ری و با تحلیل مضمون تلفیق نفر از خبرگان گردآو 32دیدگاه های 

 گویه اولیه بود. 26شد. نتیجه این مرحله تولید 

مرحله دوم )غربالگری(: گویه ها در قالب پرسشنامه ای با طید 

. تحلیل آماری شدلیکرت هفت درجه ای به همان خبرگان ارائه 

گویه دارای اجماع قابل قبول بودند)ضریب  32نشان داد که 

(. در این مرحله، شاخص هایی نظیر 13/2هماهنگی کندال = 

 امکان پذیری»، «نوشوندگی»، «تعاملی بودن»، «چندبعدی بودن»

به عنوان « فناوری چندمنظوره»و « مشارکت محوری»، «اجتماعی

 شاخص های کلیدی شناسایی شدند.

مرحله سوم)ت بیت با دلفی فازی(: برای لحاظ کردن عدم قوعیت 

ر دت فازی گویه ها استفاده شد. در قضاوت های انسانی، از نگاش

این مرحله شاخص های استخراج شده از مراحل پیشین، در قالب 

پرسشنامه ای با طید لیکرت هفت درجه ای طراحی شده و پاس  

 . سپس با محاسبهشد.های خبرگان به اعداد فازی م ل ی نگاشت 

میانگین فازی، فازی زدایی و شاخص توافق، شاخص هایی که از 

( عبور کرده و دارای درصد توافق حداقل 6/2مشخص )م لا  آستانه

 بودند، در مدل نهایی حفظ شدند. %12

تحلیل دلفی نشان داد: شاخص هایی مانند تعاملی بودن، نتایج 

مشارکتی، چندذینفعی بودن، فناورمحوری، چندبعدی بودن، 

نوشوندگی بالاترین امتیاز فازی زدایی و بالاترین توافق را کسب 

. از سوی دیگر، شاخص هایی نظیر دفاع ملی، آزادی، رفاه ه اندکرد

و تعلیم وتربیت با رتبه پایین تری در انتهای جدول قرار گرفتند، 

هرچند در صورت اقتضای زمینه ای، همچنان قابل بهره برداری 

نمونه ای از نتایج تحلیل دلفی فازی و رتبه بندی  3هستند. جدول 

  شاخص ها را نشان می دهد.

 

 

 

 ی اولویو دارمیانگین فازی، مقدار فازی زدایی و رخبه نهایی شاخص ها.  3جدول

رتبه 
 بندی

فازی 
 زدایی
(D) 

 میانگین نظرات خبرگان

 شاخص ها
رتبه 
 بندی

فازی 
 زدایی
(D) 

 میانگین نظرات خبرگان

 شاخص ها
U M L U M L 

 نتعاملی بود 3 3 3 3 3 چندبعدی بودن 31/2 3 3 331/2 2

رویکرد ذینفع  31/2 3 3 331/2 2
 گرا

 مشارکتی 3 3 3 3 3

 چندذی نفعی بودن 3 3 3 3 3 نوشوندگی 31/2 3 3 330/2 1

امکان پذیری  31/2 3 3 330/2 1
 اجتماعی

 فناوری چندمنظوره 3 3 3 3 3

رویکرد تصمیم  31/2 3 3 330/2 1
 گرا

 رقومی پایه بودن 31/2 3 3 331/2 2

 

 

 خجربی مدل مفهومیآزمون  -2-2

خعیین حجی نمونه و ویژیی های جمعیو  -2-2-1

 شناختی پاسصگویان

در این پژوهش، با توجه به استفاده از مدل یابی نعادلات 
ساختاری، حداقل حجم نمونه لازم برمبنای تعداد سازه های پنهان، 

(، حدود 3331( و کلاین)2223موابق با توصیه های جکسون)
پرسشنامه در میان اعضای جامعه  222. لذا، نفر برآورد شد 222

 .شدآماری توزیع و تکمیل 
درصد زن بودند که  32درصد مرد و  12از میان پاسخگویان، 

نشاندهنده ترکیب نسبتا متوازنی از نظر جنسیتی است. بیش از 

سال قرار داشتند و از  03تا  32درصد از افراد در بازه سنی  12
سال بودند که  22تا  36سابقه کاری درصد دارای  06این میان، 

بیانگر مشارکت طیفی از افراد باتجربه در فرآیند ارزیابی خط مشی 
 های فضای مجازی است.

 افراد مورد مطالعه ویژیی های جمعیو شناختی . 2جدول

 درصد یفراوان ها مولفه ابعاد

 تیجنس
 32 62 زن

 12 302 مرد

 سن

 2/3 1 سال 32زیر 

 3/03 13 سال 33تا  32

 1/32 62 سال 03تا  02

 1/23 02 سال و بالاتر 22

 2/21 22 سال 32 زیر سابقه
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 06 32 سال 22تا  36
 2/26 23 سال 22 یبالا

 

 بررسی نرمال بودن داد  ها -4-2-2

 اسمیرنوف-به منظور بررسی توزیع داده ها، آزمون کولموگروف
ایج نشان داد که سوح اجرا شد. نت  SPSSبا استفاده از نرم افزار

بوده است،  22/2معناداری برای تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از 
بنابراین، فر  نرمال بودن داده ها رد شده و داده ها از توزیع نرمال 
پیروی نمی کنند. براین اسات، برای تحلیل عاملی تأییدی و مدل 

که به توزیع  SmartPLSسازی معادلات ساختاری از نرم افزار 
 نرمال داده ها وابسته نیست، استفاده شد.

اسمیرونف) بررسی نرمال بودن  –آزمون تولمویروف . 5جدول 

 داد  ها(

 مولفه
 ها

 ها رمولفهیز
 درجه
 یآزاد

 سوح
 معنا
 Sig)یدار

 دوطرفه(

 جهینت

 یالگو
 خط یابیارز
 یها یمش
 یفضا
 یمجاز

 خط حوزه
 یمجاز یفضا یمش

222 22/2 
 ریغ
 نرمال

 یها یژگیو
 یخط مش

222 22/2 
 ریغ
 نرمال

 یکردهایرو
 یابیارز

222 22/2 
 ریغ
 نرمال

 یها شاخص
 یابیارز

222 22/2 
 ریغ
 نرمال

 

 (بیرونیخحلیل ماملی خأییدی )مدل  -3-2-2

برای بررسی برازش مدل اندازه گیری، تحلیل عاملی تأییدی 
صلی معیار ا .انجام شدSmartPLS مرتبه اول با استفاده از نرم افزار

در این مرحله، بارهای عاملی استاندارد گویه ها بود که مقادیر بالاتر 
 نشاندهنده روایی مناسب شاخص هاست. 1/2از 

 «حوز  خط مشی فضای مجازی»ساز  
بوده اند. شاخص  11/2همه شاخص ها دارای بار عاملی بالاتر از 

یین پا 113/2با « دفاع ملی»بالاترین و  326/2با مقدار « اقتصادی»
ترین بار عاملی را داشت. این نتایج بیانگر روایی مناسب سازه 

 .(2)شکلمذکور است

 
مدل انداز  ییری ساز  حوز  خط مشی فضای مجازی در . 4شکل

 (CFAخحلیل ماملی خاییدی )

 

 «ویژیی های خط مشی فضای مجازی»ساز  
متغیر بودند. بالاترین ضریب  333/2تا  13/2بارهای عاملی بین 

ن به ری( و پایین ت333/2« )فناوری چندمنظوره»شاخص  به
( تعلق دارد. کلیه شاخص ها در سوح 132/2« )ساختار شبکه ای»

 .(3)شکل اطمینان قابل قبول قرار دارند

 
. مدل انداز  ییری ساز  ویژیی های خط مشی فضای 3شکل

 (CFAمجازی در خحلیل ماملی خاییدی )
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 «شاخص های ارزیابی»ساز  
تا  123/2ی بارهای عاملی از حد آستانه بالاتر بوده و از تمام
بالاترین « امکان پذیری اجتماعی»متغیر بودند. شاخص  160/2

 .(0)شکل سهم را در تبیین سازه دارد

 
. مدل انداز  ییری ساز  شاخص های ارزیابی در خحلیل 2شکل 

 (CFAماملی خاییدی )

 

 «رویکردهای ارزیابی»ساز  
گزارش  11/2یز تمامی ضرایب عاملی بزرگ تر از در این سازه ن
بیشترین،  166/2با ضریب « رویکرد مشارکتی»شده اند. شاخص 

کمترین بار عاملی را  131/2با ضریب « اطلاعات گرا»و 
 .(2)شکل داراست

 
. مدل انداز  ییری ساز  رویکردهای ارزیابی در خحلیل 5شکل

 (CFAماملی خاییدی )

 

دهد که تمامی شاخص ها در تبیین سازه این نتایج نشان می 
های خود عملکرد مناسبی داشته اند و مدل اندازه گیری دارای 

 برازش مولوب است. 

 روایی و پایایی ساز  ها -4-2-2

جهت ارزیابی کیفیت سازه های پژوهش، شاخص های روایی 
و پایایی بررسی شدند. بدین منظور از ضرایب آلفای کرونباخ، 

( و روایی واگرا با AVE(، روایی همگرا )CRی )پایایی ترکیب
 استفاده شد. HTMTلارکر  -استفاده از معیار فورنل

نتایج حاصل از تحلیل، حاکی از پایایی قابل قبول سازه ها بود  
به گونه ای که تمام مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای 

ن مقدار گزارش شدند. همچنی 1/2متغیرهای پنهان بالاتر از 
( برای تمامی سازه ها از AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

فراتر بوده و این امر بیانگر روایی همگرایی مولوب در مدل  2/2
 اندازه گیری است.

لارکر، مقدار جذر -در بررسی روایی واگرا، براسات معیار فورنل

AVE   برای هر سازه بیشتر از همبستگی آن با سایر سازه ها بود

که این امر نشان دهنده تمایز مناسب مفهومی میان سازه هاست. 

برای تمام سازه ها پایین تر از  HTMTهمچنین مقادیر شاخص 

قرار داشتند و این موضوع نیز بر روایی واگرای مناسب  3/2آستانه 

 مدل دلالت دارد.

جزئیات مربوط به شاخص های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، 

AVE  و  1، 6نتایج ازمون روایی واگرا در جدول های و همچنین

 آورده شده است.  1

 
 قیخحق یرهایمتغ ییایپا و همگرا ییروا. 6جدول 
آلفای  ریمتغ

 کرونباخ
AVE CR 

 یمش خط حوزه
 یمجاز یفضا

2.123 2.630 2.130 

 2.133 2.621 2.110 یخط مش یها یژگیو
 2.132 2.212 2.112 یابیارز یکردهایرو

 2.136 2.633 2.126 یابیارز یها شاخص

 
 لارتر -. روش فورنل7جدول

شاخ
 یها ص
 یابیارز

کردهایرو
 یابیارز ی

ژگیو
 یها ی
 یمش خط

 حوزه
 یمش خط

 

   2.12
0 

 خط حوزه
 یمش

  2.13
2 

2.23
3 

 یژگیو
 یخط مش یها

 
2.116 

2.62
1 

2.13
3 

کردهایرو
 یابیارز ی

2.13
0 

2.631 2.22
2 

2.06
0 

 شاخص
 یابیارز یها

 
 وایرا ییروا یبررس جهو HTMT روش جینتا. 1دول ج
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 حوزه 
 یمش خط

 یژگیو
 خط یها
 یمش

 یکردهایرو
 یابیار
 شاخص

 یابیارز یها

 خط حوزه
 مشی

    

 ویژگی
 مشی خط های

2.113    

 رویکردهای
 ارزیابی

2.203 2.210   

 شاخص
 ارزیابی های

2.212 2.313 2.203  

   

مدل اندازه گیری از برازش  بنابراین می توان نتیجه گرفت که

مولوب و ویژگی های سنجشی مناسبی برخوردار است و می تواند 

 مبنای مناسبی برای آزمون مدل ساختاری پژوهش قرار گیرد.

 

 خحلیل مسیر و برازش مدل ساختاری  -2-5

به منظور اطمینان از عدم وجود هم خوی چندگانه میان 
م واریانس( برای تمامی )عامل تور  VIFمتغیرهای پنهان، شاخص 

سازه های پژوهش محاسبه شد. نتایج به دست آمده نشان داد که 
بوده و در محدوده قابل قبول قرار  3کمتر از  VIFتمام مقادیر 

دارند  بنابراین، هم خوی میان متغیرها وجود ندارد و مدل از این 
 جهت معتبر است.

 نیک حداقلپس از آن، آزمون مدل ساختاری با استفاده از تک
انجام  SmartPLS( در نرم افزار PLS-SEMمربعات جزئی )

 گرفت. مدل ساختاری شامل دو بخش اصلی بود:
مدلی بیرونی )مدل اندازه گیری( که رابوه بین متغیرهای 

 پنهان و شاخص های مشاهده پذیر را تحللی می کند. 
مدل درونی )مدل ساختاری یا تحلیل مسیر( که روابط میان 

 های پنهان را ارزیابی می نماید.سازه 
در این تحلیل برای بررسی معناداری روابط مسیر از روش بوت 

تکرار استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی  2222استرپیند با 

t) مسیرهای مستقیم میان سازه ها دارای ضرایب معنادار

این یافته ها نشان دهنده برازش مولوب هستند.  (
دل ساختاری پژوهش و پشتیبانی تجربی از فرضیه های نظری م

 مور  شده در مدل مفهومی است.
آمده و مدل کلی  3و ضرایب مسیر در جدول  tنتایج آماره 

 نمایش داده شده است. 6پژوهش نیز در شکل 
 

 یرهایمتغ ییمستق ریغ و ییمستق ریمس بیضرا معناداری. 9جدول 

 بررسی مدل خحقیق مورد

 

 
 

فضای مجازی  . آزمون  مدل الگوهای ارزیابی خط مشی های6شکل 

 جمهوری اسلامی ایران )خروجی نرم افزار(

 

 

 

فضای مجازی با سرعت تحولات بالا، چندلایگی و تعامل با فناوری 

های پیچیده، نیازمند نگاهی متفاوت به فرآیند ارزیابی خط مشی 

هاست. مدل طراحی شده در این پژوهش با هدف پاس  به این نیاز 

اصلی خط مشی گذاری در فضای  شکل گرفته و تلاش شده تا ابعاد

مجازی  )شامل حوزه های خط مشی، ویژگی ها، شاخص ها و 

 رویکردهای ارزیابی( به صورت یکپارچه مورد سنجش قرار گیرد.

پس از تأیید اعتبار ابزار و روایی سازه ها، مدل ساختاری با استفاده 

 از سه شاخص کلیدی تحلیل شد:

 بخش کردن متصل یبرا که یاریمع:  (2Rضریب تعیین )

 به یساختار معادلات یساز مدل یساختار بخش و یریگ اندازه

 هوابست یرهایمتغ از کی هر راتییتغ زانیم انگریب و رود یم کار

 چه ره. شودیم نییتب مستقل یرهایمتغ لهیوس به که است مدل

 باشد شتریب مدل کی  زا درون یها سازه به مربوط R2 مقدار قدر

 ، 33/2 مقدار سه( 3331)  نیچ. است مدل بهتر برازش از نشان

 نییتع مدل بودن یقو متوسط، د،یضع عنوان به را 61/2و  33/2

 سه( 2233) همکاران و هِر و( 2223)  هنسلر نیهمچن. کنند یم

 ریمقاد یبرا ملاک مقدار عنوان به را 12/2 و 22/2 ،22/2 مقدار

 یمش خط یاالگوه
 یمجاز یفضا

 بیضرا
 ریمس

 سوح t آماره
 یدار معنا

 یفضا یمش خط حوزه
 یمجاز

001/2 632/1 222/2 

 222/2 011/6 013/2  یخط مش یها یژگیو

 222/2 121/2 012/2 یابیارز یکردهایرو

 222/2 233/6 033/2   یابیارز یها شاخص
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 لهیوس به لمد یساختار بخش برازش بودن یقو و متوسط د،یضع

 . اند کرده دیتعر نییتع بیضر اریمع

 

𝑅2 =

 
0.667 + 0.610 + 0.488 + 0.445 + 0.529 + 0.518

5
= 0.651 

  از تغییرات متغیر  %62براسات یافته های موالعه حاضر حدود 

وابسته توسط متغیرهای مستقل مدل تبیین می شود  این میزان، 

 وی مدل است.براسات استانداردهای علمی، نشانگر برازش ق

 ( بیانگر میزان تأثیر هر بعد بر ساختار کلی مدل بود. 2Fاندازه اثر )

 22/2 بیترت به شاخص نیا زانیم کوهن، نظر براسات

 محاسبه یبرا. باشدیم( یقو) 32/2 و( متوسط) 32/2( دیضع)

 .شود یم استفاده نییتع بیضر زانیم از اثر اندازه

𝐹2 =
𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2 − 𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2

1 − 𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2  

𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑=  نیبشیپ ریمتغ حضور با ریمس بیضر                  
2 

𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑=  نیبشیپ ریمتغ ابیغ در ریمس بیضر                 
2 

 

 

ویژگی های خط »و « حوزه های خط مشی»در این پژوهش، 

 نقش پررند تری در تبیین مدل داشته اند.« مشی

 شدت درباره( 2233) همکاران و هِر. (: 2Qقدرت پیش بینی )

 ار یمتفاوت ریمقاد درونزا یهاسازه درمورد مدل ینیبشیپ قدرت

 قدرت بیترتبه را 22/2 و 22/2 ،2 مقدار سه و اند کرده انیب

 اسبهمح یبرا. اندنموده نییتع یقو و متوسط د،یضع ینیشبیپ

 استفاده ندیندفولدیبلا کیتکن از PLS افزارنرم در𝑄2 مقدار

 .شودیم

در مجموع نتایج این بخش نشان می دهد که مدل پیشنهادی،  

تصویری واقع گرایانه و چندبعدی از ارزیابی خط مشی های فضای 

مجازی در جمهوری اسلامی ایران ارائه می دهد  مدلی که نه تنها 

ومی سازگار است، بلکه قابلیت انوباق با تغییرات سریع با شرایط ب

فناوری و خط مشی گذاری را نیز دارد. این مدل می تواند به عنوان 

 ابزاری برای پایش، بازنگری و ارتقای خط مشی های فضای مجازی

 کشور مورد استفاده قرار گیرد.

 
 (توهن شاخص)ریخأث یانداز  اریمع. 10جدول 

 
 حوزه 

 یمش خط
 یژگیو
 یمش خط یها

 یکردهایرو
 یابیارز

 شاخص
 یابیارز یها

𝑄2 2.216 2.012 2.332 2.312 

𝐹2 2.002 2.316 2.336 2.312 

 

 
الگوی ارزیابی خط مشی های فضای مجازی جمهوری اسلامی . 7شکل 

 ایران
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 ییری نتیجه -5
به منظور ارتقا  مستمر خط مشی های فضای مجازی در 

می ایران، پژوهش حاضر الگویی جامع و نظام مند جمهوری اسلا
برای ارزیابی این خط مشی ها طراحی کرده است که بر چهار بعد 
اصلی شامل ویژگی های ساختاری خط مشی، حوزه های موضوعی، 
شاخص های ارزیابی و رویکردهای ارزیابی استوار است. ویژگی  

کنار حوزه هایی چون تعاملی، مشارکتی و فناورمحور بودن، در 
هایی نظیر آموزش، سلامت و اقتصاد، ابعاد مختلد خط مشی ها را 
پوشش می دهد. شاخص هایی مانند اثربخشی، کارایی، پاسخگویی 
و عدالت اجتماعی، معیارهای سنجش این خط مشی ها به شمار 
می روند. همچنین، رویکردهای متنوعی از جمله مشارکتی، واقع 

گرا، همراه با ترکیب روش های کمی و  گرا، تصمیم گرا و اطلاعات
کیفی، زمینه ساز ارزیابی همه جانبه و متناسب با زیست بوم ایران 

 شده اند.
بررسی ها نشان می دهد که خط مشی های فضای مجازی با 
ویژگی هایی مانند تعاملی بودن، غیرفیزیکی بودن و مرزناپذیری، 

ر ته اند و ددر بستر دیجیتال و ساختارهای شبکه ای شکل گرف
قالب برنامه ای ده ساله با اهداف و ارزش های متعدد تدوین شده 
اند. با وجود مشارکت گسترده نهادهای متولی، ضعد نظام بازخورد 
و هماهنگی بین این نهادها منجر به ناهماهنگی و موازی کاری در 
خط مشی ها شده که انسجام حکمرانی فضای مجازی را تضعید 

 کرده است.
پژوهش تأکید دارد که رویکردهای سنتی خط مشی  نتایج

گذاری، که بر تمرکز و سلسله مراتب تأکید دارند، در مدیریت 
فضای مجازی ناکارآمد بوده و گذر با رویکردهای مشارکتی و شبکه 
محور که کنشگران متنوع را درگیر می کنند، ضروری است. الگوی 

ی طراحی کند که پیشنهادی تلاش می کند ارزیابی را به گونه ا
ابعاد اقتصادی، حقوقی، آموزشی، رفاهی و سلامت را به صورت 
یکپارچه و همزمان در نظر گیرد، چرا که تأثیر سیاست های فضای 

 مجازی در این حوزه ها همزمان و متقابل است.
نوشوندگی، ویژگی های منحصر به فرد فضای مجازی، نظیر  

، ضرورت به کارگیری تعاملی بودن، و نقش آفرینی پلتفرم ها
الگویی بومی را برای ارزایبی خط مشی ها در بستر نظام سیاسی 
کشور نمایان می سازد. همچنین، تقابل ایدئولوژیک با قدرت های 
جهانی، بهره گیری از الگوهای ارزیابی کاربردی که به روش، ارزش 
و کارکرد خط مشی ها توجه دارند را بیش از پیش ضروری کرده 

ن الگو در چارچوب نظریه های معتبر و مدل های شناخته است. ای
شده ارزیابی همچون ارزیابی واقع گرا، مشارکتی و تصمیم گرا، و 

قرار می گیرد و به همین  OECDاستانداردهای بین الملیی مانند 
جهت هم از اعتبار علمی برخوردار است و هم امکان بهره برداری 

 راهم می آورد.کاربردی در بافت بومی ایران را ف
الگوی ارزیابی طراحی شده، با توجه به شش حوزه اصلی 
اقتصادی، حقوق مدنی، تعلیم و تربیت، رفاه عمومی، سلامت و دفاع 
ملی و با در نظر گرفتن ویژگی هایی چون تعاملی بودن، 
چندذینفعی، محتوامحوری و ساختار شبکه ای، نیازمند ملی جامع 

د همگام با تحولات سریع فضای و انعواف پذیر است که بتوان
مجازی عمل کند. اجرای این الگو، با ترکیب روش های سنتی و 
فناوری های نوین، دقت و سرعت ارزیابی ها را افزایش داده و کشور 
را به سوی حکمرانی داده پایه هدایت می کند  رویکردی که بر 
شواهد تجربی و تحلیل های پیش بینی کننده مبتنی است و 

سایبری، حاکمیت ملی و مشارکت فعال تر در  امنیت
 استانداردسازی جهانی فضای مجازی را تقویت می نماید.

الگوی ارزیابی تنها زمانی اثربخش خواهد بود که داده های 
حوزه های مختلد به صورت هماهند و یکپارچه تحلیل شوند  به 
 عنوان م ال، افزایش ناگهانی استفاده از فیلترشکن ها در لایه
اجتماعی می تواند نشانه ای از ناکارآمدی سیاست های فیلتریند 
یا ضعد زیرساخت های داخلی باشد که فهم این هم پیوندی داده 
 ها، درک عمیق تری از مشکلات و فرصت ها فراهم می کند. 

چشم انداز آتی این الگو، ترکیب آن با فناوری های نوظهوری 
ی و محاسبات کوانتومی برامانند بلاک چین برای افزایش شفافیت 

مقابله با تهدیدات سایبری پیشرفته است. همچنین توسعه سامانه 
های خودآموز که بتوانند به صورت خودکار و براسات بازخورد 
کاربران، خط مشی ها را به روزرسانی کنند، ایران را به بازیگری 
 تأثیرگذار در حکمرانی جهانی فضای مجازی تبدیل خواهد کرد.

معیار  33های ارزیابی کلیدی این پژوهش نیز شامل  شاخص
همچون امکان پذیری اجتماعی، اثربخشی، ارتباط پذیری، توزیع 
عادلانه منافع، اخلاقی بودن، کارایی، دوام پذیری، پاسخگویی و 
آزادی است که معیارهای اصلی سنجش نتایج خط مشی ها 

 ری و تجاربمحسوب می شوند. این شاخص ها با توجه به مبانی نظ
بین المللی، به ویژه توصیه های صاحبنظرانی چون ویلیام دان، 
کرافت و فورلاند، و استاندارهای نعتبر جهانی، با ویژگی های خاص 
خط مشی های فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران همخوانی 

 دارند.   

رویکردهای ارزیابی شامل پنج دسته اصلی ذی نفع گرا، تصمیم 

، اطلاعات گرا و واقع کرا هستند که هریک بر جنبه گرا، مشارکتی

های مختلفی از ارزیابی تأکید دارند و مکمل یکدیگرند. برای نمونه 

رویکرد ذینفع گرا که نخستین بار توسط رابرت استیک مور  شد، 

بر پاسخگویی به ذینفعان تأکید دارد  رویکرد تصمیم گرا با تمرکز 

عان را به مشارکت فعال در ارزیابی بر بهبود و قضاوت همزمان، ذینف

تشویق می کند  رویکرد مشارکتی، فرآیند ارزیابی را به شکلی 
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تعاملی و همدلانه گسترش می دهد  رویکرد اطلاعات گرا به فراهم 

کردن داده های مستمر و کاربردی برای مدیران می پردازد  و 

ک ا، دررویکرد واقع گرا با تأکید بر تحلیل مکانیزم ها و پیامده

عمیق تری از عملکرد خط مشی ها در گروه های مختلد جمعیتی 

 ارائه می دهد.

در مجموع، الگوی نهاایی تحقیق حااضااار را می توان مدلی 

چندساوحی، چندبعدی و تلفیقی دانست که ضمن بهره گیری از 

اصاااول نظری متنوع در خط مشااای گذاری عمومی، تلاش کرده 

جازی و اقتضائات حکمرانی اسات تا به مقتضیات پیچیده فضای م

در این فضاااا پاسااا  دهد. این مدل، نه تنها از جامعیت نظری و 

انساااجام مفهومی برخوردار اسااات، بلکه در انوباق با معیارهای 

 .عملیاتی و ارزیابی نیز ساختاری قابل اتکا ارائه می دهد

بنابراین، الگوی پیشنهادی با بهره گیری از رویکردهای متنوع 

دقیق، می تواند مبنایی قوی و کاربردی برای و شاخص های 

سنجش و بهبود مستمر خط مشی های فضای مجازی جمهوری 

اسلامی ایران باشد و سرانجام، مسیر حرکت به سوی حکمرانی 

ی صنایع نرم و در حوزه فناوری پایه هوشمند، شفاف و داده محور

 را هموار سازد.  دیجیتال

 پیشنهادات 

قی که اجرای عملی الگوی ارائه شده پیشانهاد می شود تحقی

را شامل شده و در قالب آن مشکلات عملیاتی الگو استخراج گردد 

 طراحی و اجرا گردد.

در تحقیق حاضاار تعدادی شاااخص ارزیابی مانند دامنه خط 

مشی، زمان خط مشی و... پیشنهاد گردید، بررسی روابط بین آنها 

سیری( می تواند تف -و سوح بندی آن ها ) مدل سازی ساختاری

درک عمیق تری ارائه دهد که این امر به محققان آتی پیشااانهاد 

 می شود.

در این تحقیق باه تعادد مراکز و سااااختارها و نهادهای خط 

مشای گذار در حوزه خط مشای های فضاای مجازی اشاااره شده 

اساات. طراحی و ارائه مدل نگاشاات نهادی این حوزه به محققان 

 پیشنهاد می شود.

ر روی دستور جلسات و مصوبات شورای عالی فضای پژوهش ب

مجازی و ارائه مدل تصامیم ساازی و تصمیم گیری برای شورای 

 مذکور به محققان پیشنهاد می شود.

 

 خقدیر و خشکر -6
اه و همردر مسااایر این پژوهش همدل و  از همه کساااایی که

 و همچنین، پیشااپیش از اساتید همکار بودند قدردانی می کنیم. 

، کنندمحترم که نشاااریه را در ارتقای کیفی آن یاری می مؤلفان

 م.یسپاسگزار
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