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 چکيده

صورت اثربخش و تخصص خود را به یکه دانش فن دهندیامکان را م نیسخت هستند و به افراد ا یهانرم مکمل مهارت یهامهارت

شده  یراحط یاکتشاف-یفیتوص کردیو با رو یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. ارندیبه کار گ یبه اهداف سازمان یابیدست یو کارآمد برا

 ته،افیساختار یهاو پرسشنامه افتهیساختارمهین یهاشامل مصاحبه ،یدانیو م یااز مطالعات کتابخانه یبیترک قیها از طر. دادهاست

 یهامهارت ،یفی( استفاده کرده است. در بخش کیکم-یفی)ک یبیترک کردیبوده و از رو یمطالعه از نوع مقطع نیاند. اشده یآورجمع

ه سال حداقل س رینظ ییارهایافراد بر اساس مع نیشدند. ا ییها شناساآپاستارت گذارانانیو انجام مصاحبه با بن یلمنرم با مرور منابع ع

 کیکنبا استفاده از ت شدهیینرم شناسا یهاابعاد مهارت ،یانتخاب شدند. در بخش کم اتیمال تیفروش و رعاداشتن محصول قابل ت،یفعال

 یمنابع علم یبررس قیاز طر یدیمهارت نرم کل 73پژوهش  نیا در. گرفتند ارقر یمورد بررس (SWARA) گام نسبت وزنبهگام لیتحل

ها شامل ارتباطات، مهارت نیشد. ا ییمازندران شناسا یمستقر در پارک علم و فناور یهاآپاستارت گذارانانیو بن رانیو مصاحبه با مد

 یهاحل مسئله، بودند. وزن ،یاجتماع یهامهارت ،یمیکار ت ،یتیریخودمد سک،یر تیریمد ،یتیریمد یهااعتماد، مهارت جادیمذاکره، ا

نشان  هاافتهی ها در عملکرد مؤثر است.آن یبالا تیدهنده اهمقرار گرفتند که نشان 171033تا  171030ها در بازه مهارت نینرمال ا

 یسازمان یهاو مهارت ،یو نوآور تیحل مسئله، خلاق ،یتیریخودمد ،یتقادتفکر ان ،یلیتفکر تحل رینظ یفرد یهااز مهارت یبیترک دهدیم

  مهم هستند. اریمورد مطالعه بس یهاآپاستارت گذارانانیبن دیاز د تیعدم قطع تیریو مد یریگمیاز جمله تصم
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 مقدمه

رتلاطم امروز و با توجه به تغییرات گسترده در در دنیای پ

ها به عنوان یکی از عوامل بنیادین آپاقتصاد جهانی، نقش استارت

و تاثیرگذار در ایجاد اشتغال و توسعه اقتصادی در سطوح منطقه، 

تر از قبل شده است )تاری و پرحلم، ملی و صنعتی، بسیار پررنگ

 هاییایده با ایی جدید،هها شرکتآپدر واقع استارت(. 0711

د. فناوری دارن و نوآوری بر مبتنی وکارکسب جدید هستند که مدل

ها شان با آننهایی که صاحباها و چالشتمام سختی و برخلاف

 ره را برای سیستم اقتصادی زیادی شوند، مزایای بسیارمی مواجه

طبق آمار دریافت (Asgari et. al,2022). دارند کشور به همراه 

 دلار میلیارد 0017از لحاظ ارزش، حدود  0100ده تا سال ش

 فعال در حوزه های مختلف در جهان وجود دارد و با آپاستارت

 چین از Bytedance جهان در خصوصی آپاستارت ترین ارزش

 از متحده دلار است. همچنین ایالات میلیارد 37با ارزشی معادل 

ها از سایر کشور 30077با رقمی حدود  هاآپاستارت تعداد نظر

، و این تعداد معادل آن (Minaev, 2022) است پیشی گرفته

 هاآپاستارت درگیر متحده ایالات جمعیت از درصد 0771است که 

 از 0101 سال در تنها متحده ایالات ،Statista آمار طبق .هستند

است  کرده ایجاد جدید شغلمیلیون  7بیش از  هاآپاستارت طریق

این  در کوچک وکارکسب میلیون 7073 حدود حاضر حال و در

دهند  می تشکیل را آن مشاغل از درصد 1171دارد که  وجود کشور

(Embroker team, 2023)تواند نشان . و همین امر می

ا هها در کاهش نرخ بیکاری کشورآپاستارت اساسیی نقش دهنده

 باشد. 

 خانه از هاآپاستارت درصد 01با توجه به تحقیقات انجام شده،

 ی حائز اهمیت در این مورد آن است کهشوند و نکتهمی شروع

 به و شودمی شروع نوپا کارهایو از همین کسب توسعه و رشد

 Asgari). شود می منتقل کشور و سپس کل بزرگتر هایسازمان

et al,2022)   
-سرمایه ن،، همان مؤسساهاآپاستارتمدیران  در اکثر مواقع

 اما باید توجه داشت که هستند هاآناولیه  و صاحبان گذاران

رین تیکی از زیربنایی وکار کوچک یا بزرگ یک کسبمدیریت 

(، و نقش 0110ت )شهرکی مقدم و فارسیجانی، مسائل آن اس

مدیریت و تاثیر بسزای آن در پیشبرد اهداف شرکت و موفقیت آن 

 بر هیچکس پوشیده نیست.

 عدم شامل آپ کهاستارت یطیمح هایبا توجه به ویژگی

 نرخ واکنش، بالای سطوح نوآوری، سریع، تکامل بالا، قطعیت

 محصول، یک بر تمرکز جدید، شرکت هایچالش بالا، شکست

 & Mangiza)تجربه است بی تیم اعضای و کوچک تیم اندازه

Brown, 2020)مزیت حفظ برای باید هاآپاستارت ، صاحبان-

 برخوردار لازم هایارتمه از خود، رقابتی های

   (Kamenova & Arkhypova, 2017).باشند

ستند ه آلیایده افراد وکارهای نوپا کارآفرینان یا صاحبان کسب

(Holmberg-Wright & Hribar, 2016)که اکثر آنان یا ، 

 اندازیراه سابقه اصلاً یا و ندارند قبلی شکست تجربه معمولاً

 دستیابی برای (. لذا0711و ایمانی، )خلیقی  اندنداشته آپاستارت

 و گسترش مدیریت، هایی از جملهبه مهارت تجاری، موفقیت به

 ,Holmberg-Wright & Hribar)نیاز دارند  شرکت رهبری

های مهم در این زمینه که به طور خاص . یکی از مهارت(2016

 به های نرم هستند کهمورد تاکید این پژوهش می باشد، مهارت

 هب تا کندمی کمک افراد به که کندمی اشاره مختلفی یرفتارها

 رم،های نمهارت کلی، طور به. کنند معاشرت و کار دیگران با خوبی

 نآمد کنار برای نیاز مورد شخصیتی هایویژگی و خوب رفتارهای

 ناوینع در گسترده طور به هستند و مثبت روابط ایجاد و دیگران با

 & Choudary).هستند  استفاده قابل صنایع و شغلی

Ponnuru, 2015)  
به های سخت هستند و ی مهارتهای نرم کامل کنندهمهارت

های طور اثربخش و کارا از مهارت تا به این امکان را می دهندافراد 

استفاده  در راستای رسیدن به اهداف سازمان فنی و دانش خود

 وفقیتم برای نرم هایمهارت .(0713)خنیفر و جوانبخت،  کنند

 لاً قب آنچه از ترمهم بسیار کار، و کسب عرصه در ویژه به شغلی،

 که کنندمی ادعا محققان از برخی. هستند است، شده شناخته

 تشکیل را فرد یک موفقیت درصد 17 تا 31 نرم هایمهارت

 بیشتر کمی فنی دانش یا سخت هایمهارت که حالی در دهند،می

 (Truong et. al, 2016).ست ا مانده باقی درصد 71 تا 07 از

 سازمان هر موفقیت در موثر و مهم عنصری های نرمبنابراین مهارت

 اولویت در بالا عملکرد برای روند و می شمار کوچک و بزرگ به

   (Sadq, 2019).دارند قرار

 در هامهارت ترینحیاتی عنوان به نرم هایمهارت رو، این از

 هک وکارکارآفرینی و کسب  حوزه رد ویژهبه فعلی جهانی کار بازار

 است، رشد و حرکت حال در سرعت به تکنولوژی که عصر در

، و با (Habiburrahman et al., 2020)شوند می شناسایی

قدم در  تازه های ایرانی هم کهآپتوجه به اینکه صاحبان استارت

های مختلفی از بسیار زیاد و چالش خطرات با این راه گذاشته اند،

 بازاریابی چون مسائلی پیرامون های داخلی که عموماله چالشجم

هستند و به این دلیل  راهشان رو به رو آغاز راهبردی، در مدیریت و

قیت موف کننده تضمین ایده تنها کسب و کار نوپا، یک که برای

 (، 0111نیست )میرزازاده و همکاران، 



 
 ابوالحسن حسیني و دیگران
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 های نرم برای افزایشتحقیقات ثابت کرده است مهارت

های کوچک و بزرگ بسیار حائز وری سازماناثربخشی و بهره

وکارها برای حرکت به  اهمیت هستند و رهبران و صاحبان کسب

های نرم استفاده سمت خودکارآمدی و موثربودن، باید از مهارت

 (. 0713کنند )خالق خواه و نجفی، 

های دهند که مهارتنشان می( 0100تحقیق آلمیدا و دودزیک )

هوش های کارآفرینی دارند و نقش کلیدی در فعالیت نرم

های اساسی یک عنوان ویژگیبه آوری و پشتکارهيجانی، تاب

 تأثیر موقعیت جغرافیاییعلاوه بر این اند. کارآفرین برجسته شده

 نیز تاکید می شود.های نرم بر درک نسبی اهمیت مهارت

وفقیت بر عوامل کلیدی م( 0101) اسکاوینسگا و زالوسکی

به ادعای نویسندگان ها در اتحادیه اروپا تمرکز دارد. استارتاپ

ها در عوامل استراتژیک موفقیت در توسعه استارتاپ مقاله،

)در حال  catch-up یافته و کشورهای در حالکشورهای توسعه

 دندشناسایی شپنج مؤلفه  در این تحقیقپیشرفت( متفاوت است. 

دهند و همگی ها را توضیح میادهاز تغییرپذیری د درصد 30که 

به سرمایه انسانی و همچنین به نهادهای اقتصادی رسمی و 

 غیررسمی مرتبط هستند. 

مطالعه نقش کمبودهای شایستگی ( به 0101زاتماری و همکاران )

گزارش آنلاین از  71و از تحلیل  پرداختهها در شکست استارتاپ

 جستجوی اطلاعات ها نشان داد که کمبود درشکست استارتاپ

د. اندو عامل اصلی در شکست بوده گرایش به خدمات مشتریو 

تخصص فنی، تفکر تحليلی و همچنین، کمبود در 

 اند.نیز نقش مهمی داشته پذیریانعطاف

های عوامل موفقیت استارتاپ ( به بررسی0117) رضایی و آینه

 ها نشانیافتهپرداختند. فناورمحور در صنعت فینتک ایران 

دهند که تمرکز بر نیاز مشتری، حمایت حاکمیتی، توسعه می

  نیروی متخصص و ارتقای فناوری از عوامل کلیدی موفقیت هستند. 

ها در آپاستارت تیاهمدر خصوص ها گستره پژوهش رغمعلی

 تینرم در موفق یهامهارت بسیار مهمو نقش  یتوسعه اقتصاد

 بیشتر، اولاً است. مشهود یخلأ پژوهش نیها، همچنان چندآن

بازار کار تمرکز  تینرم در کل یهابر مهارت ایمطالعات موجود 

بدون  ای، Sadq, 2019, Truong et al., 2016)) اندداشته

ها آپاستارت تیعوامل موفق یبه بررس ،یاتمرکز منطقه

 Almeida & Dudzic, 2022, Zatmary et)  اندپرداخته

al., 2024) 

 ،داخل کشور یهاآپمرتبط با استارت یهااز پژوهش یاری، بسثانیاً

د و به انمتمرکز بوده یطیمح ای یرساختیعمدتاً بر ابعاد فناورانه، ز

نرم  یهامهارت ژهیوبه ،یانسان یهایستگیشا قیعم لیتحل

 ،0117 ،ییو رضا نهیاند )آداشته یتوجه کمتر گذاران،انیبن

 .(0111و همکاران،  رزازادهیم

محور منطقه لیکه تحل دهدیموجود نشان م اتیادب یبررس ،ثالثاً

 ران،یها در اآپاستارت تینرم در موفق یهادرباره نقش مهارت

یی مانند مازندران که دارای پارک علم و فناوری هادر استان ژهیوبه

 نیمحدود است. ا اری، بسباشندمی در حال توسعه در سطح دو و

 یهاهمچون پژوهش یالمللنیاست که مطالعات ب یدر حال

Almeida & Dudzic (2022)  و Zatmary et al.(2024) 

و  یتخصص فن ،یآورتاب ،یجانیچون هوش ه یبر نقش عوامل

 دارند. دیها تأکآپاستارت در موفقیت یارتباط یهامهارت

و  یریگها در حال شکلآن ینوآور بومستیکه ز یدر مناطقلذا 

نرم  یهامهارت ین مازندران، بررساست، مانند استا تیتثب

 ییبالا تیها از اهمآپاستارت تیکمک به موفق یبرا نانیکارآفر

پژوهش حاضر آن است که:  یمسئله اصل رو،نیا از .برخوردار است

ها آپصاحبان استارت ازینرم موردن یهامهارت یهامؤلفه نیترمهم

 یبندتیها را اولوآن توانیاند و چگونه مدر استان مازندران کدام

نوپا هموارتر  یوکارهاکسب نیا تیو موفق یداریپا ریکرد تا مس

 شود؟

 یبندو رتبه ییعبارت است از: شناسا زیپژوهش ن نیا هدف

استان  یهاآپصاحبان استارت ازیموردن یدینرم کل یهامهارت

 یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه یمنظور طراحبه مازندران

 یهادهندهمراکز رشد و شتاب ،یتیحما یسط نهادهاهدفمند تو

 .یمحل

 مبانی نظری 

های سخت و نرم بر اساس ماهیت به طور سنتی تعریف مهارت

های سخت مرتبط با صورت که مهارتهاست. به اینمهارت

های نرم مربوط های فنی و اداری هستند، در حالی که مهارتمقوله

ی، مفهومی، رهبری و بین فردی های انسانها در مقولهبه مهارت

های مربوط های نرم به عنوان مهارتهستند. در این زمینه، مهارت

های بین فردی، انسانی، مردمی یا رفتاری در به کسب مهارت

. در واقع (Bak & jordan, 2018)شوند محیط کار تعریف می

های غیرفنی هستند که نامشهوداند عنوان مهارتهای نرم بهمهارت

های . مهارت(Gejdoš et al., 2021)ما بسیار مورد نیاز هستند ا

های شخصی خود را مدیریت سازد تا ویژگینرم، افراد را قادر می

کنند، عملکرد را بهبود بخشند و روابط بین فردی را با دیگران 
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های کارآمدتر کار را توانند روشها میحفظ کنند. این مهارت

 های فنیدیگرانی که ممکن است مهارت ترویج کنند و افراد را از

 & Parlamis)ای مشابهی دارند، متمایز کنند و تجربه حرفه

Monnot, 2019)شخصی، مردمی، غیرشناختی، های. مهارت 

 همگی یکم و بیست قرن و استخدام قابلیت ضروری، کاربردی،

-می اشاره «نرم هایمهارت» به که هستند هاییمترادف

های دیگر نام(. ,.Van Heerden et al  (2023کنند

ای استرالیا های نرم که توسط شورای استانداردهای حرفهمهارت

های غیرفنی، های انسانی، مهارتاند، مهارتفهرست شده

های استخدامی های ضروری و مهارتهای عمومی، مهارتمهارت

های فنی و دانشی یا همان ها مکمل مهارتهستند. همه این مهارت

-ها کسب میهای سخت هستند که دانشجویان در دانشگاهتمهار

 . (Rashidi et al., 2013)کنند 

 افراد به دارد که اشاره مختلفی رفتارهای های نرم بهمهارت

 به. کنند معاشرت و کار دیگران با خوبی به تا کندمی کمک

 شخصیتی هایویژگی و خوب رفتارهای های نرم،مهارت طورکلی،

 د وهستن مثبت روابط ایجاد و دیگران با آمدن کنار رایب نیاز مورد

ند هست استفاده قابل صنایع و شغلی عناوین در طورگسترده به
.(Choudary & Ponnuru, 2015)  
توان های زندگی را نمییک فکر کلی وجود دارد که مهارت

های نرم را آموزش داد یا یاد گرفت، در حالی که در واقع، مهارت

های اولیه تحصیل و هم در مراحل بعدی م در دورهتوان همی

. البته باید به این نکته هم (Turrado, 2021) زندگی ارتقا داد

های نرم را به طور کامل هم معنی توان مهارتتوجه داشت که نمی

 عنوان به نرم هایمهارت های زندگی دانست. امروزهمهارت

 اب متقابل بطهرا در که شوندمی شناخته عرضی هایشایستگی

 انسان زندگی از ایحوزه هر مکمل و دارند وجود فنی دانش

 و فنی دانش از این رو،. هستند( ایحرفه یا اجتماعی شخصی،)

 کدیگری مکمل بلکه نیستند، یکدیگر با رقابت در نرم های مهارت

 گرفت نظر در دیگری از ترمرتبط را یکی تواننمی و هستند

(Matturro et al., 2020). 

های نرم آنهایی هستند که به تعامل شخصی در واقع مهارت

های شوند و ماهیت رفتاری دارند. به طور خاص، مهارتمربوط می

های مورد نیاز برای مدیریت روابط بین افراد دهنده قابلیتنرم نشان

 و فردی بین شخصی، رفتاری، هایمهارت های نرم،مهات .هستند

 همگی که هستند رفتارهایی و هانگرش شخصیتی، هایویژگی

 هک دارند رفتارهایی در مشاهده قابل ایجنبه اما هستند، نامشهود

 هایویژگی از ناشی که شوندمی شناخته مطلوب و کافی عنوانبه

 با نرم هایمهارت. است مذاکره و میانجیگری تسهیل، رهبری،

 یغیرفن رفتارهای با اما است، مرتبط ایحرفه شغلی پیشرفت

 راداف پتانسیل مصرف در مفیدی ابزار عنوان به دارد که مطابقت

به طور کلی این  .(Almeida & Morais, 2021)شودمی ظاهر

های اجتماعی، های شخصیتی، موهبتها ترکیبی از ویژگیمهارت

بینی، و یا به تسهیل در زبان، عادات شخصی، صمیمیت و خوش

شوند. ر نظر گرفته میها و ترجیحات دعنوان اهداف، انگیزه

ها و رفتارهای کارکنان مرتبط است و بر های نرم با نگرشمهارت

ها برای کار مؤثر در محل کار، چه به صورت فردی و چه توانایی آن

. (Tsirkas et al., 2020)گذارددر همکاری با دیگران، تأثیر می

در « مناسب»توان آن را مشابه اصطلاح بر همین اساس می

ها و رفتارهای شخصی تعریف شناسی، یعنی طیفی از مهارتزبان

 . (Bartel, 2018)کرد 

 محیطی مختلف از جمله تغییرات عوامل در عصر حاضر،

ی اباعث تغییرات وسیع و گسترده غیره، و تورم، فناوری، جمعیت،

 جدیدی هایفرصت و هاچالش و های امروزی شدهدر زندگی انسان

 ها، ین امر باعث توجه روزافزون دولتو هم شده است. موجب را

طوری که به شده است هاآپاستارت به عمومی افکار و ها سازمان

 می یاد اقتصادی هر کشوری رشد و توسعه موتور عنوان به هاآن از

 که شوندمی باعث هاآپاستارت .(Asgari et. al,2022) شود

 ازارب در را ورینوآ و رقابت و کنند رفتار کارآمدتر فعلی هایشرکت

ها در هر کشور دارای اولویت آپاستارتبنابراین . دهند افزایش

پآهای رشد استارتجدی سیاست ها نیز به طور هستند و دولت

 (. و این0711)محمدزاده روشتی و همکاران،  ها را دنبال میکنند

 کندمی پررنگ را سوال این هاآپاستارت از حمایت به گسترده نیاز

 رکا انواع نوید آپ استارت در واقع "چیست؟ استارتاپ یک" که،

 شده سازماندهی کار به عشق حول که دهدمی را ترمدرن و بهتر

 . (Cockayne, 2019) است

 به که است موقتی ساختار یک آپاستارت بلان، استیو گفته به

 ذیرپ مقیاس و سودآور تجدیدپذیر، تجاری مدل یک یافتن دنبال

 یک ایجاد» معنای به ( استارت آپ1976) کیبل نظر ز. ااست

 وجود سازمان یک عنوان به قبلاً که است جدید کاملاً  شرکت

 فرد یا افرادیآپ ها کارآفرینان یا صاحبان استارت. «است نداشته

-روشبه دنبال  که جدید هستندو  ی نویایده ها یا دارای خلاق و

محصولات یا  ردهگستاز آن ایده و تولید  درآمدزاییهایی برای 

. که در اکثر مواقع مدیریت خدمات مبتنی بر آن ایده هستند

وکار خود را نیز بر عهده دارند )شهرکی مقدم و فارسیجانی، کسب

0110 .) 

 اندازی راه رویای افراد از البته باید توجه داشت که بسیاری

 درصد 11 از بیش حال، این با. پرورانند می سر در را تجارت یک
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 ایدب مشتاق خورند، بنابراین کارآفرینانمی شکست هاآپتاستار

کنند  آماده واقعی معنای به را خود وکار،کسب یک شروع از قبل

.(Hatthakijphong & Ting, 2019) محرک" کارآفرینان 

 فیمعر اقتصاد، در ساختاری تغییرات به بخشیدن سرعت نوآوری،

 ،بنابراین .هستند"شغل ایجاد وری وبهره به کمک و جدید رقابت

 ست،ا حیاتی اجتماعی-اقتصادی شکوفایی و رشد برای کارآفرینی

 هب مستقیم طور به نوآوری تقویت و جدید مشاغل ایجاد با زیرا

 آپ استارت یک .(Ziakis et al., 2022)کند می کمک اشتغال

-فرصت افزایش مانند کند،می ایفا اقتصادی رشد در مهمی نقش

 ایجاد و محیطی، زیست هاینوآوری برای رشد مراکز شغلی، های

 و اقتصادی رشد در که مهمی نقش وجود با اما جدید، بازار

هستند  مواجه مشکلاتی همواره با هاآپاستارت دارند، اجتماعی

(Atikah Aliah Md Akhir et al., 2023). طول و لذا بقا 

 هشد اذاتخ استراتژیک تصمیمات به اول درجه در هاآپاستارت عمر

 هارزشا پیامدهای خود، نوبه به که دارد، بستگی کارآفرینان توسط

 و تیشناخ تفکر فرآیند درک بنابراین، آنهاست. شخصی باورهای و

 رو، این از و احساسات، و افکار با کارآفرینان برخورد نحوه ابعاد

 اییپوی مورد در مذاکره طریق از تجاری استراتژیک تصمیمات اتخاذ

 Joseph)است  ضروری ذینفعان سایر با روابط و وکارکسب محیط

et al., 2021). 

ها، نیات، توانایی، اراده و رفتارهای روحیه کارآفرین به ویژگی 

یت گیری، قابلشود، یعنی توانایی تصمیمکارآفرینی مربوط می

 سازی منابع، قابلیتنوآوری، قابلیت اجتماعی، قابلیت یکپارچه

نش بازار، قابلیت مدیریت، کیفیت خودکاوی، قابلیت بی

چرا  .(Wiyono & Wu., 2022)روانشناختی خوب و سازگاری 

درصد از موفقیت یک شرکت  17 است که تحقیقات نشان داده

 است که به عنوان "مهندسی انسانی"کارآفرین به دلیل مهارت در 

شخصیت و توانایی افراد برای برقراری ارتباط، مذاکره و رهبری 

درصد از موفقیت به دلیل دانش فنی بود  07ی شود. تنها تعریف م

(Holmberg-Wright & Hribar, 2016)  و از آنجایی که

کارآفرینان قرار است رهبر باشند، ویژگی های آنها بر توسعه آینده 

پروژه تأثیر می گذارد. مشخصات کارآفرینان با مهارت ها، دانش و 

از طریق دانش اکتسابی توانند شود که میهایی مشخص مینگرش

به برخی از آنها دست یابند، در حالی که برخی دیگر مستقل از آن 

هایی هستند که امکان تمایز یک کارآفرین از عامل هستند و آن

هایی را کنند. کارآفرین باید مهارتکارآفرین دیگر را فراهم می

ک یتوسعه داده باشد که اساساً مربوط به خلاقیت، توانایی کار در 

های تحلیلی، انگیزه و پذیری، ارتباطات فعال، مهارتتیم، انعطاف

   .(Antonovica et al., 2023)پشتکار است 

 پيشينه تحقيق

تحقیقات مختلفی در زمینه اهمیت استارت آپها، مقوله 

نرم  و مهارتهایشایستگی نیروی انسانی استارت آپها کارآفرینی و 

تعیین شکاف تحقیقاتی بدان انجام شده است که در ادامه جهت 

 پرداخته شد. 

 تیموفق یدیبر عوامل کل( 0101)یو زالوسک نسگایاسکاو

 سندگانینو یاروپا تمرکز دارد. به ادعا هیها در اتحاداستارتاپ

ها در در توسعه استارتاپ تیموفق کیمقاله، عوامل استراتژ

( متفاوت شرفتیدر حال پ یو کشورها افتهیتوسعه یکشورها

 تیموفق یدیعوامل کل نییعمقاله ت نیا ی. هدف اصلاست

 یکشورها نیشکاف ب یبنداروپا و طبقه هیها در اتحاداستارتاپ

 ییتر بود. پنج مؤلفه شناساماندهعقب یو کشورها افتهیتوسعه

 یاداقتص یبه نهادها نیو همچن یانسان هیبه سرما یهمگ کهشدند 

 .مرتبط هستند یررسمیو غ یرسم

روند  نییبا عنوان تب یادر مقاله (0711) و همکاران یآقاجان

در  یکیالکترون یموثر بر مدل کسب و کارها یهاو مولفه یتکامل

 ،یدیلک یهاتیفعال ،یدیکل یشرکا ریتاث ، بهیرانیا یهااستارتاپ

 یهاکانال ،یارتباط با مشتر ،یشنهادیارزش پ ،یدیمنابع کل

فرهنگ کسب و کار  ،یددرآم انیجر نه،یهز تارساخ ،یارتباط

 اشاره داشتند. ک،یالکترون

با عنوان چرا  یادر مقالهنیز ( 0101و همکاران) یزاتمار

 یخورند؟ به مطالعه نقش کمبودهایآپها شکست ماستارت

 یستگیها پرداخته و از مدل شادر شکست استارتاپ یستگیشا

عوامل استفاده کرده است.  نیا ییشناسا یاسپنسر برا یرفتار

دو عامل  یبه خدمات مشتر شیاطلاعات و گرا یکمبود در جستجو

فکر ت ،یکمبود در تخصص فن ن،یاند. همچندر شکست بوده یاصل

 اند. داشته ینقش مهم زین یریپذو انعطاف یلیتحل

فناورمحور  یهااستارتاپ تیوامل موفق( ع0117آینه و رضایی)

 AHP کیکنو ت ادیبنرا با روش داده رانیا نتکیدر صنعت ف

 ،یرمشت ازیکه تمرکز بر ن دهندینشان م هاافتهی نمودند. یبررس

از  یفناور یمتخصص و ارتقا یرویتوسعه ن ،یتیحاکم تیحما

 تیدر امن یگذارهیسرما ن،یهستند. همچن تیموفق یدیعوامل کل

اعتماد و بهبود  شیافزا یبرا یو استفاده از هوش مصنوع یبریسا

 .است یضرور یخدمات مال

و  ییدر مقاله با عنوان شناسا (0111) و همکاران سرافراز 

حوزه  یاستارتاپ یکسب و کارها یداریعوامل موثر بر پا یبندرتبه

(، انی)مشتر یعامل مؤثر: سازمان 0اطلاعات و ارتباطات به  یفناور



 ...هاآپهای مهارت نرم صاحبان استارتواکاوی مهمترین مولفه
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)مشارکت کارکنان(، بازار )توجه به  ی(، مالرانی)تجربه مد تیریمد

 یطراح) یدولت(، فناور تی)حما یج(، خاریمحل یبازارها

 و سکیگرفتند که کاهش ر جهیمحصول( اشاره داشتند. آنها نت

 تیحما ،یتیریتجربه مد ازمندیها ناستارتاپ یداریپا شیافزا

 .است یمحل یو تمرکز بر بازارها یزشیانگ یمال یهامدل ،یدولت

 مدل یریبا عنوان بکارگ ی( در مقاله ا0101و همکاران ) چن

AHP  تک  یها ،یاستارت آپ ها تیکشف عوامل موفق یبرا

 ات،یپرداختند. ابتدا با مرور ادب یالملل نیب یورود به بازارها یبرا

 یاهشد. سپس، از پرسشنامه ییشناسا یدیکل اریمع 07بُعد و  7

 شرکت و یهاتیر قابلیتأث لیتحل یبرا AHP کیو تکن یخبرگ

 جیاستفاده شد. نتا هااستارتاپ نیا تیصنعت بر موفق طیمح

 یبرا یالمللنیب یمقاله عبارتند از: ورود به بازارها نیا یدیکل

 باعث یمحور یهایستگیشااست. تمرکز بر  یضرور تیموفق

از  با استفاده توانندیها م. استارتاپشودیم یریپذرقابت شیافزا

 ندواتیمطالعه م نیخود را بهبود دهند. ا یهایاستراتژ ها،افتهی نیا

و  طیکمک کند تا شرا شرفتهیپ یفناور یهابه استارتاپ

 ینیخود را بازب کیاستراتژ گاهیکرده، جا یابیخود را ارز یهافرصت

 .دهند شیرا افزا یالمللنیب یدر بازارها تیکنند و شانس موفق

 تیموفق یاتی( عوامل ح0100و همکاران ) نیسباست سن

(CSFs)  یناوربر ف یمبتن یهااستارتاپ یبرا (TBSs)  را

رفتار  و یاطلاعات یهاستمیس یهاهینظر لینمودند. با تحل یبررس

 رعاملیمد 007 یهاداده ،یو سازمان یاجتماع ،یانسان

 جی. نتاگرفتقرار  یمورد بررس t آزمون قیپرو از طر یهااستارتاپ

بر عملکرد  ییبالا ریجذب دانش تأث تینشان داد که ظرف

 ریدارد، اما تأث یمشتر تیو رضا ییایوپ تیمحصول/خدمت، قابل

معنادار نبود. در مجموع، ده  ینیو کارآفر یآن بر فرهنگ نوآور

 .شد ییها شناسااستارتاپ نیا یبرا تیموفق یاتیعامل ح

 یبا عنوان واکاو یامقاله نیز در( 0110و علاسوند) یشیدرو

را  مؤلفه 03و  یمقوله اصل 0،هااستارتاپ تیعوامل موثر بر موفق

)مدل  یگذاراستیو س هبرد: رانمودند یبندطبقهشناسایی و 

 ینیو کارآفر یانداز(، نوآورچشم ،یگذاروکار، هدفکسب

 تیری(، مدیفرهنگ نوآور نانه،یکارآفر تیظرف ،ینوآور ستمی)اکوس

(، دیتول تیفیک ،یمشتر تیرضا ،یابیخدمات و محصولات )بازار

دانش،  تیریانش )مدو د یفناور (،یانسان ،یمنابع )مال

)نقش دولت،  یتیحما یهارساختی(، و زیفناور رساختیز

  .(یالمللنیب طیمح ،یمال ینهادها

 یبا عنوان مهارتها یا( در مقاله0100)بالیو هر هولمبرگ

 دیدر رشد کسب و کار تاک نانیکارآفر یگمشده برا یتکه ها-نرم

 یهااپکوچک و استارت یوکارها کسب ینیداشتند که کارآفر

دارند.  یو اجتماع یدر رشد اقتصاد ینقش مهم نانهیکارآفر

 یفردنینرم و ب یهاکه توسعه مهارت کنندیم دیتأک سندگانینو

 .هاستتیحما نیعنصر مغفول مانده در ا کی نانیکارآفر

نرم  یهامهارت تیاهم یبررس ا( ب0100) کیو دودز دایآلم

 در پرتغال و نانیارآفربا تمرکز بر ک نان،یکارآفر یمختلف برا

ن نشا هاافتهی. ندکرد ییمهارت نرم را شناسا 71مجموعاً ، صربستان

 ینیکارآفر یهاتیدر فعال یدینرم نقش کل یهاکه مهارت دهندیم

 یهایژگیعنوان وو پشتکار به یآورتاب ،یجانیدارند و هوش ه

 یهاپاسخ ن،ی. علاوه بر ااندبرجسته شده نیکارآفر کی یاساس

م نر یهامهارت شتریب تیکنندگان نشان داد که درک اهمشرکت

 نیمتفاوت است، که ا یتوجهطور قابلمهارت( به 71مورد از  03)

 تیاهم یبر درک نسب ییايجغراف تيموقع ريتأث انگریامر ب

 .نرم است یهامهارت

بر  ینیآموزش کارآفر ریتأثبه  ایمطالعه( در 0101نوائس)

لب ک یتجرب یریادگی هیرم با استفاده از نظرن یهاتوسعه مهارت

 ،یتجرب یریادگیکه  دهدینشان م هاافتهی. پرداخت( 0111)

 تی. پژوهش بر اهمکندیم تیرا تقو انیونرم دانشج یهامهارت

در این تحقیق به نقش  .دارد دیفعال در آموزش تأک یکردهایرو

داخته شده مهارتهای نرم در ورود به بازار و اهمیت آموزش آن پر

 است.

استخراج ( پژوهشی را تحت عنوان 0717)خالق خواه و نجفی 

های نرم مدیران آموزشی به روش آمیخته های مهارتمؤلفه

( انجام دادند. در این مقاله طراحی یک ابزار اندازه گیری) اکتشافی

های تواند به عنوان مهارتهای نرم میمهارتگزارش شد که 

-دیگر تعریف شود. یافته افرادکار کردن با  در حائز اهمیتانسانی 

مؤلفه شامل: تفکر تحلیلی و حل مسأله،  ی این پژوهش هفتها

، توسعه نوآوری، یادگیری اطلاعاتارتباطات، کارگروهی، مدیریت 

  .را نشان دادهای حرفه ای و مهارت اخلاقمادام العمر، 

های رت( نیز در پژوهشی با عنوان مها0713) جوان بختو  خنیفر

ای با مروری بر جدیدترین وحرفه ن فنیلاالتحصینرم برای فارغ

های که مهمترین مهارتمشخص نمودند  ی انجام شدههاپژوهش

های روش و  بوده ، کار تیمی و ارتباطاتمسئلهحل  شامل؛ نرم

-هسمینارهای هدفمند، آموز ،ایتوسعه آنها نیز بازخوردهای دوره

 هستند.دیگر  شروو چندین  وبی مبتنی بر ها

های به بررسی اهمیت مهارت (0101تحقیق تم و همکاران)

نرم در تقویت ظرفیت کارآفرینی پرداخته است. نتایج نشان داد که 

ها برای بهبود ترین مهارتتفکر انتقادی و حل مسئله مهم

پژوهش این وری کارآفرینان هستند. پذیری و بهرهرقابت
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های نرم قابل آموزش و توسعه کند که مهارتگیری مینتیجه

کاری توانند بیهستند و علاوه بر کمک به موفقیت کارآفرینان، می

 .جوانان را کاهش، رشد اقتصادی را تقویت و فقر را کاهش دهند
مطالعات مربوط . 1قرار داد:  یدر سه دسته کل توانیرا م مطالعات فوق

و  نسگایاسکاوقیقات : از جمله تحهاآپاستارت تیموفق یدیبه عوامل کل

ها در استارتاپ تیموفق یدیعوامل کلبا تاکید بر ( 0202) یزالوسک

 یستگیاز مدل شا هبا استفادکه ( 0202و همکاران ) یزاتمار، اروپا هیاتحاد

ص تخص ،یاطلاعات، خدمات مشتر یاسپنسر، کمبود در جستجو یرفتار

ردند. ک یها معرفآپمهم شکست استارت لیرا از دلا یریپذو انعطاف یفن

 ی، عواملAHPو ادیبنبا استفاده از روش دادهکه ( 1221) ییو رضا نهیآ

صص و متخ یرویتوسعه ن ،یتیحاکم تیحما ،یمشتر ازیچون تمرکز بر ن

. ستنددان یضرور تکنیف یهاآپاستارت تیموفق یرا برا یفناور یارتقا

: از جمله وکارنرم و نقش آن در کسب یهامطالعات مرتبط با مهارت. 0

نرم را شامل  یهامهارت نیتر( مهم1131بخت )و جوان فریخنتحقیقات 

 یخواه و نجفکردند. خالق یو ارتباطات معرف یمیحل مسئله، کار ت

 یریادگیو  یتوسعه نوآور ،یلیچون تفکر تحل ییهامهارت زی( ن1131)

م ( سه0212و همکاران ). ترانگ العمر را برجسته دانستندمادام

 نوائس. مطرح کردند یفرد تیدر موفق درصد ۵1نرم را تا  یهامهارت

 یجربت یریادگیبر  یمبتن ینینشان داد که آموزش کارآفر زی( ن0202)

را بهبود بخشد. تم و همکاران  انینرم دانشجو یهامهارت تواندیم

با  یو تفکر انتقاد یرهبر ،یارتباط یهامهارت انی( ارتباط م0202)

 نیدر توسعه ا یکردند و نقش آموزش عال یرا بررس ینیرآفرکا تیظرف

نرم  یهابا تمرکز بر مهارت یمطالعات. 1. را مهم دانستند هاتمهار

 یبا بررس( 0200ا: تحقیقات آلمیدا و دودزیچ)هآپصاحبان استارت

 دیکردند و تأک ییمهارت نرم را شناسا 1۵پرتغال و صربستان،  نانیکارآفر

 یو پشتکار برا یآورتاب ،یجانیچون هوش ه ییهایگژیداشتند که و

 یهامهارت( 0212رایت و ریبر)-.هولمبرگاندیضرور ینیکارآفر تیموفق

و  نیدانستند. سن سباست نانیت از کارآفریدر حما« تکه گمشده»نرم را 

را از عوامل  یسازمان ییایجذب دانش و پو تیظرف زی( ن0201همکاران )

ات وجود مطالع با. کردند یفناورانه معرف یهاآپاستارت تیموفق یاتیح

 ینرم، بررس یهامهارت تیها و اهمآپاستارت تیموفق نهیمتنوع در زم

 یادر سطح منطقه ژهیوبه ران،یها در امهارت نیا شدهیمند و بومنظام

ین اصورت هدفمند انجام نشده است. اکثر مانند استان مازندران، هنوز به

 دارتیاولو یبندبه رتبه ایاند بوده یافاقد تمرکز منطقه ایها پژوهش

 رونیازا اند.ها نپرداختهآپصاحبان استارت ازینرم موردن یهامهارت

 یدینرم کل یهامهارت یبندو رتبه ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

مازندران انجام شده است تا از  یمستقر در پارک علم و فناور نانیکارآفر

نوآور  یواحدها نیو رشد ا یداریپا سازنهیزم ،یانسان هیسرما تیتقو قیطر

 .گردد

  



 ...هاآپهای مهارت نرم صاحبان استارتواکاوی مهمترین مولفه
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 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از جهت راهبرد اجرای 

وهش ژباشد. این پپیمایشی می -پژوهش، توصیفی از نوع اکتشافی

ای و ها به دو شکل مطالعات کتابخانهاز منظر روش گردآوری داده

ه( ساختاریافته و پرسشناممیدانی )با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه

انجام شده است. از منظر مقطع زمانی اجرای پژوهش، این مطالعه 

های تک مقطعی در هر دو بخش کیفی و کمی از نوع پژوهش

داده، پژوهش حاضر در حیطه تحقیقات  باشد. از منظر نوعمی

 نتایج کليدی روش پژوهش موضوع پژوهش نویسنده و سال

 (0101اسکاوینسگا و زالوسکی )
عوامل کلیدی موفقیت 

 ها در اتحادیه اروپااستارتاپ

های ها بر دادهتحلیل مؤلفه

 استارتاپی

پنج مؤلفه مرتبط با سرمایه انسانی و نهادهای اقتصادی 

 تأثیرگذار شناسایی شدند.

 (0711آقاجانی و همکاران )
وکارهای الکترونیکی مدل کسب

 های ایرانیدر استارتاپ
 تحلیل روند تکاملی

شرکای کلیدی، منابع کلیدی، ارزش پیشنهادی، فرهنگ 

عوامل کلیدی موفقیت  وکار و زنجیره تأمین ازکسب

 هستند.

 هادلایل شکست استارتاپ (0101زاتماری و همکاران )
های شکست تحلیل گزارش

 هااستارتاپ

کمبود اطلاعات، ضعف در خدمات مشتری، تخصص فنی 

پایین و تفکر تحلیلی ضعیف از عوامل اصلی شکست 

 هستند.

 (0117آینه و رضایی )
های عوامل موفقیت استارتاپ

 در ایران فینتک
بنیاد و تکنیک روش داده

AHP 

نیاز مشتری، حمایت دولتی، نیروی متخصص، 

گذاری در امنیت سایبری و هوش مصنوعی سرمایه

 ترین عوامل هستند.مهم

 (0111سرافراز و همکاران )
وکارهای عوامل پایداری کسب

 استارتاپی فناوری اطلاعات
 بندی عواملشناسایی و رتبه

های مالی انگیزشی و حمایت دولت، مدل تجربه مدیریتی،

 تمرکز بر بازارهای محلی اهمیت بالایی دارند.

 (0101چن و همکاران )
تک های هایموفقیت استارتاپ

 المللیدر بازارهای بین
 و پرسشنامه AHPتکنیک 

های محوری، تحلیل محیط صنعت و تمرکز بر شایستگی

 ری است.المللی برای موفقیت ضروهای بیناستراتژی

سن سباستین و همکاران 

(0100) 

های عوامل موفقیت استارتاپ

 مبتنی بر فناوری

 007های بر داده tآزمون 

 مدیرعامل استارتاپ

ظرفیت جذب دانش بر عملکرد و رضایت مشتری 

 تأثیرگذار است، اما تأثیر آن بر نوآوری معنادار نبود.

 هااپعوامل موفقیت استارت (0110درویشی و علاسوند )
 70رویکرد فراترکیب )تحلیل 

 مقاله(

وکار، نوآوری، بازاریابی، مقوله اصلی شامل مدل کسب 0

 های حمایتی شناسایی شد.منابع، فناوری و زیرساخت

 (0100هولمبرگ و هریبال )
های نرم در رشد مهارت

 هااستارتاپ
 مرور ادبیات

های نرم کارآفرینان یک عنصر مغفول در توسعه مهارت

 های دولتی است.مایتح

 (0100آلمیدا و دودزیک )
های نرم در نقش مهارت

 کارآفرینی
 تحلیل کمی پرسشنامه

های ترین مهارتآوری و پشتکار از مهمهوش هیجانی، تاب

 نرم کارآفرینان هستند.

 (0101نوائس )
تأثیر آموزش کارآفرینی بر 

 های نرممهارت

نظریه یادگیری تجربی کلب 

(0111) 

های نرم دانشجویان را تقویت یری تجربی، مهارتیادگ

 کند.کرده و ورود به بازار را تسهیل می

 (0717خواه و نجفی )خالق
های های مهارتاستخراج مؤلفه

 نرم مدیران آموزشی
 روش آمیخته اکتشافی

مهارت کلیدی شامل تفکر تحلیلی، ارتباطات، کار تیمی،  3

 ناسایی شد.ای شمدیریت اطلاعات و اخلاق حرفه

 (0713بخت )خنیفر و جوان
های نرم برای مهارت

 ایوحرفهالتحصیلان فنیفارغ
 هامرور پژوهش

های مهم شامل حل مسئله، کار تیمی و ارتباطات مهارت

ها از طریق سمینارها و آموزش آنلاین هستند و توسعه آن

 ممکن است.

 (0101تم و همکاران )
های نرم در نقش مهارت

 ینیکارآفر

تحلیل کیفی مصاحبه با 

 کارآفرینان

های کلیدی شامل ارتباطات، رهبری و تفکر مهارت

 پذیری ضروری هستند.انتقادی بوده و برای افزایش رقابت
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جامعه آماری این شود. بندی میکمی( دسته -آمیخته )کیفی

دو  شامل -جهت تعیین مهارتهای نرم-در بخش کیفی پژوهش 

که در ادامه توضیح داده ای مطالعات کتابخانه. 0بخش می باشد: 

ی مستقر در پارک علم و آپهامصاحبه با صاحبان استارت .0شد و 

با حداقل سه سال فعالیت و دارای محصول با فروش و -ناوریف

نفر  01که با روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند  -پرداخت مالیات

 چیه ،کندیاستفاده م یدلف کیکه از تکن یقیدر تحقبوده است. 

 نیدر مورد نحوه انتخاب و تعداد متخصص یحیو صر یقانون قو

مانند همگن  یامل مختلفوجود ندارد و تعداد آنها وابسته به عو

مان ز م،یتصم تیفیوسعت مشکل، ک ای یبودن نمونه، هدف دلف

 نی(. بر ا0110و همکاران  یاوشیداده ها، و... است )س یجمع آور

 نی، حجم نمونه بSWARAمرتبط با  نیشیاساس، در مطالعات پ

 Kersuliene etشده است ) یتلق ینفر از خبرگان کاف 07تا  7

al., 2010; Zavadskas et al., 2015پژوهش، با  نی(. در ا

ه ب یو دسترس ،یتخصص، تجربه عمل یارهایدر نظر گرفتن مع

نفر  01 ط،یواجد شرا یهاآپاستارت رانیجامعه محدود مد

 یابر یو تخصص یصورت هدفمند انتخاب شدند که از نظر آماربه

 .شودیو معتبر محسوب م یکاف SWARA لیتحل یاجرا

 با استفاده ازس از تعیین ابعاد مهارتهای نرم در بخش کمی پ

در نظر  01تعداد نمونه پژوهشی عدد روش تحلیل محتوای کیفی،

گرفته شد و همین تعداد پرسشنامه برای پژوهش توزیع گردید. 

متغیرهای بدست آمده در قالب یک پرسشنامه به دست همین 

کنیک ته از با استفاد های تکمیل شده پرسشنامهخبرگان رسید و 

 .تحلیل گردیدسوارا 

را انتخاب کرده  اریهر مع تیروش، هر متخصص، اهم نیدر ا 

بر اساس  تیاولو نیرا از اول تا آخر ارهایهمه مع یو رتبه بند

روش،  نی. بر اساس ادینمایم نییخود تع اتیاطلاعات و تجرب

 ،یدر رتبه بند اریمع نتریتیو کم اهم کیرتبه  اریمع نیمهمتر

روش کارشناس  نی. در ادهدیتبه را به خود اختصاص مر نیآخر

)جمالی و والی پور،  و محاسبه وزن دارد یابیدر ارز ینقش مهم

0111). 

 نمونه پرسشنامه مورد استفاده
 مهارت های نرم لطفا به میزان اهمیت این مهارت از یک تا پنج امتیاز بدهید

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
 

ت و مهارت مدیری

 رهبری

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
 

 خلاقیت و نوآوری

 SWARA     مراحل روش

گام اول روش سوارا شناسایی معیارها و زیرمعیارها -0

است. همچنین در این گام باید معیارهای وابسته حذف شوند 

 .باشند و اصلی و تمامی معیارها از نوع مستقل

نهایی را در اختیار  گام دوم این است که معیارهای-0

خبرگان قرار داده تا بر اساس اهمیت مرتب کنند و سپس آن 

 .ها را باهم ادغام کنیمرتبه

است که  (Sj) گام سوم تعیین اهمیت نسبی معیارها-7

 .باید هر معیار با معیار رتبه بالاتر خود مقایسه شود

 (0-7فرمول )

 
توان ه میهای محاسبه شد Sj گام چهارم: با استفاده از-1

 .وزن معیارها را بدست آورد

 (0-7فرمول )

 
 دهی نهایی.گام پنجم: وزن-7

 (7-7)لفرمو

 

طبق پرسشنامه روش سوارا ابتدا از خبرگان خواسته شد به 

شاخص ارائه شده را مرتب کنند، سپس با  73 تیاولو بیترت

 هب هارتبه با توجه به نظرات خبرگان، شاخص نیانگیمحاسبه م

هر  نیب سهیمقا یمرتب شدند. در گام بعد یبه صورت نزول بترتی

 نیکه ا ت،توسط هر خبره صورت گرف یشاخص با شاخص قبل

ام jدرصد بود. به طور مثال اگر به شاخص 011تا  0از  ازاتیامت

دوعامل از  نیا یعنیصفرداده شود،  ازیام امتj+1نسبت به شاخص

کند،  لیم011سمتبه  ازیبرخوردارند. هر چه امت یبرابر تیاهم

ام است. پس از j+1ام نسبت به شاخصjشاخص ینشان از برتر

 یابحس نیانگیاز تمام نظرات م نتوسط خبرگا ساتیمقا لیتکم

-روش سوارا وزن شاخص یگرفته شده است و با استفاده از فرمولها

آمده و رتبه هر به دست ریرتبه، مقاد نیانگمی. آمد دست به ها

 است.آمده  3عامل در جدول 
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 های توصيفییافته

 دهد.های آماری را نشان مینمونهو تحصیلات های مربوط به جنسیت یافته 0جدول 
 های آمارینمونهو تحصيلات ت ي: وضعيت جنس2 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان ابعاد ریمتغ

 جنسیت
 71 7 زن

 71 7 مرد

 تحصیلات

 01 0 لیسانس

 11 1 لیسانسفوق

 11 1 دکترا

 

دهندگان به سؤالات درصد از پاسخ 71نفر معادل  7، 0 طبق جدول

درصد  71نفر معادل با  7پرسشنامه را مدیران مرد و همچنین 

های مستقر در پارک علمی آپگویان را نیز مدیران زن استارتپاسخ

 و فناوری استان مازندران تشکیل دادند. 

رت نرم صاحبان های مهاای از مؤلفهبه منظور استخراج مجموعه

ای در قالب بررسی مقالات علمی، ها، رویکرد کتابخانهآپاستارت

های معتبری های قابل استناد از پایگاهها، گزارشنامهکتب، پایان

و سایتهای  ..,Scopus, Web of Science, PubMedمانند 

های قرار گرفت. کلیدواژه مورد مطالعه SID و Noormagsایرانی 

 soft skill" OR "entrepreneur soft"مرتبط همچون

skill" OR "start-up owner soft skill" OR 

"Individual Skills"   مهارت "، "مهارت نرم"و به فارسی

مهارت نرم "، "، مهارت نرم مالکان استارت آپ"فردی

 فیلترهایی چون بازه زمانی، زبانبا جستجو شد و "کارآفرین

مقاله بود.  707حصل آن اال شد که م، حوزه علمی و... اعمانگلیسی

های ها و یافتهها، چکیدهدر مرحله بعد مضامینی چون عنوان

که در  مقاله مرتبط گزینش شد 70نهایتا مقالات بررسی شدند و 

 آورده شده است. 7جدول 

 شناسه و عناوین مقالات نهایی جهت انجام فراترکيب 3جدول 

 شناسه نویسنده/نویسندگان عنوان

Digital skills for project managers: A systematic literature Review Marhraoui (2023) A1 

Generation Z: Fitting project management soft skills competencies—A 

mixed-method approach 

Magano et. al. (2020) A2 

From the CEO perspective: Critical competencies for effective 

performance 
Troilo (2022) A3 

AACSB international accreditation as a catalyst for soft skills in business 

schools 

Batista and Romani-Dias 

(2022) 

A4 

Soft Skill Competencies, Hard Skill Competencies, and Intention to 

Become Entrepreneur of Vocational Graduates 

Riyanti et. al. (2017) A5 

Responsible team players wanted: an analysis of soft skill requirements in 

job advertisements 

Calanca et. al. (2019), A6 

Project Managers soft skills influence in knowledge sharing Avença et. al. (2023) A7 

The relationship between soft skills training and development, human 

resource outcome and firm performance 

Lok et. al. (2021) A8 

Teaching soft skills for employability Bartel (2018), A9 

Soft skills of Czech graduates Balcar et. al (2017) A10 

 A11 (0711نژاد و همکاران )کرمی ارائه الگوی توسعه حرفه ای اعضای هیئت علمی مبتنی بر مؤلفه های مهارت های نرم

Soft employability skills obtained from a nongovernmental organisation's 

labour market intervention. 
M. Schultz (2022), 

A12 

The soft skills gap: a bottleneck in the talent supply in emerging 

economies 
Dubey et. al. (2022) 

A13 

Labor market soft skills in the context of digitalization of the economy. Schislyaeva and 

Saychenko (2022) 

A14 

 A15 (0711ی و همکاران )الوان چیستی مولفه های مهارت های نرم منابع انسانی )مروری نظام مند(

Reconciling hard skills and soft skills in a common framework: the generic 

skills component approach. 

Lamri and Lubart (2023) A16 

Entrepreneurial skills and wage employment Kucel and Vilalta-Buf 

(2016) 
A17 
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A review of successful construction project managers’ competencies and 

leadership profile. 

Ghorbani (2023), A18 

Digital marketing employability skills in job advertisements-must-have 

soft skills for entry-level workers: a content analysis 

Kovacs and Zarandne 

(2022) 

A19 

The effect of outing Team Building training on soft skills among MBA 

students 

Ginting et. al. (2020) A20 

Getting to the CORE: Putting an end to the term “soft skills”.  Parlamis and J. Monnot 

(2019) 

A22 

University Graduates' Soft Skills: The Employers' Opinion.  V. Gruzdev et. al. (2018) A23 

The gap in soft skills perceptions: A dyadic analysis. Tsirkas et. al. (2020) A24 

Rethinking the soft skills deficit blame game: Employers, skills 

withdrawal and the reporting of soft skills gaps 

Hurrell (2016) A25 

ments of organization for soft skills as an influencing factor of Require

 their success. 

Kalač Kačamakovic and 

Lokaj (2021) 

A26 

Factors that determine the degree of fulfilment of expectations for 

entrepreneurs from the business incubator programmes 
Antonovica et. al. (2022) 

A27 

tracer Soft skills and graduate employability: Evidence from Malaysian 

study. 

Mohd Basir et. al. (2022) A28 

The adoption of soft skills in supply chain and understanding their current 

role in supply chain management skills agenda: A UK perspective 

Bak et. al. (2019) A29 

Integration of Soft Skills of Graduates of the Technical University in 

Zvolen and Their Applicability in Slovak Business Environment. The Case 

Study 

Gejdoš et. la. (2021) A30 

Soft skills in personnel training: Report of publications in scopus, topics 

explored and future research agenda 
C. Espina-Romero (2023) 

A31 

Impact of managerial skills and ties on business model innovation: the role 

of exploitative and explorative learning 

Bashir et. al. (2023) A32 

The relationship between entrepreneurial intent, gender and personality R. Zisser et. al. (2019) A33 

Making entrepreneurs: Returns to training youth in hard versus soft 

business skills  

Choida et. al. (2021) A34 

The Impact of Soft-Skills Training for Entrepreneurs in Jamaica Arráiz et.al. (2020) A35 

Meeting entrepreneurs’ expectations: the importance of social skills in 

strong relationships 

Nielsen nad Klyver (2023) A36 

 
منابع مذکور با استفاده از روش تحلیل محتوا،  بررسی دقیقبا 

 شرحمتناسب با هر مقاله به های مربوطه مؤلفه و زیرشاخه 73

های نرم احصاء گردید. بیشترین تکرار در مهارت 1جدول 

تکرار در منابع علمی  17هارت مدیریتی با مربوط به مؤلفه م

مدیریتی، رهبری،  هایی همچون مهارتبود که شامل زیرشاخه

ریزی، سازماندهی و کنترل و... بوده است. از سویی برنامه

تکرار و بعد  7کمترین تکرار مربوط به مولفه توسعه دیگران با 

شد که باتکرار می 1ی نظم و انضباط با از آن مربوط به مولفه

 آورده شده است. 1بخشی از آن در جدول شماره 

 ایهای کتابخانههای مورد مطالعه؛ یافتهآپهای نرم صاحبان استارتمهارت 4جدول 

 شناسه نام نویسنده/نویسنگان و سال مفاهیم شناسایی شده مولفه ها

 A1-1 Marhraoui (2023) A1 گفتگوی اجتماعی مهارت های ارتباطی

 A1-2 روابط اجتماعی اجتماعی مهارت های

 A1-3 تعامل موثر/ ارتباط موثر مهارت های ارتباطی

 A1-4 مدیریت تیم مهارت کار تیمی

 A1-5 کار گروهی مهارت کار تیمی

 A1-6 همکاری و مشارکت مهارت کار تیمی

 A1-7 خلاقیت مهارت خلاقیت و نوآوری

 A1-8 یر / گشودگی به چیز های جدیدگشودگی به تغی مهارت انعطاف پذیری

 A1-9 تشخیص تعارض مدیریت تعارض

 A1-10 تفکر انتقادی مهارت تفکر انتقادی

 A1-11 مهارت مدیریتی، مدیریت مردم مهارت مدیریتی
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 A1-12 رهبری مهارت مدیریتی

 A1-13 فرهنگ فرهنگ

 A1-14 ذهنیت ذهنیت و خودآگاهی

 A1-15 تصمیم گیری ریمهارت تصمیم گی

 A1-16 انگیزه اشتیاق

های آپهای حاصل از مصاحبه با صاحبان استارتیافته 7جدول 

سوالات دهد. طبق را نشان می علم و فناوریمورد مطالعه در پارک 

چه "مصاحبه که در آن از مصاحبه شوندگان سوال می شد که 

ستارت آپها مهم ویژگی و مهارتی را برای موفقیت در مدیریت ا

مؤلفه مهارت نرم از طریق مصاحبه با  71در مجموع "می دانید؟

های آنان احصا شد. ق صحبتیآپ و بررسی عممدیر استارت 01

 هیاول یکدها ادداشتهایمرحله پس از مرور  نیمرحله پنجم در ا

سته د کیمشابه داشتند در  میکه مفاه ییشکل گرفتند و کدها

 ییایاز پا نانیرا شکل دادند. به منظور اطم میقرار داده و مفاه

 یگریمنظور از فرد د نیاز شاخص کاپا استفاده شد؛ بد ،یکدگذار

 یبدون اطلاع از نحوه کدگذار ت،داش ییکه با موضوع کاملا آشنا

را مجدداً انجام  یکدگذار نیمحقق درخواست شد تا ا میو مفاه

ابه و متفاوت، شده مش جادیا میدهد که با توجه به تعداد مفاه

وش ر نیکدگذاران در ا نیب ییای. پادیمحاسبه گرد پاشاخص کا

 یابیمعتبر ارز توان آن را در سطحیمحاسبه شد که م 31/1ا برابر ب

های آید، در بسیاری از مهارتمی گونه که از جدول برهمان .نمود

پوشانی وجود دارد که در مرحله هم هااستخراج شده از مصاحبه

 ها ارائه شد.برآیند آن 0جدول شماره ها، ترکیب مؤلفه تلفیق و

 

های استخراج شده از  مصاحبهمولفه 5جدول  

مصاحبه متن مولفه ها شوندگان مصاحبه   

های ارتباطیمهارت  I1-1 I1 داشتن روابط عمومی بالا بسیار کمک کننده است و از واجبات است 

 I1-2 مذاکره را بلد باشد آپ باید فنونک صاحب استارتی مهارت مذاکره

های ارتباطیمهارت  I1-3 باید خوب گوش داد. 

آفرینیاعتماد  I1-4 صاحب استارت آپ باید بتواند بین اعضای تیم اعتماد سازی بکند. 

های مدیریتیمهارت  I1-5 باید آینده و مسیر را ببیند. آینده پژوه باشد. 

 I1-6 باید ریسک را بپذیرد. مدیریت ریسک

 I1-7 توانایی مدیریت و رهبری خودش را داشته باشد. خود مدیریتی

 I1-8 تیم سازی بسیار حائز اهمیت است. مهارت کار تیمی

های مدیریتیمهارت  I1-9 باید بتواند را رهبری کند. 

های مدیریتیمهارت  I1-10 داشتن تفکر سیستمی بسیار واجب است. 

های اجتماعیمهارت  I1-11 ی نیز بسیار مهم است.شبکه ساز 

های مدیریتیمهارت  I2-1 I2 سازی است.توانم به آن اشاره کنم، سیستمای که میمهمترین مولفه 

های اجتماعیمهارت  I2-2 سازی بسیار مهم است.بعد از آن شبکه 

های اجتماعیمهارت  I2-3 مدیریت منابع مالی را بلد باشد. 

 I2-4 سازی کند.تیمبتواند  مهارت کار تیمی

های مدیریتیمهارت  I2-5 بینی کند.بازار را تا حدودی پیش 

 I2-6 مدیریت ریسک هم بسیار مهم است. مدیریت ریسک

 I2-7 قدرت حل مسائل را داشته باشد. مهارت حل مسئله

 

 ها مربوط، بیشترین تکرارداده شدنشان  0گونه که جدول همان

کد و کمترین تکرار مربوط به  01تعداد  مدیریتی بامهارت به 

مربوط به  کد و پس از آن مشترکاً  0مهارت مدیریت زمان با تعداد 

بینی، توانایی کار مستقل و اعتمادآفرینی با ای چابکی، واقعهمهارت

 Aبمعنی مصاحبه شونده و  Iها در این یافته کد بود. 0تعداد 

 بمعنی مقاله در نظر گرفته شده است.

 ترکيب مصاحبه و مرور منابع علمی 6 جدول

مقاله / مقالاتمفاهیم استخراجی از شناسه  مصاحبه شوندهمفاهیم استخراجی از شناسه  مفاهیم   

هارت های ارتباطی م تکرار   ,I1-1, I1-3, I7-6, I9-5 شناسه 
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A1-1, A1-3, A2-1, A3-1, A3-2, A5-1, A6-1, A8-1, 

A8-2, A9-1, A9-2, A9-3, A10-1, A10-2, A11-1, 

A11-2, A11-3, A12-1, A13-1, A13-2,  
01 C1 

A2-12, A8-6, A10-11, A11-17, A12-20, A13-25, 

A13-26, A13-34, A14-20, A15-14,  
 مهارت مذاکره  07

C2 
I1-2, I3-5, I6-4,  

A11-30, A14-31 7  اعتماد آفرینی C3 I1-4 

A1-11, A1-12, A2-8, A3-5, A6-8, A7-4, A9-5, 

A10-8,A10-9, A10-10, A11-16, A11-33, A13-22, 

A13-38, A13-41, A14-14, A14-15, A14-16,  
01 

 مهارت های مدیریتی 
C4 

I1-5, I1-7, I1-10, I2-1, I2-3, I2-5, 

I4-10, I9-2, I9-4, I10-2, I10-1,  

A13-9, A13-10, A21-2, A27-3 1  مدیریت ریسک C5 I1-6, I2-6, I4-5, I6-13, I7-10,  

A2-11, A14-19, A14-26, A14-26, A15-19, A16-10, 

A24-10, A27-11, A33-4, A34-9 
 خود مدیریتی  00

C6 I1-8, I3-6, 

A1-4, A1-5, A1-6, A2-2, A6-2, A7-2,  A11-5, A11-

6, A-12-3, A13-5, A14-2, A15-2, A16-4,  
 مهارت کار تیمی 01

C7 
I1-9, I2-4, I4-3, I5-4, I6-11, I7-8, 

I9-1,  
A1-2, A4-3, A5-12, A6-13, A7-1, A9-4, A11-29, 

A11-30, A11-32, A12-13, A12-22, A12-23, A13-

36, A13-42, A14-12, A14-29,  
00 

 مهارت های اجتماعی 
C8 

I2-2, I3-4, I14-11, I16-14, I8-2,  

A6-6, A8-4, A10-7, A11-14, A12-12, A14-10, 

A15-10, A16-7, A17-5, A19-6, A21-5, A23-3,   07  مهارت حل مساله 
C9 

I2-7,  

A5-9, A6-4, A12-7, A14-6, A27-4, A32-2 01  خود باوری C10 I3-1, I3-2, I5-2, I5-3,  

A2-10, A5-14, A6-10, A14-17, A35-4, A35- 01  صبر و استقامت C11 I3-7, I4-6, I6-3, I7-5,  

A2-9, A5-13, A6-9, A12-15, A13-23,  1  پشتکار و مداومت C12 I3-8, I4-13, I4-7, I8-1,  

A1-7, A2-3, A5-10, A8-3, A10-4, A11-8, A12-8, 

A13-11, A14-7, A15-4, A16-5, A17-  
 مهارت خلاقیت و نوآوری  01

C13 I3-9, I4-9, I6-1, I6-2, I6,8, I7-0  

  ,C14 I3-10, I9-3 مدیریت زمان  0 -

A1-15, A8-7, A11-20, A13-27, A14-22, A15-16, 

A24-9, A27-12, A28-6, A29-11, A31-9,  
 مهارت تصمیم گیری  07

C15 I3-11, I9-7,  

A2-16, A10-12, A11-24, A11-25, A13-30, A13-31, 

A14-23, A15-17, A23-6,  
 جستوجوی اطلاعات  01

C16 I3-12, 14-12, I6-5, I10-3, I10-4,  

A2-25, A23-8, A31-12 0  توسعه دیگران C17 I3-13, I4-8, I6-7,  

A2-17, A3-7, A11-26, A11-27, A12-17, A27-14, 

A29-12 
 مدیریت عدم قطعیت  1

C18 I3-3, I8-3 

A2-26, A4-2, A6-12, A14-28, A17-8, A27-15, 

A28-7 
 تفکر تحلیلی  1

C19 I4-1, 

A1-10, A8-5, A13-21, A14-13, A15-12, A26-8, 

A28-4,  
 تفکر انتقادی  1

C20 I4-2 

A5-7, A6-3, A12-6, A14-5, A15-3, A17-2, A19-4, 

A24-3, A26-3, A27-2, A31-3, A32-1,  
 مهارت مثبت اندیشی  07

C21 I4-4 

A1-16, A2-15, A11-21, A11-22, A13-28, A17-7, 

A27-13, A29-9, A29-10 
 C22 I5-1 اشتیاق 01

A1-8, A2-4, A5-11, A6-5, A11-9, A11-10, A12-9, 

A12-10, A13-12, A14-8, A15-5,  
 مهارت انعطاف پذیری  07

C23 I6-9, I7-3,  

A1-9, A7-3, A15-9, A16-6, A31-6 0  مدیریت تعارض C24 I6-10, 

A11-7, A12-4, A12-5, A13-6, A13-7, A14-3, A14-

4, A19-2, A19-3, A24-2, A31-1 A31-2,  
رفه ای اخلاق ح 07  

C25 I6-14 

A2-18, A10-13, A11-28, A13-32, A15-18, A16-14, 

A21-7, A25-2 
 مشتری مداری  1

C26 I7-2,  

A3-4, A10-6, A11-11, A11-12, A13-13, A14-9, 

A15-7, A21-4, A23-2, A27-7 
 مهارت یادگیری  00

27 
I7-4, I10-5 

A1-19, A2-19, A2-20, A-21, A2-22, A3-8, A3-9, 

A4-1, A8-8, A9-9, A12-2, A12-18, A12-19,  
 هوش هیجانی  00

C28 I7-7, I9-6, I9-8,  

A2-23, A11-34, A13-35, A13-39,  7  نظم و انضباط C29 I18-4,  

 C30 I3-14, I5-5, I10-6 واقع بینی 7 

A5-6, A10-3, A13-8 7 توانایی کار مستقل C31  

A2-5, A2-6, A11-13, A13-15, A15-8, A18-3, A29-

3 
 مدیریت استرس 3

C32 
 

A12-14, A13-20, A19-10, A22-2, A24-7,  7 حرفه ای بودن C33  

A6-7, A11-15, A13-17, A14-11, A19-7, A20-2, 

A26-7 
 مسئولیت پذیری 3

C34 
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A1-14, A2-13, A9-7, A11-18, A11-19, A14-21, 

A15-15, A16-12, A21-4, A34-7 
دآگاهیذهنیت و خو 01  

C35 
 

A1-18, A3-6, A23-5 7 چابکی C36  

A1-20, A2-24, A9-10, A13-37, A14-32, A15-21, 

A23-7 
 آگاهی سیاسی و فرهنگی 3

C37 
 

 

 

 

 : ابر واژگان مربوط به کدهای نهایی1شکل 

 

های نرم صاحبان بندی مهارتطلاعات مربوط به رتبها 3جدول 

مازندران را با استفاده از روش های پارک علمی فناری آپاستارت

آید، پس گونه که از جدول بر میدهد. همانتحلیل سوارا نشان می

های های نرم، مهارتاز تجزیه و تحلیل اوزان مختلف مهارت

، هوش هیجانیتیمی،  کار نوآوری، مهارت و مدیریتی، خلاقیت

 یمشترکاً با وزن نرمال نهای مدیریت ریسکو  دانش، توسعه دیگران

مساله،  حل در رتبه اول جای گرفتند. همچنین مهارت 1031/1

جوی  و جستمذاکره،  پذیری، مهارتارتباطی، انعطاف های مهارت

، اشتیاق، مدیریت عدم قطعیت، گیریمهارت تصمیم، اطلاعات

رکاً پژوهی مشتو آینده مدیریتی تعارض، خود خودکنترلی، مدیریت

ها جای گرفتند. به دوم مهارتدر رت 1000/1با وزن نرمال نهایی 

 و اندیشی، پشتکار مثبت یادگیری، مهارت در ادامه مهارت ذهنیت

سازی، ای، تیمحرفه باوری، اخلاق پذیری، خودمداومت، ریسک

و رتبه  1007/1انضباط حائز اوزان اشتراکی  و تعهد، تجربه و نظم

مداری با وزن نرمال نهایی سوم گردیدند. همچنین مهارت مشتری

صبر و ایی در رتبه چهارم جای گرفت. در نهایت هبه تن 1000/1

مشترکاً با وزن نرمال نهایی  سازیشبکهو  مدیریت زمان، استقامت

 در رتبه پنجم قرار گرفتند. 1071/1

 های پارک علمی فناری مازندرانآپهای نرم مدیران استارتتحليل رتبه مهارت 7جدول 

 رتبه (Wj) وزن نرمال نهایی (qj) وزن اولیه Kj (Sj) اهمیت نسبی رتمها

 0 171030 17111 7701 1701 مهارت های ارتباطی 

 0 171030 17117 7707 1707 مهارت مذاکره 

 3 171031 17110 77107 1710 اعتماد آفرینی 

 7 171037 17100 7701 1701 مهارت های مدیریتی 

1071 7710 مدیریت ریسک   17310 171001 1 

 0 171030 17101 7710 1710 خود مدیریتی 

 00 171007 17333 1711 7711 مهارت کار تیمی

 3 171031 17311 1711 7711 مهارت های اجتماعی 

 7 171030 17100 7771 1771 مهارت حل مساله 

 1 171001 17310 1710 7710 خود باوری 

710001 17301 1707 7707 صبر و استقامت   01 

 07 171073 17371 7710 0710 پشتکار و مداومت 

 7 171037 17100 7701 1701 مهارت خلاقیت و نوآوری 

 1 171001 17310 1710 7710 مدیریت زمان 

 1 171037 17107 7710 1710 مهارت تصمیم گیری 

 00 171000 17311 1707 7707 جستجوی اطلاعات 

0170 7707 توسعه دیگران   17173  171003 01 

 1 171037 17107 7710 1710 مدیریت عدم قطعیت 

 0 171033 17177 0 7 تفکر تحلیلی 

 7 171030 17111 7700 1700 تفکر انتقادی 

 00 171007 17333 1711 7711 مهارت مثبت اندیشی 

 1 171001 17311 1717 7717 اشتیاق

 1 171001 17311 1733 7733 مهارت انعطاف پذیری 

317100 17311 1707 7707 مدیریت تعارض   01 
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 های مورد مطالعهآپهای نرم مدیران استارت: نمودار سطح مهارت2شکل 

 

 گيری به تفکيک سؤالات پژوهشنتيجه

یری گدر این بخش به تفکیک سؤالات پژوهش، به بیان نتیجه

-ای مهارت نرم صاحبان استارتهمؤلفه. 0 مبادرت گردیده است.

 ها کدامند؟آپ

-پس از بررسی منابع علمی و مصاحبه با مدیران و صاحبان استارت

از مجموع های مورد مطالعه در پارک علمی فناوری مازندران، آپ

مهارت  73 مقاله نهایی مورد تحلیل، 70مصاحبه انجام شده و  01

 ،مذاکره مهارتی، ارتباط یهامهارتنرم شناسایی شدند که شامل 

 خود، سکیر تیریمدی، تیریمد یهامهارتی، نیآفراعتماد

حل  مهارتی، اجتماع یهامهارتی، میکارت مهارتی، تیریمد

 مهارت، و مداومت پشتکار، و استقامت صبری، باور خود، مساله

 و جستی، ریگ میتصم مهارت، زمان تیریمدی، و نوآور تیخلاق

 01 171000 17301 1707 7707 اخلاق حرفه ای 

0170 7707 مشتری مداری   17317 171003 01 

 00 171007 17333 1711 7711 مهارت یادگیری 

 07 171073 17311 7717 0717 هوش هیجانی 

 03 171071 17310 7711 0711 نظم و انضباط 

7071 واقع بینی  7707 17117 171030 0 

 00 171007 17333 1711 7711 توانایی کار مستقل

 01 171000 17301 1707 7707 مدیریت استرس

 0 171030 17111 7701 1701 حرفه ای بودن

 1 171037 17107 7710 1710 مسئولیت پذیری

 01 171073 17017 0710 0710 ذهنیت و خودآگاهی

710701 17301 7711 0711 چابکی  00 

 07 171001 17331 1710 7710 آگاهی سیاسی و فرهنگی
0/0145

0/015

0/0155

0/016

0/0165

0/017

0/0175

0/018

مهارت مدیریت و رهبری
خلاقيت و نوآوری

مهارت کار تيمی
مهارت حل مساله

مهارت های ارتباطی

پذیریانعطاف

مهارت مذاکره

هوش هيجانی

جست و جوی اطلاعات

ذهنيت یادگيری

مهارت مثبت اندیشی

گيریمهارت تصميم

صبر و استقامت

پشتکار و مداومت
ریسک پذیری

ایاخلاق حرفهخود باوری سازیشبکهمدیریت زمان
مدیریت عدم قطعيت

تيم سازی

اشتياق

مشتری مداری

خودکنترلی

توسعه دیگران

مدیریت تعارض

دانش

…خود مدیریتی و خود 

آینده پژوهی

تعهد

تجربه
مدیریت ریسک

نظم و انضباط
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 تفکر، تیعدم قطع تیریمد، گرانید توسعه، اطلاعات یجو

 رتمها، اقیاشتی، شیمثبت اند مهارتی، انتقاد تفکری، لیتحل

ی، مدار یمشتری، احرفه اخلاق، تعارض تیریمدی، ریپذانعطاف

 ییاتوانی، نیب واقع، و انضباط نظمی، جانیه هوشی، ریادگی مهارت

ی، ریپذتیمسئول، بودن یاحرفه، استرس تیریمد، کار مستقل

  د.می باش یو فرهنگ یاسیس یآگاهی و چابکی، خودآگاهو  تیذهن

، Dwi Riyanti et. al. (2016)های این بخش با مقالات یافته

Dubey et. al. (2021)،Rostislavovna Schislyaeva and 

Saychenko (2022)،Kucel and Vilalta-Buf (2015)،Mohd 

Basir et. al. (2022)،Bak et. al. (2018)،Gejdoš et. la. 

(2021)،C. Espina-Romero (2023) ،Bashir et. al. (2023) ،R. 

Zisser et. al. (2019)، Arráiz et.al (2020)،Nielsen nad 

Klyver (2023)  .های مذکور با جستاری در مهارتهمخوانی دارد

 یمهارت نرم در سه دسته کل 73که توان نتیجه گرفت می

(، یلیتفکر تحل ،یخودباور ت،ی)مانند خلاق یفرد یهامهارت

تعارض( و  تیریمد گران،ی)مانند ارتباطات، توسعه د یفردنیب

 ،یمداریمشتر ،یتیریمد یها)مانند مهارت یسازمان

ایی هتر مهارتبه عبارت دقیق. اندیبند( قابل طبقهیریگمیتصم

، هیجانی پذیری، هوشنظیر خلاقیت و نوآوری، حل مسئله، انعطاف

 اراستقامت، پشتک و اندیشی، صبرمثبت ری، مهارتیادگی ذهنیت

 خود و مدیریتی باوری، اشتیاق، خودکنترلی، خودمداومت، خود و

های فردی قرار انضباط در دسته مهارت و رهبری، تجربه و نظم

 گیرند.می

سازی، زمان، شبکه ای، مدیریتحرفه هایی نظیراخلاقمهارت

فردی و های بینه مهارتدست تعارض در دیگران، مدیریت توسعه

 ، مشتریسکیر تیریمدی، تیریمد یهامهارتهایی نظیر مهارت

-میهای سازمانی توان درگروه مهارتمداری، دانش و تعهد را می

مانند مدل  ینظر یهابا چارچوب یبندطبقه نیا جای داد.توان 

( و 0100) Dudzicو  Almeida یبنداسپنسر و دسته

 ( سازگار است.0717) یخواه و نجفخالق

 ها کدامند؟آپهای مهارت نرم صاحبان استارتمهمترین مولفه. 0 

مهارت  رینظ ییهانشان داد مهارت SWARA لیتحل جینتا

حل مسئله،  ،یو نوآور تیخلاق ،یتیریخودمد ،یتیریمد

 نیوزن را دارند. ا نیشتریب تیقطععدم تیریو مد یریگمیتصم

(، 0101ژوهش تم و همکاران )پ یهاافتهیبا  یبندتیاولو

 ی( و رهنما0110) ی(، محتشم0711و همکاران ) یرمحمدیش

های یافته. بعبارتی راستا است( هم0711و خجسته ) یودپشتر

های نرم بندی مهارتخروجی تحلیل سوارا در مورد رتبه حاصل از

های مورد مطالعه در پارک علمی آپمدیران و صاحبان استارت

ران نشان داد که در مجموع از نگاه مدیران، پنج دسته فناوری مازند

 تر،های نرم احصا شده وجود دارد. به عبارت دقیقوزنی برای مهارت

های مدیریتی، خود مدیریتی، مهارت حل مساله، مهارت مهارت

گیری، مدیریت عدم قطعیت، خلاقیت و نوآوری، مهارت تصمیم

نهایی  ذیری با وزن نرمالپتفکر تحلیلی، تفکر انتقادی و مسئولیت

توان نتیجه در رتبه اول جای گرفتند. لذا می 1033/1تا  1030/1

های مورد مطالعه آپترین مهارت نرم در استارتگرفت که مهم

-مربوط که مورد اجماع نظر صاحبان آن بوده و بر آن توافق داشته

 های مذکور بوده است. اند، مهارت

ای از ستناد نمود که مجموعهتوان ادر این زمینه نیز می

های فردی نظیر تفکر تحلیلی، تفکر انتقادی، خودمدیریتی، مهارت

-نوآوری، و سازمانی شامل مهارت تصمیم و حل مسئله، خلاقیت

گیری، مدیریت عدم قطعیت، حائز رتبه و اهمیت از نظر صاحبان 

 های مورد مطالعه گردید.آپاستارت

های نرم ترین مهارتسی مهمطبق نتایج پژوهش و پس از برر

های علمی فناوری های مورد مطالعه در پارکصاحبان استارتاپ

های مدیریتی به عنوان استان مازندران، مشخص گردید که مهارت

مهارت شود. های مذکور شناخته میترین مهارتیکی از مهم

چرا  شودشناخته می رهبریبه عنوان عنصری کلیدی در  یمدیریت

یر خوب بایستی یک رهبر نیز باشد و برخوردار بودن که یک مد

. در ضرورت استسازمان یک  در مدیریتهای مدیریتی مهارت از

های افراد در نظارت ، نقاط قوت و تواناییمدیریتیهای مهارتواقع 

 ها بهبر فرآیندها، جهت دادن به ابتکار عمل کارکنان و هدایت آن

 ده کسب و کار هستند. سمت دستیابی به اهداف تعریف ش

-قرار می مهارت نرم رهبری ها ذیلمجموعه همه این فعالیت

ریزی، سازماندهی، گذاری، برنامههدف تواند شاملگیرند که می

به عبارت دیگر  .باشدنظارت و کنترل، بسیج امکانات و منابع 

هایی هستند که هنگام سازماندهی ، مهارتمدیریتیهای مهارت

 چه .شودبرای رسیدن به یک هدف مشترک استفاده می افراد دیگر

 فرد از هااین مهارت پروژه، یک یا مدیریتی موقعیت یک در

خواهد که دیگران را برای انجام یک سری وظایف، اغلب طبق می

 لکهب نیست، مهارت یک فقط مدیریت یک برنامه، تشویق کند.

در  .کنندیم کار هم با که است مختلف مهارت چندین از ترکیبی

های تبیین سبک( نیز در 0711این زمینه جباری و همکاران )

به نقش ویژه مدیریت به  های ارتباطی مدیرانرهبری و مهارت

عنوان یک مهارت نرم مهم اشاره نمودند که با نتایج پژوهش حاضر 

یافته های این بخش را می توان با  در این قسمت سازگاری دارد.
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( تم و همکاران 0713بخت )فر و جوانخنیهای نتایج پژوهش

 مقایسه نمود. (0101)

مهارت خود مدیریتی مربوط به توانایی افراد برای مدیریت 

ای اگاهانه و کاربردی است. به رفتارها، افکار و احساسات، به شیوه

های توان واکنشتر، با تقویت مهارت خود مدیریتی، میبیان ساده

 و ردهای مختلف کنترل کموقعیت هیجانی و احساسات خود را در

( نیز 0110) حمدی داغستانیا داد.العمل را نشان بهترین عکس

بررسی اهمیت و جایگاه مفهوم خودمدیریتی در در پژوهشی و در 

، از خودمدیریتی به موزشیآهای بهبود عملکرد مدیران سازمان

عنوان یک مهارت نرم یاد کرد که با نتایج پژوهش در این قسمت 

 ازگاری دارد.س

 نوآوری به عنوان و همچنین نتایج نشان داد که عنصر خلاقیت

 رایب تلاش یعنی یک مهارت نرم مهم دارای اولویت گردید. خلاقیت

 سازمان. به اقتصادی یا اجتماعی توان در هدفدار تغییر یک ایجاد

خلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقاء عبارتی 

-به عنوان مثال در استارتهای سازمان؛ یفیت فعالیتکمیت یا ک

وری، افزایش افزایش بهره های مورد بررسی پژوهش حاضر،آپ

روش  با ها، تولیدات یا خدماتتولیدات یا خدمات، کاهش هزینه

شوند. ها محسوب میاز خلاقیتتولیدات یا خدمات جدید  بهتر،

ای ها به شیوهشهخلاقیت به طور عام یعنی توانایی ترکیب اندی

 ها. یکمنحصر به فرد یا ایجاد ارتباطی غیرمعمول بین اندیشه

های سازمان که مشوق نوآوری است سازمانی است که دیدگاه

های منحصر برای حل مسائل را ارتقا حلناشناخته به مسائل یا راه

ای خلاق و تبدیل آن به دهند. نوآوری فرایند کسب اندیشهمی

 مدیر هنر .و یا یک روش عملیاتی مفید استمحصول و خدمت 

 کردن پیدا و دیگران خلاقیت از استفاده از است عبارت خلاق

 تواندب خودش که بیافریند فضایـی باید خلاق مدیر. خلاق هایذهن

 و کند تحریک خلاقیت برای نیز هم را سازمان افراد و باشد خلاق

 نحوی به و است دور به روزمره کار از که است فضایی فضا، این

 .ندک حل را خودش مشکل خود، کسی هر تا کندمی اختیار تفویض

 یجادا محیطی باید بپردازند تفکر به سازمان در افراد که این برای

 یکی. شود داده بروز امکان هااندیشه و نظریات به آن در که شود

 و هاانسان شخصیت پرورش پرجاذبه و مهم بسیار هایشیوه از

 است مشورت اجتماعی رشد حتی و نوآوری و خلاقیت طور همین

 فکر و عقل از هستند مشورت اهل که افرادی تردید بدون و

 ایهرهب امتیاز این از نیستند آن اهل که آنان و برخوردارند بیشتری

خلاقیت و نوآوری به عنوان یک مهارت نرم مدیران در  .ندارند

است که با  ( اشاره شد0711پژوهش شیرمحمدی و همکاران )

 خوانی دارد.نتایج این قسمت از پژوهش هم

در مدیران مورد  عدم قطعيت مدیریتدر نهایت مهارت نرم 

 ستا فرآیندی عدم قطعیت مطالعه حائز رتبه برتر گردید. مدیریت

 که ایبالقوه خطرات انواع تا کنندمی تلاش هاسازمان آن در که

 ینا. کنند کنترل و ابیارزی شناسایی، کند،می تهدید را سازمان

 ،مالی لحاظ از و باشند داشته مختلفی انواع توانندمی هاریسک

 منشاً .باشند کننده تهدید شما سازمان برای … و امنیتی قانونی،

 ایهبدهی از ناشی مثلاً و باشد متنوع تواندمی نیز هاریسک این

 و حوادث حتی و مدیریتی اشتباهات مالی، اطمینان عدم زیاد،

 از یکی همچنین این مهارت، .شوند ناشی طبیعی بلایای

 شماربه سازمان هر استراتژیک مدیریت محوری هایقسمت

 هاسازمان آن طریق از که است فرایندهایی شامل شیوه این. رودمی

 ار هایشانفعالیت با مرتبط خطرهای مندروش صورت به توانندمی

 خطر حسط با باید وفقم خطر مدیریت رویکرد یک. کنند شناسایی

. باشد راستاهم سازمان هایفعالیت دیگر با و متناسب سازمان در

های مورد مطالعه به آپلذا مدیریت ریسک برای مدیران استارت

ر این گردد. دعنوان کسب و کار نوپا و نیازمند مراقبه نیز تجویز می

 مالکیت ( در مطالعه خود با عنوان نظام0110زمینه محتشمی )

ها بر مهارت مدیریت استارتاپ حقوقی ریسک مدیریت و فکری

 ای داشت. ریسک تأکید ویژه

شان ( در مطالعه0711رودپشتی و خجسته ) همچنین رهنمای

 کارهای و کسب و کارآفرینی در عدم قطعیت با عنوان مدیریت

نیز بر این مهم تأکید ورزیدند که با نتایج  (ها استارتاپ) نوین

 مخوانی دارد.پژوهش حاضر ه

اولویت بعدی شامل مهارتهای ارتباطی، مذاکره، اعتماد آفرینی، 

 های اجتماعی و خودباوری است.  مدیریت ریسک، مهارت

 افکار، اطلاعات، انتقال معنای منظور از مهارتهای ارتباطی به

 متداو و درک توانایی که است ایگونه به خود نیازهای و احساسات

 و دادن، واضح گوش اصول .کندمی فراهم را مقابل طرف با رابطه

، غیرکلامی اصطلاحات و بدن زبان از کردن، استفاده بیان صریح

 ارتباطی، احترام هایاجتماعی، مهارت متغیرهای و فرهنگ درک

مقابل را جزئی از مهارتهای ارتباطی می  طرف حقوق به توجه و

-هدف دارای روهگ یا نفر چند یا دو که است فراگردی دانند. مذاکره

 کنند می بیان را خود پیشنهادی هایمتضاد، طرح و مشترک های

 توافق به احتمالا تا دهند می قرار بحث مورد را خود خاص شرایط و

 آن طریق از که است منظور از مدیریت ریسک فرایندی. برسند

 با مرتبط خطرهای مندروش صورت به توانندمی هاسازمان

 منظور از مهارت اجتماعی یعنی .کنند اساییشن را هایشانفعالیت
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 است آنان با موثر ارتباط برقراری و مردم با آمدن کنار قدرت

 .(0110)کاربوم،

 پيشنهادات

مراکز دانشگاهی با های علمی و فناوری جایی که پارکاز آن-0

د های مورآپگردد که مدیران استارت، لذا پیشنهاد میارتباط دارند

ت مدیران دانشگاهی نظیر شرکت در جلسات، مطالعه از ظرفی

های علمی و آموزشی حوزه مدیریت، برقراری حضور در کارگاه

های آموزشی مرتبط با حیطه کاری و مناسبات و ارتباطات با گروه

 غیره در امورات خود بهره جویند.

بین مدیران  استفاده از فرآیند اشتراک آموزش مهارت-0

های مدیریتی، عه با تأکید بر مهارتهای مورد مطالآپاستارت

 خلاقیت و نوآوری، تفکر تحلیلی و انتقادی، مدیریت عدم قطعیت.

-گردد که ضمن بررسی مهارتبه محققان آتی پیشنهاد می-7

ها را نیز های نرم شناسایی شده در پژوهش حاضر، سایر مهارت

 شناسایی و ارزیابی نمایند تا در آینده شاهد شناسایی مجهولات

ه دواین دست پژوهش بوده و بر غنای تئوریکی این مطالعات افز

 شود.

ها و سمینارهای مختلف با تمرکز کارگاهن در اشرکت مدیر -1

چنانچه که پژوهش حاضر بر آن تأکید های نرم بر توسعه مهارت

توسط کارشناسان و  اهایی معمول. چنین کارگاهاستضروری دارد، 

ر این حوزه تخصص دارند. با این شود که دمتخصصانی اجرا می

ها به طور کلی کوتاه مدت هستند و بنابراین در حال، این آموزش

لذا آموزش مستمر و  .نخواهند داشت چندانی طولانی مدت تاثیر

 ها مورد تأکید است.های مذکور در پارکاجرای کارگاه

های نرم را در قالب جلسات نیز آموزش مهارت منتور و کوچ -7

ی و یا گروهی و تیمی طبق اصول کوچینگ و منتورینگ ارائه فرد

دهند. این روش به شدت متکی بر یک رابطه خوب بین مدیر و می

 ها برای مدیران موردلذا استفاده این رویکردمنتور یا کوچ او است. 

 گردد.مطالعه پیشنهاد می

 استفاده از تجارب زیسته مدیران، کارآفرینان و صاحبان-0

د عاملی مهم در انتقال تجربیات حیطه نتوانهای برتر میآپاستارت

های های نرم باشد. لذا دعوت و حضور این مدیران در کارگاهمهارت

ها بسیار مغتنم ها و استفاده از نظرات آنآموزشی و محل پارک

 است.

به منظور افزایش خلاقیت و نوآوری، استفاده از رویکرد -3

بایست در مهم است. لذا مدیران می مشارکتی در مدیریت بسیار

پیشبرد امورات استارتاپ، از مشارکت فکری کارکنان نهایت 

 .استفاده را بنمایند

ها و صنایع آپهای ارتباطی بین استارتتوسعه شبکه -1

ها و صنایع آپهای همکاری میان استارتایجاد فرصت :مرتبط

، های مدیریتیتتواند به تبادل تجربیات، افزایش مهارمختلف می

 .های بازار کمک کندگیری از بهترین شیوهو بهره

 گذاریهای آنلاین برای یادگیری و اشتراکایجاد پلتفرم -1

های آموزشی و تالارهای گفتگو برای اندازی سامانهراه :تجربیات

ها، و حلها، راهگذاری چالشاشتراکآپی جهت بهمدیران استارت

 .های نرمتوسعه مهارتتجارب عملی در زمینه 

در آموزش  (Gamification) وارسازیاستفاده از بازی -01

های آموزشی مبتنی بر سناریوهای طراحی دوره :های نرممهارت

تواند یادگیری وکار میهای کسبسازی چالشواقعی و شبیه

 .تر کندتر و کاربردیهای نرم را جذابمهارت

تقابل بین مدیران ارشد و های منتورینگ مایجاد برنامه -00

توانند نقش مدیران با تجربه در صنعت می :های نوپاآپاستارت

های نوپا ایفا کنند، و در مقابل، مدیران آپمنتور برای استارت

های نوآورانه، به بهبود توانند با ارائه دیدگاهها نیز میآپاستارت

 .تر کمک کنندهای بزرگتفکر استراتژیک شرکت

های آموزشی برای توسعه های مالی و مشوقئه حمایتارا-00

های های حمایتی از سوی پارکتخصیص بودجه :های نرممهارت

های فناوری، دولت، یا نهادهای خصوصی برای برگزاری دوره

 .های نرمهای مرتبط با مهارتآموزشی و کارگاه

 Experiential) های یادگیری تجربیتوسعه برنامه -07

Learning) های یادگیری عملی مانند ادغام روش: در محیط کار

وکار در  های واقعی کسبهای گروهی، کارورزی، و چالشپروژه

 .های نرمفرآیند توسعه مهارت

 :هاتیمحدود

نرم بر  یهااثرات مهارت یپژوهش: بررس یزمان تیحدودم

دارد، اما  مدتیبه مطالعات طولان ازیها نآپاستارت تیموفق

 .محدود انجام شده است یبازه زمان کیحاضر در پژوهش 

 یپژوهش ممکن است تنها برا جیمحدود: نتا یریگمونهن

 میاند، قابل تعمکه در مطالعه شرکت کرده یخاص یهاآپاستارت

 .باشد ترشیب یهایبه بررس ازین گریمناطق د ای عیصنا یباشد و برا

 یاهبه مهارت ها تنهاآپاستارت تی: موفقیرونیعوامل ب ریتأث

 ،یصاداقت یهااستیمانند س یگرید یرهایو متغ ستینرم وابسته ن

 . در آن نقش دارند زیبازار ن طیو شرا ،یدولت یهاتیحما

 ه: ندیآ قاتیتحق یبرا یشنهادیپ یرهایمس

 مختلف:  عیصنا یهاآپاستارت انیم یقیتطب یبررس

در  نرم را یهامهارت ریتأث توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

 ،یگوناگون )مانند فناور یهافعال در حوزه یهاآپاستارت

 .کنند سهی( مقاکیبهداشت، آموزش، و تجارت الکترون
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 ریأثت یبررس یبلندمدت برا قاتیانجام تحقی: مطالعات طول 

 .هاآپنرم بر عملکرد استارت یهاتوسعه مهارت یجیتدر

 یراحنرم: ط یهامهارت یابیارز یبرا یکم یهاارائه مدل 

 یقابل سنجش برا یارهایبر داده و مع یمبتن یهامدل

 .هامهارت نیا یرگذاریتأث زانیبهتر م یابیارز

 نرم: مطالعه  یهابر مهارت یآموزش یهابرنامه ریتأث یبررس

بر بهبود  نگیمنتور یهاو برنامه یآموزش یهااثرات کارگاه

 .یپآاستارت رانیدر مد یریگمیو تصم یتیریمد یهامهارت

 (0101ها مانند )پژوهش یبرخChen et al  و

(0100)Sebastian et al و فناورانه  ینقش عوامل ساختار

 هاافتهیتفاوت  نیاند. انرم دانسته یهاتر از مهارترا پررنگ

 یقیصورت تلفبه یآت یهالیکه لازم است تحل دهدینشان م

 یو صنعت یاقتصاد ،یفرهنگ یهانهیو با درنظرگرفتن زم

 تینرم در موفق یهامهارت یشود تا نقش واقع نجاما

 لیحلتاز اینرو  .روشن گردد یترصورت جامعها بهآپاستارت

 نرم یهاکار بر توسعه مهارت طیو مح ینقش فرهنگ سازمان

و تعاملات  یفرهنگ کار ریتأث یچگونگ یبررسو 

و کارکنان  رانینرم مد یهابر رشد مهارت یسازماندرون

 پیشنهاد می شود. هاآپاستارت

 نرم:  یهاآموزش مهارت یبرا تالیجید یتوسعه ابزارها

 یریادگیمانند  محوریفناور یابزارها یاثربخش یبررس

در  یتعامل یهایسازهیو شب ،یوارسازیباز ،یکیالکترون

 .هامهارت نیا تیتقو

 و جذب منابع  یگذارهینرم بر سرما یهامهارت ریتأث یبررس

نرم مانند  یهاموضوع که چگونه مهارت نیعه ا: مطالیمال

 نیو تأم گذارانهیبر جذب سرما یمذاکره، ارتباطات، و رهبر

 .گذارندیم ریها تأثآپاستارت یمال
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