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 چكيده
و  یتوسعه اقتصاد ،یبر اعتماد عموم یمخرب راتیتأث ،یحکمران یهادر نظام یاساس یهااز چالش یکیبه عنوان  یفساد ادار

 دکریبا رو یو کاهش فساد ادار تیشفاف شیدر افزا نیبلاکچ یفناور یریپژوهش به ارائه مدل بکارگ نیدارد. ا یعدالت اجتماع

سازی دلم و تحلیل مضمون ه ازکمّی( و با استفاد-این مطالعه با رویکرد ترکیبی )کیفی. پردازدیم یرتفسی –یساختار یسازمدل

اعتبارسنجی . آوری گردیدو نظرسنجی از خبرگان جمع ها از طریق مرور سیستماتیک ادبیاتانجام شد. داده تفسیری-ساختاری

( و تأیید نهایی مدل توسط پانل ۳۸.۰با استفاده از بازبینی مضامین توسط چهار خبره، محاسبه ضریب توافق بین کدگذاران ) روش

 ،یریرناپذییمانند تغ ن،یفرد بلاکچمنحصربه یهایژگیکه و دهدینشان م هاافتهی .پذیرفت انجام( ٪۸.تخصصی )با سطح توافق 

ح پژوهش شامل پنج سط نیشده در امؤثر در کاهش فساد عمل کند. مدل ارائه یبه عنوان ابزار تواندیبودن، م رمتمرکزیغ و تیشفاف

طح هوشمند(، س یو قراردادها تالیجید تی(، سطح فناورانه )هویریرناپذییو تغ تیامن ،یی)تمرکززدا یرساختیاست: سطح ز یاصل

(. و آموزش ی)مشارکت عموم ی( و سطح اجتماعیو همکار یریپذتی)مسئول ی(، سطح سازمانیداخل یهاو کنترل ی)رصد مال ینظارت

را  نهیزم ،ییپاسخگو شیها و افزاحذف واسطه ندها،یفرآ یبا خودکارساز تواندیم نیبلاکچ یسازادهیاز آن است که پ یحاک جینتا

رده و ک یرا بررس نیبلاکچ رشیمرتبط با پذ یو فرهنگ یمال ،یفن یهاپژوهش چالش نیا ن،یکاهش فساد فراهم کند. همچن یبرا

در  یفناور نیاز ا یبردارجهت بهره گذاراناستیس یبرا یاستیس یهاهیتوص ت،ی. در نهادهدیرفع آنها ارائه م یبرا ییراهکارها

 .شفاف و کارآمد ارائه شده است یتحقق حکمران یراستا

 

 .یفساد ادار ت،یشفاف ن،یبلاکچ یفناورواژگان كليدي: 

m.monsefi@ut.ac.ir

عهده دار مکاتبات 
reza.fathi@ut.ac.ir
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 مقدمه -1
 ،یادار یهادر نظام یچالش اساس کیبه عنوان  ،یادار فسااد

 یو عدالت اجتماع یتوسعه اقتصاد ،یبر اعتماد عموم یآثار مخرب

اختلاس، اعمال  ،یخوارچون رشااوه یقی. مصااادگذاردیم یبر جا

در حال  ینفوذ و ساااوس اساااتفاده از قدرت، نه تنها در کشاااورها

 داریپا یبه عنوان معضااال زین شااارفتهیتوساااعه، بلکه در جوامع پ

سااوس اسااتفاده از  یبه معنا ده،یپد نیا .]7[ شااوندیشااناخته م

و در تمام  اساات یمنافع شااخصاا یبرا یمنابع عموم ای تیموقع

 یکی. ]44[تا سطو  بالاتر، رواج دارد  یساطو  دولت، از شهردار

در عملکرد  تیفساااد، عدم شاافاف کنندهلیتسااه یاز عوامل اصاال

و  کردنهیدر ساااوابق هز تیاسااات. شااافاف یدولت یهاساااازمان

امکان  جادیو ا یحفاظت از منابع عموم یبرا ،یدولت یهاتیافعاال

نه  تیاساات. در مقابل، فقدان شاافاف یاتیح یامر ،ینظارت مردم

 یتماعاج یثباتیبه ب کهبل کند،یرا کند م یا توسااعه اقتصااادتنه

اغلب  یدولت یهامتاساافانه، سااازمان .]۸۸، 44[ زندیدامن م زین

را در  ییهاعمل کرده و تنها داده ینشااایدر انتشاااار اطلاعات گز

امر منجر به  نیکه مورد نظرشااان است. ا دهندیدساترس قرار م

 هلترشدیشااده و فاطلاعات کنترل هب نفعانیمحدود ذ یدساترسا

 اتیمانند جزئ یاتیاطلاعات ح یساااازو امکاان پنهاان شاااودیم

 یاعتماد عموم جه،یدر نت. آوردیها را فراهم مپروژه یهااتراکنش

گساااترش فسااااد  یبرا نهیو زم افتهیکاهش  یدولت یباه نهادها

 ژهیبه و ،یفناور یهاشرفتیپ ان،یم نیا در .]44[ شاودیفراهم م

مقابله با فساااد فراهم  یرا برا یدیجد یهاها، فرصااتانقلاب داده

ها از داده یمیحجم عظ لیو تحل یآوربا جمع. ]44[ آورده اساات

و  تیشااافاف توانیم سااات،یز طیدر مورد جوامع، اقتصااااد و مح

از  یکیداد.  شیافزا یو تجار یولتد یهارا در تراکنش ییپاسخگو

را به خود جلب کرده،  یارینوظهور که توجه بساا یهایفناور نیا

و  هشااادعیدفتر کل توز کیبه عنوان  ن،یاسااات. بلاکچ نیبلاکچ

 تیو امن تیشفاف نیآن را دارد که با تضام لیپتانسا ر،یرناپذییتغ

. ]44[ کاهش دهد یقابل توجه زانیها، فساااد را به مدر تراکنش

 نیآفرابزار تحول کیمختلف به عنوان  عیکه در صنا ،یفناور نیا

 ده،یرا بهبود بخش یخدمات عموم تواندیشاناخته شاده اسات، م

را شاافاف سازد.  ندهایکرده و فرآ تیریافراد را مد تالیجید تیهو

مبارزه با فسااااد،  یهاو گروه یاتوساااعه یهارو، ساااازمان نیاز ا

ظت مقابله با فساد و حفا یابزار بالقوه برا کیرا به عنوان  نیچبلاک

Sakuntala 

Alotaibi 

Zuiderwijk 

Lazor 

 ندامورد توجه قرار داده یدر برابر تقلب و دستکار یاز اسناد عموم

ه ب یمتعدد یهاذکرشده، پژوهش یهالیبا توجه به پتانسا .]44[

در مقابله با  ن،یبلاکچ ژهیبه و ن،ینو یهااینقش فنااور یبررسااا

که  دهدیمطالعات نشاااان م نیاند. مرور اپرداخته یفسااااد ادار

 تالیجید یهایفناور قیاز طر ییو پاساااخگو تیچگوناه شااافاف

ه اند که فساد اداری بتحقیقات پیشین نشان داده .شودیم تیتقو

عنوان یک چالش اسااااسااای، تأثیرات مخربی بر اعتماد عمومی، 

توساااعاه اقتصاااادی و عادالات اجتمااعی دارد. مطالعاتی مانند 

بر مصادیق  (2۳24)و همکاران  2ساکونتالا ( و44۳4دامن )خشک

د اناند و نشان دادهخواری و اختلاس تأکید کردهفسااد مانند رشوه

های دولتی، زمینه را برای که فقدان شافافیت در عملکرد سازمان

و  ۰یبیآلوتا کند. همچنین، تحقیقاتگساااترش فسااااد فراهم می

نقش  (2۳42همکاااران ) و  4کیاادرویاازو ( و2۳2۸همکاااران )

فساد و افزایش پاسخگویی نهادهای دولتی شافافیت را در کاهش 

اند. از سوی دیگر، مطالعاتی مانند طاووسی باغسیاه برجساته کرده

های اند که فناورینشان داده (2۳24و همکاران ) ۸لازور ( و44۳4)

ایش توانند با افزدیجیتاال ماانند دولت الکترونیک و بلاکچین می

فساااد اداری را کاهش چهره، بهشاافافیت و کاهش ارتباطات چهره

( نیز در پژوهشی به طراحی مدلی مبتنی .4۰2دهند. منصوری )

های اداری پرداخت و بر بلاکچین برای کنترل فساااد در ساایسااتم

ها گزارش کرد. نتاایج مببتی در کااهش تبانی و دساااتکاری داده

و  6ی( و گااانااد2۳2۸و همکاااران ) یبیآلوتااا تحقیقاااتی ماااننااد

ر پتانساایل بلاکچین در بهبود شاافافیت و نیز ب (2۳2۰همکاران. )

هااای انااد، امااا چااالشهااای دولتی تااأکیااد کردهامنیاات تراکنش

سااازی آن، از جمله مسااائل فنی، قانونی و مقاومت در برابر پیاده

 و (2۳22و همکاران ) 7نیالادیمح تغییر، در مطاالعااتی ماانناد

های تهبا وجود یاف .اندبررسی شده (2۳24و همکاران. ) .یمیابراه

هایی در ادبیات ارزشااامند تحقیقات پیشاااین، همچنان شاااکاف

مقاله به  نیاتر دارد. موضااوو وجود دارد که نیاز به بررساای عمیق

موجود در حوزه فساااد  اتیسااوال و شااکاف مهم در ادب نیچند

. نخساات، به دهدیپاساام م نیبلاکچ یو فناور تیشاافاف ،یادار

 یکاهش فسااااد ادار یبرا نیبلاکچ یشاااکااف در کااربرد فناور

 به تواندیم یفناور نیکاه چگونه ا کنادیم یو بررسااا پردازدیم

و کاهش فسااااد در  تیاشااافااف شیافزا یمؤثر برا یعنوان ابزار

که مطالعات  یدر حال رد،یمورد اساااتفاده قرار گ یدولت ینهاادها

Gandhi 

Mohaiyadin 

Ibrahimy  



 مؤلف اول و ساير مؤلفان 
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 یهااند و مدلآن تمرکز داشااته ینظر یایعمدتاً بر مزا نیشاایپ

ارائه شاااده اسااات. دوم، با اساااتفاده از روش  یکمتر یاتیاعمل

ر مؤثر د یدیعوامل کل نی، روابط بیریتفس-یساختار یساازمدل

 کیستماتیس یو چارچوب کندیم میرا ترسا نیبلاکچ یساازادهیپ

 قی. سوم، با تلفدهدیعوامل ارائه م نیمتقابل ا راتیدرک تأث یبرا

 دهدینشان م ،نیبلاکچ یهاتیو فساد با قابل تیشافاف یهاهینظر

 یبرا یعمل یبه عنوان راهکار توانادیچگوناه م یفنااور نیکاه ا

عمل کند.  کیسااتماتیتحقق اهداف دولت باز و کاهش فساااد ساا

 نیبلاکچ یسازادهیپ یطیو مح ،یسازمان ،یفن یهاچهارم، چالش

و مقاومت  ،یخصاوص میحر ،یریپذاسیمانند مق ،یدر بخش دولت

 ی. پنجم، بااا ارائااه ماادل مفهومکناادیم لیاارا تحل رییدر برابر تغ

 یداردسازاساتان ،یدولت یدهبهبود گزارش یبرا یعمل یراهکارها

مقاله با  نیا جه،ی. در نتدهدیم شاانهادیپ یها، و نظارت عمومداده

را پر  یو عمل ینظر یهاشاااکاف ،یو کمّ یفیک یهاروش بیترک

 یابزار تواندیچگونه م نیکاه بلااکچ دهادیو نشاااان م کنادیم

و مبارزه با فساااد باشااد، ضاامن  تیشاافاف شیدر افزا نیآفرتحول

 .دهدیارائه م ندهیآ قاتیتحق یبرا یسااااختار یچاارچوب نکاهیا

 یفناااور یریارائااه ماادل بکااارگهاادف از این پژوهش،  بنااابراین

 یازسمدل کردیبا رو یو کاهش فساد ادار تیشفاف یبرا نیبلاکچ

 .پردازدیمی رتفسی – یساختار

 

  مبانی نظري پژوهش -2

 شفافيت -2-1

 ،روزشفافیت به عنوان ارائه اطلاعات دقیق، قابل دسترس و به

نفعان مختلف تعریف به ذی یکارپنهان ای یبدون امکان دسااتکار

به عنوان یکی از اهداف اصلی دولت  شفافیت .]۸6، ۰۰[ شاودمی

تعریف شاااده اسااات که به معنای دساااترسااای آزاد و بدون  2باز

 های دولتی اساااتعموم به اطلاعات، فرآیندها و دادهمحادودیت 

بلکه به  شود،یم اتاطلاع یمفهوم نه تنها شاامل افشا نیا .]44[

 و بهبود مبارزه با فساااد ،یاعتماد عموم تیتقو یبرا یعنوان ابزار

 تیشاافاف ،یاز منظر نظر. کندیعمل م یدولت تیریمد یاثربخشاا

 یقانون آزاد"ماانند  ینیدر قوان کیاحق دموکرات کیاباه عنوان 

در نظر  یعمل ارتباط کیو به عنوان  ابادیایم یتجل "اطلااعاات

مله تر، از جگسترده یهانهیکه مستلزم توجه به زم شودیگرفته م

اطلاعات و  کنندگانافتیدهنادگاان و درارائاه ام،یاپ یهاایژگیو

که  دهندیمطالعات نشاااان م ن،یهمچن ت.ها اساااآن نیروابط ب

به  دارد، بلکه یتنها به انتشااار اطلاعات بسااتگ هن مؤثر تیشاافاف

Open Government 

 زیارائه اطلاعات توسااط دولت ن لیدرک شااهروندان از محتوا و دلا

 یهایفناور قیتلف تیبر اهم یچارچوب نظر نیا. وابسااته اساات

 ی( برایو هوش مصااانوع نیباز، بلاکچ یها)مانند داده تاالیجید

 یعموم یو کاهش فساد در نهادها کیستماتیسا تیتحقق شافاف

به  یشامل دسترس تیشفاف یاصل یهاشااخ  .]۰۳[ دارد دیتأک

و وجود  ندهایاسااناد، وضااو  و کامل بودن اطلاعات، باز بودن فرآ

 ،یآن است. به طور کل یاجرا نیتضام یبرا یقانون یهاچارچوب

و  تیریساااوسمد ساااکیکاهش ر یبرا یبه عنوان ابزار تیشااافاف

یکی از  .]42[ کندیها عمل مدر ساااازمان ییپاساااخگو تیتقو

 تالیجید یهایفناورراهکارهای دساتیابی به شفافیت، بکارگیری 

های دیجیتال وقتی مقامات عمومی شروو به اجرای فناوری است.

کنند، با های فساااد میبرای افزایش شاافافیت و کاهش ریسااک

گیری در جهت(. 4 شااوند )جدولهای بساایاری روبرو میچالش

فضااای دیجیتال، مشااکلات بیشااتری برای مقامات عمومی ایجاد 

های مدرن، برداری از فناوریخواهند ضااامن بهرهکناد که میمی

  .]۰۳[ رویکردی شفاف و ضدفساد را حفظ کنند

 
 ]۰۳[ تاليجید طيدر مح تيمرتبط با حفظ شفاف يهاچالش. 1جدول 

 تناقض تيماه مشكلات

بار اضافه

 یاطلاعات

بار اطلاعاتی تواند منجر به اضاااافههای دیجیتال میحجم زیاد داده

شااود که این امر ارائه اطلاعات مرتبط و قابل فهم به عموم را برای 

سازد. برقراری تعادل بین شفافیت و ارائه مقامات عمومی دشوار می

 .اطلاعات روشن برای ارتباط مؤثر حائز اهمیت است

تکامل 

 عیسر

 یفناور

 سازیسرعت بالای توسعه فناوری، مقامات عمومی را با چالش پیاده

گذاری سازد که این امر نیازمند سرمایههای جدید مواجه میفناوری

تواند منجر به ها اساات. عدم سااازگاری میدر آموزش و زیرساااخت

 .کنندهای منسوخ شود که شفافیت را تهدید میسیستم

 ینابرابر

 یتالیجید

است  ممکن رایکند، ز دیرا تشد ینابرابر تواندیم یتالیجیف دشکا

شته ندا تالیجید یهابه پلتفرم یکسانی یهمه شاهروندان دساترس

حکومت  یایرا از مزا یتیجمع یهاگروه یامر برخ نیبااشاااناد و ا

 شفاف محروم کند.

 

است. مقامات  تالیجید یهاداده تیمسائل، امن نیتراز مهم یکی

و  کنندیم تیریاز اطلاعات حساس را مد یمیحجم عظ یعموم

مشکل گسترده است.  کی یبریها و حملات ساخطر نشت داده

 اطلاعات یکپارچگیو حفظ  رمجازیغ یمحافظت در برابر دسترس

است. مسائل  یاتیح تالیجیدر عصر د یاعتماد عموم جادیا یبرا

که مقامات  شوندیمطر  م یزمان زین یخصوص میمربوط به حر

و به  یآورجمع تالیجید یهاپلتفرم قیها را از طرداده یعموم

ت از و حفاظ تیشفاف نیبه تعادل ب یابی. دستگذارندیاشتراک م



 تهيه مقالات برای فصلنامه ...شيوه نامه مجله: روش و چگونگی 

 

 4 831قصل ... ، ...شماره  یصنعت فصلنامه توسعه تكنولوژی

 یهاچارچوب ازمندیکه ن شودیم لیتبد یبه چالش یخصوص میحر

 زین دیجد یهایفناور رشیدر برابر پذ قاومتمحکم است. م یقانون

با آن مواجه هستند. کارمندان  یه مقامات عموماست ک جیرا یمانع

 تیدرباره امن هایکمبود آموزش، نگران لیدولت ممکن است به دل

اده از به استف یلیتما شده،تیتبب کیبوروکرات یهاروش ای یشغل

 یمستلزم راهبردها رام نینداشته باشند که ا تالیجید یابزارها

 ادغام ن،یاست. بنابرا یو ابتکارات آموزش رییتغ تیریجامع مد

 ،تیشفاف نیتضم یبرا یدر اداره امور عموم تالیجید یهایفناور

مقاومت در  ،یخصوص میها، حرداده تی)امن یمتعدد یهاچالش

 یکردیرو ازمندیکه ن کندیم جادی( اهایفناور یسازادهیبرابر پ

  . ]۰۳[ جامع است

 

 فساد -2-2

منابع عمومی برای فساد به عنوان سوس استفاده از موقعیت یا 

منافع شخصی تعریف شده است. این پدیده در اشکال مختلفی 

شود و بازی و اختلاس ظاهر میخواری، اخاذی، پارتیمانند رشوه

در تمام سطو  دولت، از محلی تا فدرال، شایع است. رشوه به 

ترین شکل فساد ذکر شده است، جایی که افراد به عنوان رایج

ا کنند تا خدمت یا لطفی رسایر مزایا پیشنهاد میمسئولان پول یا 

  .]44[ دصورت به آن دسترسی ندارندریافت کنند که در غیر این 

وده، ای پایدار بفساد همواره مسئله: تأثیر فساد بر حکمرانی و نهادها

فساد با تأثیر مستقیم بر حکمرانی . ]44[ مشابه یک بیماری

ایجاد کند و منجر به کاهش  اعتمادی به نهادها راتواند بیمی

این حال، درگیر  .]42، 44[ های دولت شودپایبندی به سیاست

های فاسد ممکن است مزایای فوری برای افراد یا شدن در فعالیت

  .]44[ وکارها داشته باشدکسب

، فساد تهدیدی پیچیده: عنوان تهدیدی سیستماتیکفساد به

همه جوامع محسوب فراگیر و چندبعدی برای منافع مشترک 

توجهی در سطو  مختلف، های سیستماتیک قابلشود و ریسکمی

به همین دلیل است که مطالعات  .کنداز محلی تا جهانی، ایجاد می

روز بیشتر مورد مرتبط با مدیریت و اقتصاد در مورد فساد روزبه

  .]44[ گیرندتوجه قرار می

با وجود : تناقض توسعه اقتصادی و فساد در برخی کشورها

ی های مالکننده هزینهای که فساد را تحمیلشدهدیدگاه پذیرفته

کشور آسیایی سطو   چندین ،داندبر جامعه و نامطلوب می

دهند توجهی از توسعه اقتصادی را در کنار فساد بالا نشان میقابل

   .]44[ تر استکه نیازمند بررسی دقیق

 فساد اداري -2-3

استفاده غیرقانونی از قدرت دولتی برای فساد اداری به عنوان 

شود. این پدیده شامل رفتارهایی مانند منافع شاخصی تعریف می

های خواری، اختلاس، اعمال نفوذ و ساوساستفاده از موقعیترشاوه

شاااود کاه منجر باه نقض وظایف و کساااب مزایای شاااغلی می

گردد. فساااد اداری نه تنها یک مساائله مدیریتی، غیرمشااروو می

های عمیق است که یک معضال اجتماعی و فرهنگی با ریشه بلکه

تاأثیرات مخربی بر اعتماد عمومی، توساااعه اقتصاااادی و عدالت 

اجتماعی دارد. تعاریف مختلفی از فسااد اداری ارائه شده است، از 

جمله تعریف شاورای اروپا که آن را شامل هرگونه رفتار در بخش 

ض وظایف و کسااب داند که منجر به نقدولتی یا خصااوصاای می

امتیازات نامشااروو شااود. همچنین، ساااموئل هانتینگتون فساااد 

داند که برای منافع شااخصی، اداری را رفتار کارمندان عمومی می

ی فساد ادار یامدهایپ. ]7[ کنندضوابط پذیرفته شده را نقض می

 ( ارائه شده است.4در قالب جدول )
 

 نویسندگان(. پيامدهاي فساد اداري )منبع: 1جدول 

 منبع امدهايپ

 [44] کیدموکرات ینهادها فیتضع

 [16 ,36 ,6 ,3 ,30 ,44] ینابرابر شیافزا

 [44] یممانعت از توسعه اجتماع

 [44] یو حقوق ییقضا ستمیس بیتخر

 [44] تداوم چرخه فساد

 [9 ,10 ,28 ,3 ,30 ,44 ,7] یرشد اقتصاد فیتضع

 [7] رشد مشاغل و خدمات ناموزون

 [7] یو غن ریفق انیشدن شکاف م ترقیعم

 [6 ,7] یاقتصاد یورکاهش بهره

 [7] یعدالتیب شیافزا

 ,9 ,10 ,28 ,16 ,36 ,3 ,25 ,30 ,7] به دولت و نهادها یکاهش اعتماد عموم

4, 5, 52, 35, 46, 40, 31, 48] 

 [15 ,49 ,56] کاهش اعتماد اعضاس

 [48 ,17 ,52 ,4 ,49 ,56] ییو پاسخگو تیکاهش شفاف

 [15 ,30] دولت ییکارا فیتضع

 [30] یخصوص میو حر یتیامن یهاچالش

 [49] یسوساستفاده از منابع مال

 [36 ,49] خوب یحکمران فیتضع

 [40 ,52 ,4] یدولت یندهایاختلال در فرآ

 [3] یاسینظام س بیتخر

 [3 ,25] هدررفت منابع

 [35] ناکارآمد تیریمد

 [17 ,40 ,46 ,9 ,28 ,16 ,36] یاقتصاد یهانهیهز

 [31 ,46 ,28] ناعادلانه منابع عیتوز

 [31 ,46 ,6] قانون تیحاکم فیتضع

 [46 ,9 ,28 ,16 ,36 ,25] خدمات تیفیکاهش ک

 [4] ارتکاب فساد سکیر شیافزا

 [17 ,25] سوساستفاده از قدرت
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 [25] یکاهش مشارکت شهروند

 [17] هاداده یدستکار

 [15 ,48] یخارج یهانظارت و کنترل شیافزا

 [15] اعتبار سازمان بیتخر

 [10] هاشکست پروژه

 [16] یدموکراس فیتضع

 [31 ,5 ,6] یادار ستمیس ییکاهش کارا

 [6] یررسمیغ یهاتیرشد فعال

 [48] یکاهش عملکرد سازمان

 [5] رقابت سالم بیتخر

 چينفناوري بلاک -2-4

 کی ایاز سوابق  شدهعیداده توز گاهیپا کیاسااسااً  نیچبلاک

 اساات یتالیجید یدادهایرو ایها از تمام تراکنش یدفتر کل عموم

کننده به اشتراک گذاشته شارکت یهاطرف نیکه اجرا شاده و ب

متعدد آن، به عنوان  یایمزا لیبه دل نیچبلاک .]۸4، ۰۰[ اندشده

 ا،هنامهیراه حل انتخاب شده است، مانند سوابق در قالب گواه کی

ه ب توانیرا نم هانیچ. بلاکتالیجیها و شاناسه دساوابق تراکنش

 ایاااز دوبااار خرج کردن  توانناادیکرد و م یدساااتکااار یراحت

 اساات نیاعتقاد بر ا نیکنند. همچن یریخاص جلوگ یهاتراکنش

شاافاف، قابل اعتماد و  یراطلاعات حسااابدا نیچبلاک یکه فناور

 یفناور نیا .]44، ۸۰، 22، ۸۳، ۰۰[ دهادیرا ارائاه م درنا یب

 یبرا هایزیدفاتر کل و انجام خودکار مم عیمعمولااً شاااامال توز

 نیچبلاک یفناور .]4۸، ۰۰[ است تیو شفاف ییپاسخگو شیافزا

 ییندهایفرآ ژهیبهبود بخشاااد، به و ندهیرا در آ ندهایفرآ تواندیم

ها و دولت کنندگان،نیرقبا، تام ان،یکاه شاااامل تعامل با مشاااتر

  .]۰۰[ است ینظارت یهاسازمان

   یدر بخش دولت نيبلاكچ يفناور يكاربردها -2-5

 از یاریدر بسااا نیآفرتحول یفناور کیباه عنوان  نیبلااکچ

( 2۳24و همکاران ) 4۳مورد استفاده قرار گرفته است. ارول عیصنا

 ،ییویساانار یهالیکارشااناسااان و انجام تحل یهاداده لیبا تحل

 یابیارز یمختلف به صورت کمّ عیرا در صنا نیبلاکچ یسنجامکان

 ریاز تأث ی( شاااواهد ملموسااا2۳24)و همکاران   44کردناد. وامبا

 یدولات، از جمله ارتقا یاصااال یدر بهبود عملکردهاا نیبلااکچ

 ندهایدر فرآ یو نوآور یادار ییکاارا ،یخادماات عموم یحکمران

 یندهایدر فرآ نیاز کاربرد موفق بلاکچ یا. نموناهدهنادیارائاه م

 (2۳2۰) ارانو همک 42یگاند نیبر بلاکچ یمبتن ستمیس ،یسازمان

Erol 

Wamba 

و  تیتر کرده و شااافافرا سااااده دییتاأ ینادهاایاسااات کاه فرآ

عتماد ا ستمیس نی. ابخشدیرا بهبود م یریگمیبودن تصامموقعبه

 یبرا. ]44[ دهدیم شیرا افزا نادهاایدر فرآ ییمتقاابال و کاارا

به  نیبلاکچ ،یخدمات عموم یبستر قابل اعتماد برا کی نیتضام

و  تیریمد یامن و مطمئن برا یروشاا یتجار یهاها و بنگاهدولت

هدف . ]۰4، 27، 44[ دهدیارائه م یو تجار یارائه خدمات عموم

معروف بااه  تااالیجیارز د کیاا جااادیا ن،یبلاااکچ یفناااور هیاااول

رش تگساااترده یهاتیقابل لیزود به دل یلیبود، اما خ نیکوتیاب

 یبا ارائه روشااا نیبلاکچ. ]۰4، 27، 44[ مورد توجاه قرار گرفت

اطلاعات به  یدهگزارش یشااافاف و مختصااار برا من،یا ع،یسااار

. اساااتفاده از کندیخدمت م یدولت یهاشاااهرونادان، باه بخش

 نیدارد. در ا یاریبسااا یایمزا یدر خدمات بخش عموم نیبلاکچ

 یهاساااازمان نیها بو داده شاااودیهر تراکنش ثبت م ،یفنااور

 نیاز بلاکچ تواندیدولت م .شوندیمنتقل م منیبه صورت ا یدولت

ساااوابق  تیریمانند مد یو بهبود خدمات دولت یساااازمنیا یبرا

 یندهایفرآ یساااازافراد، شااافاف تالیجید تیهو ی، ارتقایعموم

 از یاریو انتخابات و کاهش فسااد اسااتفاده کند. بس یسارشامار

ژاپن، ساانگاپور، بلاروس،  س،ین، سااوئیها از جمله مالت، چدولت

در  نیاز بلاااکچ یو اساااتون یامااارات متحااده عرب من،یک ریجزا

در  نیها از بلاکچدولت نیاند. ااساااتفااده کرده یخادماات عموم

 ،یکیالکترون یریگیبهداشاات و درمان، آموزش، ر  ،یخدمات مال

 یفناور. ]44[ برندیونقل بهره مو حمل هییقوه قضا ،یبخش انرژ

 یهامستیو کارآمد ساا منیا تیریدر مد ییتوانا لیبه دل نیبلاکچ

 یرورمدرن ض کیالکترون یحکمران یکه برا ،یکیاطلاعات الکترون

را به خود جلب کرده اساات. کشورها به  یتوجهاسات، توجه قابل

 کیمختلف مانند تراف یکاربردها یبرا نیاز بلاکچ یاندهیطور فزا

و  یکیبهااداشااات الکترون ،یکیالکترون رائمگزارش ج ،یکیالکترون

و  تیامن ت،یکه شااافاف کنندیاساااتفاده م یکیالکترون یریگیر 

 تیماه .].۰، 44[ دهدیم شیرا افزا یدولت اتیادر عمل ییکاارا

آن را  و کندیم نیها را تضمحفاظت از داده ن،یبلاکچ ریرناپذییتغ

ت. کرده اس لیتبد یاطلاعات دولت یافشا یارزشمند برا یبه ابزار

اند، نشان داده یفراسازمان یهاطیآن را در مح یها اثربخشپژوهش

از  یریشگیو پ یریپذانعطاف ن،یتأم رهیزنج تیمانند بهبود شافاف

را  نینقش بلاکچ زین یدولت طالعاتم. ]26، 2۳، 42، 44[ تقلاب

برجساااته  یدولتنیدر تعاملات ب تیو امن تیشااافااف شیدر افزا

 نیبلاکچ یفناور ،یبخش تجار در. ]42، 24، 6۳، 44[ انادکرده

 است. ادغام آن یاتیح اتیدر عمل تیاصالت و شفاف نیتضم یبرا

Gandhi 
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 شیرا افزا انیها و مشاااتربنگاه نیاعتماد ب ،یتجار یندهایدر فرآ

 یبرخ نینشااان داده شااده اساات که بلاکچ نیداده اساات. همچن

 و بخشاادیرا بهبود م نیتأم رهیزنج تیریمرتبط با مد یهاچالش

و  یمال یهااز اساااناد قراردادها، تراکنش یفناور نیا .کندیحل م

را به  یتجار یهاو مدل کندیمحافظت م یمادارک قاانون ریساااا

رار ق تیربر و رشد را در اولوکا تیکه رضا سازدیمتحول م یاگونه

کرد  ینیبشیپ 2۳46اروپا در سااال  ونیساایگزارش کم. دهندیم

منجر به کاهش  نیبر بلاکچ یهوشااامناد مبتن یکاه قراردادهاا

با . ]44[ خواهند شااد یمال یهاسااتمیدر ساا هانهیهز ریچشاامگ

 ،یریپذاسیمانند مق ییهابا چالش نیبلاکچ رشیپذ ا،یاوجود مزا

، 44[ مواجه اساات یخصااوصاا میحر یهایو نگران ریتأخ ت،یظرف

 یهاساامیاز جمله مکان یمختلف یمطالعات موجود راهکارها. ]۰7

 تیو اقدامات امن ]۰2، 44[  4۸۳صاانعت  یبرا افتهیاجماو بهبود

 یذکر است که برا انیاند. شاکرده شنهادیرا پ ]۰2، 44[ یبریسا

مشااترک و  یهارساااختیاساتانداردها، ز جادیا ،یدولت یکاربردها

که  ییهاو پلتفرم مهم اسااات اریقابل اجرا بسااا یتجار یهامدل

 ریپذرا امکان ریپذاسیاشاااتراک داده شااافااف و مق یهااطیمح

 . ]44[ هستند یضرور کنند،یم

 نيبلاكچ يمرتبط با كاربرد فناور يهاچالش -2-6

چندین مانع و چالش وجود دارد که مانع از پذیرش گسااترده 

های فناوری شامل محدودیت شود. این موانعبلاکچین میفناوری 

بلااکچین و قراردادهاای هوشااامند، پیچیدگی ساااازمانی و عدم 

سازی بلاکچین، عدم یکپارچگی سیستم، هماهنگی ناشای از پیاده

مساااائال قابلیت همکاری، عدم وجود مدل حکمرانی و همچنین 

ین کچهای امنیت ساایبری است که بر پذیرش فناوری بلاریساک

و  4۰علاوه بر این، باتوبارا. ]2۸، 44[ گذاردها تأثیر میدر سااازمان

های اصاالی پذیرش بلاکچین را به سااه چالش( .2۳4)همکاران 

(، پذیریپذیری و انعطافشاااامل امنیت، مقیاس) دساااته فناوری

شااامل مسااائل پذیرش و نیاز به یک مدل حکمرانی ) سااازمانی

تقساایم ( قانونی و نظارتیشااامل عدم حمایت ) محیطی(، جدید

ضااارورت پذیرش گساااترده فناوری بلاکچین به . ]2۸[ اندکرده

اهداف خاصای بستگی دارد که باید محقق شوند. در حالی که در 

های دیگر ممکن اسات کافی باشند، بلاکچین برخی موارد فناوری

ها قابل دهد که با سااایر فناوریمزایای منحصاار به فردی ارائه می

عنوان مبال، اگر هدف صرفاً خودکارسازی یک ست. بهدستیابی نی

13 Batubara 
Coercive Isomorphism 

فرآیند باشااد، وجود یک شااخ  ثالر مورد اعتماد ممکن اساات 

اساااتفاده از بلاکچین را غیرضاااروری کند. اما برای اهدافی مانند 

ایجاد یک سایستم شفاف، مقاوم در برابر دستکاری و غیرمتمرکز، 

شااود. علاوه بر این  حل بهینه مطر عنوان راهتواند بهبلاکچین می

تواند منجر به کاهش مزایا، حذف اشاااخاص ثالر مورد اعتماد می

ویژه در کاربردهای مالی حائز ها و فساد شود. این موضوو بههزینه

گریز هسااتند و کیساااهمیت اساات، جایی که طرفین معمولاً ر

دهند به حداقل فرضااایات اعتماد متکی باشاااند و در ترجیح می

، 2۸[ طور کلی گزینه مناساابی اسااتاکچین بهنتیجه فناوری بل

در قالب جدول  نیچبلاک یفناور یساااازادهیپ یهاچالش. ]۸4

 ( ارائه شده است.2)

 
 )منبع: نویسندگان( نيچبلاک يفناور يسازادهيپ يهاچالش. 2جدول 

 منبع هاچالش

 [56 ,6] )نیاز به آموزش( محدودیت سواد فناوری

 ,5 ,9 ,56 ,28 ,16 ,6 ,3 ,30 ,49] های اولیه بالاهزینه

35, 46, 40, 31, 17, 48, 14, 1] 

 [52 ,56] عدم پشتیبانی قانونی

 ,17 ,46 ,52 ,28 ,16 ,6 ,56 ,49] فنی پیچیدگی

48, 58] 
 ,5 ,9 ,28 ,36 ,6 ,3 ,30 ,56 ,49] در برابر تغییرمقاومت 

52, 35, 48, 14] 

 ,46 ,35 ,52 ,9 ,36 ,3 ,25 ,30] یو نظارت یمسائل قانون

40, 17, 15, 14, 57] 

 [14] های موجودپیچیدگی ادغام با سیستم

 [14] ظرفیت و تأخیر

 ,17 ,40 ,46 ,35 ,52 ,6 ,25 ,30] یریپذاسیمق

15, 14] 
 [33] 44یاجبار یهاچالش

 [33] 4۸یهنجار یهاچالش

 [33] 46های تقلیدیچالش

 ,31 ,46 ,28 ,16 ,36 ,3 ,30 ,49] یخصوص میو حر تیامنمسائل 
48, 14, 1] 

 [36 ,30] یتالیجیشکاف د

 [49] نیاز به آموزش

 [57 ,52] یبه استانداردساز ازین

 [15 ,17 ,35 ,52 ,9 ,16 ,25] مصرف انرژی بالا

 [57 ,1 ,15 ,31 ,5 ,9 ,3 ,25] یفناور یهارساختیزمحدودیت 

 [28] نیبلاکچ نهیدر زم قاتیکمبود تحق

 [58 ,25] یسازمان یدگیچیپ

 [15 ,9 ,25] یمیقد یهاستمیبا س یسازکپارچهی

 [16] عدم امکان توقف

 [57 ,31] یانسان یرویکمبود مهارت ن

   پيشينه پژوهش -3
و  ITنقش در پژوهشی به بررسی ( 44۳4طاووسی باغسیاه )

Normative Isomorphism

Mimetic Isomorphism 
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ند. پرداخت دولت الکترونیک در ایجاد شفافیت و کاهش فساد اداری

ام شده انج یو داخل یالمللنیب قاتیتحق لیبا تحل قیتحق نیدر ا

 جیقرار گرفت و به استناد نتا یموضوو موردبررس ،نهیزم نیدر ا

و  میبه صورت مستق کیکه دولت الکترون دیمشخ  گرد ،حاصل

 ی،در کاهش فساد ادار ی،لیعوامل تعد یاز برخ یریگبا بهره ای

ر ب ریتأث قیابزار ازطر نی. ادباشیم ینقش مببت و مؤثر یدارا

 یهاتیدر فعال تیو شفاف ییپاسخگو شیازجمله؛ افزا ،عوامل یبرخ

حذف و کاهش ارتباطات چهره به چهره شهروندان  ی،بخش دولت

تر شهروندان به تر و آسانعیسر یامکان دسترس ،با کارکنان

امکان نظارت و کنترل مؤثرتر بر رفتار و  ،نیاطلاعات و همچن

 یبروز فساد ادار زانیباعر کاهش م ،کارکنان شده ردعملک

مدلی برای "پژوهشی تحت عنوان ( .4۰2منصوری ) گردد.یم

یری های اداری با بکارگمدیریت، کنترل و ریشه کنی فساد سیستم

ام انج "فناوری بلاکچین و الگوریتم ارائه شده برای ادراه مالیات

چین، کارگیری بلاکشده در این مقاله، با بهمدل ارائهدادند. 

های اداری و ایجاد شفافیت در فرآیندها را تمرکززدایی از سیستم

عنوان نمونه هدف قرار داده است. این مدل برای اداره مالیات به

توان با دهد که چگونه میسازی شده و نشان میطراحی و شبیه

ها، فساد را کنترل کرد. نتایج کاهش امکان تبانی و دستکاری داده

تنها به کاهش فساد اداری دهند که اجرای این مدل نهنشان می

اه ها و افزایش رفشود، بلکه کارایی سیستم، کاهش هزینهمنجر می

( 2۳2۸ی و همکاران )بیالعت. کارمندان را نیز به همراه دارد

 یبرا نیبر بلاکچ یمبتن یمدل مفهوم"پژوهشی تحت عنوان 

 این مقاله یک مدلجام دادند. ان "یدر اسناد دولت تیشفاف شیافزا

دهد که را پیشنهاد می «GovBlockchain» مفهومی به نام

با  های دولت باز را دارد. مدل مفهومیپتانسیل تحقق اهداف داده

استفاده از چرخه تأمین مورد بررسی قرار گرفته و نتایج آن با 

دهد های فعلی دولت باز مقایسه شده است. نتایج نشان میشیوه

سطح بالاتری از شفافیت را برای ذینفعان فراهم  مدل مفهومی که

 های این مطالعه حاکی از آن است که مدل مفهومییافته .کندمی

دهی دولتی، استانداردسازی تواند به بهبود کارایی گزارشمی

های پیچیده و تسهیل نظارت عمومی کمک کند. این مدل داده

به  تواندتی مناسب است و میویژه برای فرآیندهای مناقصه دولبه

عنوان چارچوبی برای تحقق اهداف دولت باز مورد استفاده قرار 

 یفناور"( پژوهشی تحت عنوان 2۳2۸) 47تیو هدا انتویهارد. گیرد

انداز و پس یهایتعاون ییو پاسخگو تیشفاف شیدر افزا نیبلاکچ

 نیچککه بلا دهندینشان م هاافتهانجام دادند. ی "یوام در اندونز

ها به صورت بلادرن ، امکان و امن تراکنش ریرناپذییبا ثبت تغ

17 Hardiyanto & Hidayat 

 یتوجهطور قابلاعضا را فراهم کرده و به میمستق یدسترس

 ییهاحال، چالش نی. با ابخشدیرا بهبود م ییو پاسخگو تیشفاف

همچنان  یسازادهیپ هیاول یهانهیو هز یفناور یسوادمانند کم

 یاعضا یبرا یفناور زشآمو تیمطالعه بر اهم نیوجود دارند. ا

به  هندیآ قاتیکه تحق کندیم شنهادیکرده و پ دیتأک هایتعاون

در  نیتر بلاکچگسترده یبلندمدت و کاربردها راتیتأث یبررس

به  تواندیپژوهش م نیا جیبپردازند. نتا یمختلف تعاون یهابخش

در جهت  گذاراناستیو س هایتعاون رانیمد یبرا یعنوان مرجع

 .ردیشفاف و مسئولانه مورد استفاده قرار گ یمال یکمرانح تیتقو

 یهامدل"( پژوهشی تحت عنوان 2۳24ابراهیمی و همکاران )

رزه با و مبا تیاز شفاف تیحما یبرا نیچبر بلاک یمبتن یحکمران

ا این مطالعه بانجام دادند.  "اتیادب کیستماتیمرور س کیفساد: 

چین و شناسایی های حکمرانی مبتنی بر بلاکمدلهدف مرور 

ها و های تمرکز بر شفافیت و مبارزه با فساد، ویژگیبهترین مدل

های آنها انجام شده است. همچنین نقش اقتصاد توکنی در مؤلفه

ها و تأثیر قراردادهای حل مسائل مربوط به مدیریت مالکیت دارایی

 ۰۸۳وب ز، تار غیرمتمرکهای خودمخچین، سازمانهوشمند، بلاک

در بخش عمومی بررسی  و احراز هویت چندعاملی مبتنی بر چالش

 4۸شده است. با استفاده از روش مرور سیستماتیک ادبیات، 

مطالعه اولیه و حمایتی برای استخراج و تحلیل نتایج انتخاب شدند. 

ها و چین با ویژگیدر نهایت، هفت مدل حکمرانی مبتنی بر بلاک

( 2۳24. لازور و همکاران )های اصلی آنها شناسایی شدندمؤلفه

 نیبر تضم تالیجید یهایفناور ریتأث"پژوهشی تحت عنوان 

انجام  "یدولت یفساد در نهادها یهاسکیو کاهش ر تیشفاف

های دیجیتال پتانسیل دهد که فناورینتایج نشان می دادند.

و  اسخگوییهای سنتی به سوی پتوجهی برای تحول در رویهقابل

ها شامل شفافیت بیشتر دارند. عوامل مؤثر بر اثربخشی این فناوری

سطح آمادگی نهادی، رفع نابرابری دیجیتال، تنظیم مقررات 

های حال، فناوریحقوقی و توسعه شایستگی اطلاعاتی است. بااین

طور کامل پتانسیل خود را برای تضمین شفافیت دیجیتال هنوز به

رد اند. یک رویکیری از فساد محقق نکردهسیستماتیک و پیشگ

که سازی این فرآیندها ضروری است. درحالیجامع برای بهینه

، توجهی ایجاد کنندتوانند شفافیت قابلهای دیجیتال میفناوری

های فنی و اجتماعی قرار دارد، ها که میان قابلیتاجرای صحیح آن

مومی و اعتماد عپتانسیل بیشتری برای افزایش شفافیت، بازسازی 

( پژوهشی تحت 2۳22و همکاران ) ساکونتالا .مبارزه با فساد دارد

پیچیدگی فساد و روندهای اخیر فناوری اطلاعات برای "عنوان 

دهد که این مطالعه نشان می انجام دادند. "مبارزه با فساد در هند
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تأثیرات منفی فساد بر جامعه شامل کاهش رشد اقتصادی، تضعیف 

های فناوری کاهش اعتماد عمومی به دولت است. پیشرفتنهادها و 

مختلفی مانند حکومت الکترونیک، بلاکچین، هوش مصنوعی و 

تحلیل کلان داده برای افزایش شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای 

هایی از کاربرد اند. موارد خاص و نمونهدولتی به کار گرفته شده

ها برای کنترل سازمان های فناوری توسطاین ابزارها و تکنیک

( 2۳22و همکاران ) نیالدییمح .اندفساد مورد بحر قرار گرفته

 تیو شفاف ییپاسخگو یهامقابله با چالش"پژوهشی تحت عنوان 

انجام  "نیبلاکچ یوقف با استفاده از فناور تیریدر مد

شکلی اجباری، دهند که در چارچوب همها نشان مییافته دادند.

( خطا 4شفافیت در سیستم مدیریت وقف وجود دارد: دو چالش 

در صدور رسیدها که با راهکارهای بلاکچین مانند فناوری شبکه 

( مشکلات در 2فرد قابل رفع است؛ و های منحصربهفردی و شناسه

توزیع وقف که با ابزارهای کنترل، دفترکل عمومی و دسترسی به 

ی هنجاری، دو چالش شکلشود. در همهای توزیع وقف حل میداده

های وقف ( دشواری در کنترل فعالیت4پاسخگویی شناسایی شد: 

( 2شود؛ و که با راهکارهای کنترل داخلی بلاکچین برطرف می

گیری در توزیع وقف که با افزایش آگاهی ذینفعان بهبود تصمیم

شکلی تقلیدی، یک چالش پاسخگویی مربوط به یابد. در هممی

م وجود دارد که با قابلیت ردیابی بلاکچین سازی سیستیکپارچه

شود. این مطالعه با گسترش نظریه نهادی و منطق نهادی حل می

های استفاده از بلاکچین را برای نهادهای اسلامی، بهترین شیوه

  .دهدوقف ارائه می

 دلیلچین، بهدهد که فناوری بلاکمرور ادبیات پژوهش نشان می

ها و تمرکززدایی، تغییرناپذیری داده ،هایی همچون شفافیتویژگی

ها، پتانسیل چشمگیری برای ارتقای شفافیت و رهگیری تراکنش

های داخلی کاهش فساد در ساختارهای اداری دارد. نتایج پژوهش

تواند منجر به چین میو خارجی حاکی از آن است که کاربرد بلاک

لب هش تقدهی، افزایش پاسخگویی، کابهبود استانداردهای گزارش

هایی مانند با این حال، چالش .و ایجاد اعتماد عمومی شود

، هاهای اجرایی، عدم کفایت زیرساختهای فنی، هزینهپیچیدگی

ابهام در مقررات و مقاومت سازمانی، موانع مهمی در مسیر تحقق 

در این میان، پژوهش . روندتمام و کمال این فناوری به شمار می

ی کیفی )تحلیل مضمون( و کمّی هاحاضر با ترکیب روش

تفسیری( و با درنظرگرفتن همزمان ابعاد -سازی ساختاری)مدل

فنی، سازمانی و محیطی، گامی فراتر از مطالعات پیشین برداشته 

شده، های شناساییاست. با توجه به امکانات و محدودیت

شده سازیهای بومیبایست بر توسعه مدلهای آتی میپژوهش

سازی بلاکچین در حوزه شفافیت و فساد اداری، برای پیاده

شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و موانع اجرایی در بسترهای 

این پژوهش با تلفیق ادبیات موجود و  .مختلف متمرکز شوند

تفسیری، نه تنها مدلی منسجم برای بکارگیری -تحلیل ساختاری

ای غلبه دهد، بلکه راهکارهای اجرایی برچین ارائه میعملی بلاک

شده در بسترهای اداری کشورهای در حال های شناساییبر چالش

 .کندتوسعه را پیشنهاد می

 

 شناسی پژوهشروش -4
ها است الگوها و چارچوب م،یبه دنبال ساخت مفاه قیتحق نیا

 نیا ،ی. از نظر فلسفشودیمحسوب م یاکتشاف قیتحق کیو 

آن استفاده همزمان از دو  یاست و راهبرد اصل یریتفس قیتحق

ی ریتفس یساختار یسازمضمون و مدل لیتحل یعنیروش، 

(ISM)  .مضمون،  لیمرحله اول، با استفاده از روش تحل دراست

 تیشفاف یبرا نیبلاکچ یفناور یریمرتبط با بکارگ یاصل نیمضام

روش به  نیو استخراج شدند. ا ییشناسا یو کاهش فساد ادار

امکان استخراج  ،یفیک یهالیابزار قدرتمند در تحل کیعنوان 

. مراحل کندیرا فراهم م یمتن یهااز داده یدیکل میالگوها و مفاه

 ه،یاول یکدها دیها، تولبا داده ییمضمون شامل آشنا لیتحل

 نیاممض یو نامگذار فیتعر ن،یمضام ینیبازب ن،یمضام یجستجو

و  نیتربه جامع یابیدست یبرا گزارش بود. هیته تیو در نها

معتبر مورد جستجو قرار  یاطلاعات یهاگاهیها، پاداده نیترقیدق

 از عبارات یباتیشامل ترک استفادهمورد  یهادواژهیگرفتند. کل

 یو حکمران یفساد ادار ،یادار تیشفاف ن،یمرتبط با بلاکچ

مقالات منتشر شده از سال  یبود. جستجو در بازه زمان تالیجید

پوشش  یعلم یهاافتهی نیدتریانجام شد تا جد 2۳2۸تا  2۳4۳

استفاده شد.  PRISMA یانتخاب مقالات، از راهنما یبرا داده شود.

 یغربالگر دهیمقالات مرتبط بر اساس عنوان و چک ی، تمامابتدا

ورود به مطالعه را داشتند  یارهایکه مع یشدند. سپس، مقالات

ار به متن کامل و انتش یبا موضوو، دسترس می)مانند ارتباط مستق

ج خرو یارهایقرار گرفتند. مع کامل یدر مجلات معتبر( مورد بررس

 تیفیبا ک یو مقالات یبا متن نامرتبط، مطالعات مورد یشامل مقالات

استخراج شده از مقالات شامل  یهابود. داده نییپا یشناختروش

آن در  یسازادهیپ یهاو چالش ایمزا ن،یبلاکچ یدیکل یهامؤلفه

 در .بود یارو کاهش فساد اد تیآن بر شفاف ریو تأث یبخش دولت

با استفاده از از مرحله اول، استخراج شده  نیمرحله دوم، مضام

ها آن نیو ارتباط ب یبندرتبه یریتفس-یساختار یسازروش مدل

در تحلیل مسائل پیچیده مدیریتی و  ISM کارگیریبهشد.  میترس

در حوزه  ]۸2[ در مطالعات موفقی همچون تر نیزفناورانه، پیش

ت کار رفته اسداده در مدیریت عملیات خدماتی بهسازی کلانپیاده
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بندی عوامل علیّ و توجهی در شناسایی و اولویتو نتایج قابل

تواند با می ISM پیشران ارائه داده است. بر این اساس، رویکرد

از نقش و جایگاه تری گام، درک دقیقبهسازوکاری منطقی و گام

ها و راهکارهای عملیاتی بکارگیری بلاکچین در سطح کلان چالش

شامل  یریتفس-یساختار یسازمراحل روش مدل .فراهم آورد

سطو   نیی، تع(SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک

ت، اس یریمدل تفس کیمدل  نیا بود. ییمدل نها میعوامل و ترس

ا ب رهایکدام متغ کندیم نییتع یمعنا که قضاوت گروه نیبه ا

 نیا نیاست. همچن یبه چه صورت بطهرا نیرابطه دارند و ا گریکدی

معنا که بر اساس روابط  نیاست، به ا یمدل ساختار کیمدل 

استخراج  رهایمتغ دهیچیاز مجموعه پ یساختار کل کیموجود، 

مشخ  شده در  یو ساختار کل رهایروابط متغ ت،ی. در نهاشودیم

 .شودیداده م شینما یکیمدل گراف کی

 

 
 مقالات یبررس ندیفرآ. 1شكل 

 

های پژوهش و اطمینان از صحت منظور افزایش اعتبار یافتهبه

صورت جامع اجرا شد. نتایج، فرایند اعتبارسنجی روش تحقیق به

برابر با « CVI»در مرحله تحلیل مضمون، روایی محتوا با شاخ  

(، از طریق بازبینی کدها و ۳۸72قبول قابل)بالاتر از حداقل  ۳۸22

چین و دو مضامین توسط چهار نفر خبره )دو نفر متخص  بلاک

نفر متخص  مدیریت دولتی( تأیید شد. برای سنجش پایایی 

شده بر اساس )محاسبه ۳۸.۰معادل « کاپای کوهن»کیفی، ضریب 

 و توافق %7.شده و با توافق مشاهده« (1-Pₑ)/(Pₐ-Pₑ)»فرمول 

تر دهنده توافق عالی )بزرگ( به دست آمد که نشان%24تصادفی 

د در %2۸( میان دو کدگذار مستقل بر روی ۳۸.۳یا مساوی با 

نرخ »سازی ساختاری ا تفسیری، نمونه تصادفی بود. در بخش مدل

«( CI/RI»شده بر اساس نسبت )محاسبه ۳۸۳4برابر با « ناسازگاری

است، حاصل شد و مدل نهایی  ۳۸4۳مراتب کمتر از حد مجاز که به

نفره روابط توسط یک پنل شش %..ها و مؤلفه %۸.نیز با تأیید 

از خبرگان )ترکیبی از دانشگاهیان و مدیران اجرایی( اعتبارسنجی 

 ۳۸24ادل مع« آلفای کرونباخ»گردید. شاخ  پایایی ترکیبی نیز با 

است،  ۳۸7۳اقل )بر اساس فرمول استاندارد(، که بسیار بالاتر از حد

ری گیمند، با خطای استاندارد اندازهبه دست آمد. این فرایند نظام

 2۸، روایی محتوایی و عملیاتی نتایج را به سطح اطمینان ۳۸42±

  درصد ارتقا داد.

 

 هاتجزیه و تحليل داده -5

ی فیکدگذاری توصنتایج حاصل از تعيين ابعاد عناصر: کلیه 

 یبرا نیبلاکچ یفناور یریبکارگ هایدر جهت شااناسااایی مؤلفه

 ( ارائه شده است. ۰در قالب جدول ) یو کاهش فساد ادار تیشفاف

 

 یفيكدگذاري توص. 3جدول 

 هیپا نيمضام توضيحات منبع كد
[44, 14, 56, 49, 30, 25, 
3, 6, 36, 16, 28, 10, 9, 

5, 52, 35, 46, 40, 31, 

17, 48, 15, 1, 43, 29] 

شفاف  صورتها را بهعنوان یک دفتر کل غیرمتمرکز و تغییرناپذیر، تمام تراکنشبلاکچین به

د های فاسکردن فعالیتشود تا امکان دستکاری یا پنهانکند. این ویژگی باعر میثبت می

 .کاهش یابد

 یریرناپذییو تغ تیشفاف

 هاتراکنش

اشند، که ها داشته بتمام تراکنش یبرا تالیجید یاثبات ن،یبا استفاده از بلاکچ توانندیم رانیمد [5 ,56]

 .دهدیم شیو اعتماد اعضا را افزا دهدیاحتمال تقلب را کاهش م

 تیریمد ییپاسخگو شیافزا

 نیدرباره ا یعموم یآگاه شیو افزا یآموزش کارکنان دولت ن،یمؤثر از بلاکچ یبرداربهره یبرا [30 ,56]

 است. یضرور یفناور

 آموزش

[14, 56, 28, 49, 25, 6, 

16, 9, 46, 40, 17, 48, 

15, 43] 

کاهش دخالت  یبراو  یمال یندهایفرآ یخودکارساز یهوشمند برا یقراردادها یریبکارگ

 .دهدیم شیرا افزا ییو کارا تیکه شفاف ،یانسان

استفاده از قراردادهای 

 هوشمند

یابد، زیرا تمام های خارجی پر هزینه کاهش میبا استفاده از بلاکچین، نیاز به حسابرسی [56]

 .ها به صورت شفاف و قابل ردیابی هستندتراکنش

های کاهش هزینه

 حسابرسی خارجی
ایجاد اکوسیستم مالی  .فراهم کند تواند دسترسی به خدمات مالی را برای اعضابلاکچین می [56]

 فراگیر
حمایت  هاسازمانسازی بلاکچین در گذاران برای طراحی مقرراتی که از پیادهپیشنهاد به سیاست [56]

 .کند

از مقررات و  یبانیپشت

 شفاف یهایگذاراستیس
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 هیپا نيمضام توضيحات منبع كد
راهم ف ترقیدق یو حسابرس یابیامکان رد ن،یدر بلاکچ یدولت یندهایبا ثبت تمام مراحل فرآ [14]

 .ابدییکاهش م یو فساد ادار شودیم

 ندهایثبت تمام مراحل فرآ

های غیرحساس دسترسی داشته باشند و به توانند به دادهبا استفاده از بلاکچین، شهروندان می [14]

 .ددهعمل کنند. این امر شفافیت و پاسخگویی را افزایش می "حسابرسان غیررسمی"عنوان 

 بهبود مشارکت عمومی و

 نظارت شهروندان
و  را به صورت شفاف راتییها و تغتمام تراکنش رمتمرکز،یدفتر کل غ کی جادیبا ا نیبلاکچ [33 ,14]

 .کندیم یریها جلوگداده یامر از دستکار نی. اکندیثبت م ریرناپذییتغ

استفاده از دفتر کل 

 شدهعیتوز
امر  شود. اینبه صورت امن و غیرقابل جعل ثبت می با استفاده از بلاکچین، هویت افراد و نهادها [25 ,14]

 .کنداز جعل هویت و سوساستفاده از اختیارات اداری جلوگیری می

 رمتمرکزیغ تالیجید تیهو

. هر تراکنش به کندیرا فراهم م یدولت یهاو بودجه یمال انیجر قیامکان رصد دق نیبلاکچ [14]

 است. یریگیصورت شفاف ثبت شده و قابل پ

 یبندو بودجه یرصد مال

[14, 49, 30, 3, 16, 28, 

5] 
های دولتی به صورت شفاف و قابل دسترس برای عموم منتشر با استفاده از بلاکچین، داده

 .دهدشوند. این امر امکان نظارت عمومی را افزایش میمی

 هابه داده یعموم یدسترس

[44, 30, 14, 36, 28, 46, 

40, 31] 
 کند. تنها افراد مجازها را تضمین میاستفاده از رمزنگاری پیشرفته، امنیت دادهبلاکچین با 

 .توانند به اطلاعات خاص دسترسی داشته باشندمی

 هاداده یو محرمانگ تیامن

[44, 14, 36, 16, 46, 40, 
31, 1] 

بلاکچین این یابد. خواری کاهش میها در فرآیندهای اداری، امکان فساد و رشوهبا حذف واسطه

   .ها مستقیماً بین طرفین انجام شودکند که تراکنشامکان را فراهم می

 هاحذف واسطه

. ودشیها فراهم مشفاف عملکرد آن یابیامکان ارز ن،یکارمندان در بلاکچ یهاتیبا ثبت فعال [14]

 .کندیم یریجلوگ یشغل یهاتیامر از سوساستفاده از موقع نیا

 عملکرد کارمندان شیپا

 نی. اکندیرا فراهم م یدولت یهاسازمان نیها بامن و شفاف داده یگذارامکان اشتراک نیبلاکچ [14]

 .کندیم یریجلوگ تیاز عدم شفاف یامر از تکرار اطلاعات و فساد ناش

 یسازمان نیب یهمکار

پردازد. با استفاده از بلاکچین، میاین مؤلفه به حل مشکل خطاهای انسانی در صدور رسیدها  [33]

 .یابدشود و امکان دستکاری یا خطا کاهش میفرد ثبت میهای منحصربههر تراکنش با شناسه

و  یفرد یهاشبکه یفناور

 تالیجید یهاشناسه
از  کند ورا فراهم می هاهای کنترل داخلی، امکان نظارت بر فعالیتبلاکچین با ارائه مکانیزم [33]

 .نمایدستفاده توسط واحدهای مختلف جلوگیری میسوسا

 یکنترل داخل یابزارها

توانند به اطلاعات دسترسی داشته باشند و در فرآیند با استفاده از بلاکچین، ذینفعان می [33]

 .دهدگیری مشارکت کنند، که این امر شفافیت را افزایش میتصمیم

 نفعانیذ یآگاه شیافزا

کلات کند و از مشروز را فراهم میهای مالی دقیق و بهقابلیت ردیابی بلاکچین امکان تهیه گزارش [48 ,35 ,10 ,36 ,33]

 نمایدهای دستی و غیریکپارچه جلوگیری میناشی از سیستم

 هاتراکنش یابیردقابلیت 

ه غیرمجاز بشوند و دسترسی شده ذخیره میصورت رمزنگاریشده در بلاکچین بههای ثبتداده [17 ,10 ,44]

 .دهدهای دولتی را افزایش میها بسیار دشوار است. این ویژگی اعتماد عمومی به سیستمآن

 و اعتماد تیامن

عنوان ابزاری برای دستیابی به شفافیت و کاهش فساد، با اهداف توسعه پایدار سازمان بلاکچین به [44]

 .( همسو است46ملل متحد )مانند هدف 

از اهداف توسعه  یبانیپشت

 داریپا
[49, 30, 25, 3, 6, 36, 

16, 9, 5, 35, 31, 17, 15, 
43] 

 رمتمرکزیثبت غ ستمیس .تیامن شیها و افزاداده یاز دستکار یریجلوگ یبرا نیبلاکچ رمتمرکزیاستفاده از ساختار غ

 یی(تمرکززدا)

آن مشخ  است، که پاسخگویی شود و هویت مسئول صورت دیجیتال امضا میهر تراکنش به [52 ,49]

 .بخشدرا بهبود می

 یریپذتیمسئول

 افتهیشیافزا
 ینظارت یهانهیکاهش هز .یابدهای نظارت و حسابرسی کاهش میها و خودکارسازی فرآیندها، هزینهبا حذف واسطه [1 ,49]

پذیری یتمسئول ها نظارت کنند، که احساس تعلق وصورت مستقیم بر تراکنشتوانند بهاعضا می [49]

 .کندجمعی را تقویت می

 مشارکت اعضا شیافزا

 یخودکارساز .یانسان یکاهش خطا شده،نییتعشیازپ طیخودکار قراردادها بر اساس شرا یاجرا [52]
 مالکان ییشناسا .یرقانونیغ یهاتیاز فعال یریو جلوگ تالیجید یهاییمالکان دارا تیاحراز هو [52]

 ندهایفرا ونیاتوماس .دهدیدخالت انسان را کاهش م ندها،یفرا یخودکارساز یهوشمند برا یاز قراردادهااستفاده  [35 ,3]
ن توان آنها را تغییر داد. ایاطلاعات در بلاکچین غیرقابل تغییر هستند و تنها با اجماو اعضا می [46]

 کند.ویژگی از فساد و دستکاری غیرمجاز جلوگیری می

 هاداده یداریپا

 و زمان هانهیکاهش هز .های عملیاتی و زمان انجام فرآیندهاها و کاهش هزینهحذف واسطه [28]
ها و هویت دیجیتال خود دارند و نیاز به نهادهای مرکزی روشی که کاربران کنترل کامل بر داده [25]

 .کندبرای احراز هویت را حذف می

 خودمختار تیهو

 خودکار تعهدات یاجرا .دکننشوند و از مداخلات غیرقانونی جلوگیری میخودکار اجرا میصورت قراردادهای هوشمند به [1]
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 هیپا نيمضام توضيحات منبع كد
صحت اطلاعات را فراهم  دییو تأ یابیکه امکان رد شودیثبت م یمهر زمان کیهر تراکنش با  [48]

 .کندیم

 .4مهرزمان زمیمکان

های دیجیتال استفاده از هویتکنندگان و جلوگیری از جعل مدارک با احراز هویت امن تأمین [9]

 .مبتنی بر بلاکچین

 تالیجید تیهو تیریمد

در جهت شااناساااایی  رییکدگذاری تفسااانتایج حاصاال از 

و  تیشااافاف شیافزا یبرا نیبلاکچ یفناور یریبکارگهای مؤلفاه

  ( ارائه شده است.4در قالب جدول ) یکاهش فساد ادار

 
 رييكدگذاري تفس. 4جدول 

 سازمان نيمضام هیپا نيمضام

 دهنده

 اهشفافیت و تغییرناپذیری تراکنش

 هاقابلیت ردیابی تراکنش

 ثبت تمام مراحل فرآیندها

 یریرناپذییو تغ تیشفاف

 هاداده یو محرمانگ تیامن

 و اعتماد تیامن

 مهرزمان زمیمکان

 و اعتماد تیامن

 شدهعیاستفاده از دفتر کل توز

 (یی)تمرکززدا رمتمرکزیثبت غ ستمیس

و دفتر کل  ییتمرکززدا

 شدهعیتوز

 هاحذف واسطه

 خودکارسازی

 اتوماسیون فرایندها

 اجرای خودکار تعهدات

ها و حذف واسطه

 یخودکارساز

 رمتمرکزیغ تالیجید تیهو

 خودمختار تیهو

 تالیجید تیهو تیریمد

 مالکان ییشناسا

و  تالیجید تیهو

 تیهو تیریمد

 هوشمند یقراردادها هوشمند یاستفاده از قراردادها

 یبندو بودجه یرصد مال

 عملکرد کارمندان شیپا

 یرصد و نظارت مال

 هابه داده یعموم یدسترس

 شفاف یهایگذاراستیاز مقررات و س یبانیپشت

 تیو شفاف یدسترس

 هاداده

 افزایش پاسخگویی مدیریت

 یافتهپذیری افزایشمسئولیت

و  یریپذتیمسئول

 ییپاسخگو

 ابزارهای کنترل داخلی

 های حسابرسی خارجیکاهش هزینه

 های نظارتیکاهش هزینه

و  یداخل یهاکنترل

 یحسابرس

 و نظارت شهروندان یبهبود مشارکت عموم

 مشارکت اعضا شیافزا

و  یمشارکت عموم

 یشهروند

 آموزش

 نفعانیذ یآگاه شیافزا

 بخشیآموزش و آگاهی

 یکپارچگیو  یهمکار یسازمان نیب یهمکار

 یسازمان

 داریاز اهداف توسعه پا یبانیپشت

 هاداده یداریپا

 داریو توسعه پا یداریپا

Timestamp 

 سازمان نيمضام هیپا نيمضام

 دهنده

 و زمان هانهیکاهش هز

 ریفراگ یمال ستمیاکوس جادیا

 تالیجید یهاو شناسه یفرد یهاشبکه یفناور

و کاهش  ییبهبود کارا

 هانهیهز

 

 فیو تعر ساااازیکپارچهیو  یپس از انجاام مراحال کادگذار

 دیاسااتخراج گرد زین ندیفرآ نیحاصاال از ا مدل، ریفراگ نیمضااام

 دهد. یرا نشان م مدل نیا زیرکه شکل 

 

 
 تيفشفا يبرا نيبلاكچ يفناور يريبكارگ نيشبكه مضام .2شكل 

 يو كاهش فساد ادار

 

این (: SSIMسککادتاري ) تشککكيل ماتریخ دودتعاملی

صاورت مربعی و با ابعادی برابر تعداد مضامین طراحی ماتریس به

شااده اساات. از این ماتریس برای تحلیل روابط بین مضااامین با 

شااود. ( اسااتفاده می۸اسااتفاده از علائم چهارگانه )مطابق جدول 

( ارائه شده 6ها در جدول )نامههمچنین، نتایج حاصال از پرساش

 .است

 
 چهارگانه جهت تعيين روابط بين مضامين. علائم 5جدول 

 معنا نماد

V عامل سطر (i) ساز عامل ستونتواند زمینهمی (j) باشد. 
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A عامل ستون (j) ساز عامل سطرتواند زمینهمی (i) باشد. 

X بین عامل سطر (i) و ستون (j) ارتباط دو طرفه وجود دارد. 

O هیچ نوو ارتباطی میان این دو عنصر ( (iو( j)  وجود ندارد. 

 
 . ماتریخ دودتعاملی سادتاري بين مضامين6جدول 

 
 

ساااطو  عوامال، ابتدا  نییتع یبرا: عوامل سکک   تعيين

 2۳( و مجموعه دساااتیابیرگذاری)عوامل تأث 42نیاازمجموعاه پیش

 یابیدسااات سی( هر عامل را با اساااتفاده از ماترریرپذی)عوامل تأث

دو مجموعه را  نی. سااپس عناصاار مشااترک امیکنیمشااخ  م

. در مرحله میپردازیسااطح عوامل م نییکرده و به تع ییشااناسااا

و عناصاار مشااترک آن کاملاً  یابیدساات موعهکه مج یاول، عامل

مل، عوا نیا نییسااطح را دارد. پس از تع نیباشااند، بالاتر کسااانی

 ماندهیبا عوامل باق یدیآنهاا را از جادول حذف کرده و جدول جد

ساطح دوم و سطو   نییتع یرا برا ندیفرآ نی. امیدهیم لیتشاک

 . ]2[ تا سطح تمام عوامل مشخ  شود میکنیتکرار م یبعد
 

 . تعيين عوامل س   اول7جدول 

 نيازپيش ممستقي نيازپيش هامؤلفه

 غيرمستقيم

 - - هشدعیو دفتر کل توز ییتمرکززدا

 - - و اعتماد تیامن

 - - تیو شفاف یریرناپذییتغ

 
 تعيين عوامل س   دوم. 8جدول 

 نيازپيش مستقيم نيازپيش هامؤلفه

 غيرمستقيم

 - تمرکززدایی، امنیت هویت دیجیتال و مدیریت هویت

 تمرکززدایی هویت دیجیتال، امنیت هوشمند یقراردادها

 تمرکززدایی امنیت، تغییرناپذیری یها و خودکارسازحذف واسطه

 
 . تعيين عوامل س   سوم9جدول 

 نيازپيش مستقيم نيازپيش هامؤلفه

 غيرمستقيم

 امنیت یریرناپذییتغ یرصد و نظارت مال

 ییتمرکززدا هاداده یدسترس یو حسابرس یداخل یهاکنترل

 تیامن پذیریمسئولیت هاداده تیو شفاف یدسترس

 
 . تعيين عوامل س   چهارم11جدول 

 غيرمستقيم نيازپيش ممستقي نيازپيش هامؤلفه

 هاداده یدسترس یداخل یهاکنترل ییو پاسخگو یریپذتیمسئول

 یمشارکت عموم آموزش یسازمان یکپارچگیو  یهمکار

 
 . تعيين عوامل س   پنجم11جدول 

 نيازپيش ممستقي نيازپيش هامؤلفه

 غيرمستقيم

 یریپذتیمسئول هاداده یدسترس یو شهروند یمشارکت عموم

 - یسازمان یهمکار یبخشیآموزش و آگاه

 ییبهبود کارا هاحذف واسطه داریو توسعه پا یداریپا

 هاحذف واسطه یداریپا هانهیو کاهش هز ییبهبود کارا

 

شاامل پنج سطح  یریتفسا-یمدل سااختاربر اسااس نتایج، 

مانند  ییها( با مؤلفهیرساختیو ز یاهی)پا 4اسات: ساطح  یاصال

و اعتماااد، و  تیااامن شااااده،عیو دفتر کاال توز ییتامرکززدا

( شااامل یاتی)فناورانه و عمل 2سااطح  ت؛یو شاافاف یریرناپذییتغ

هوشااامند، و حذف  یقراردادها ت،یهو تیریو مد تالیجید تیهو

( با یو کنترل ی)نظارت ۰ساااطح  ؛یو خودکارسااااز هاااساااطاهو

و  ،یو حسابرس یداخل یهاکنترل ،یرصاد و نظارت مال یهامؤلفه

( شامل یتیریو مد ی)سازمان 4ها؛ سطح داده تیو شفاف یدسترس

و  ؛یسازمان یکپارچگیو  یو همکار ییو پاسخگو یریپذتیمسئول

و  یمشارکت عموم یها( با مؤلفهیاو توساعه ی)اجتماع ۸ساطح 

و  دار،یو توسااعه پا یداریپا ،یبخشاایآموزش و آگاه ،یشااهروند

که ابتدا  دهدیمدل نشاااان م نی. اهانهیو کاهش هز ییبهبود کارا

شود،  یسازادهی( پ4)ساطح  نیبلاکچ یفناور یهارسااختیز دیبا

 جادی( ا۰)سطح  ی( و نظارت2)ساطح  یاتیعمل یهاتیساپس قابل

( و توسعه 4)سطح  یسااازمان تیریبه بهبود مد تیتا در نها دگرد

 ( منجر شود.۸)سطح  یاقتصاد-یاجتماع

سطح عوامل و  نییپس از تع: ترسيم الگوي/ مدل مضامين

برده را در قالب روابط نام توانیآنها م انیافهم بهتر روابط م یبرا

 داد. شینما یکیصورت گرافمدل و به کی

 

19 Antecedent set 20 Reachability set 
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 يو كاهش فساد ادار تيشفاف شیافزا يبرا نيبلاكچ يفناور يريبكارگ يهامؤلفه شبكه روابط بين مضامين اصلی. 3شكل 

 
سازی فناوری بلاکچین در بخش دولتی ایران فرایندی پیاده

های متنوو است که بر اساس شدت چندلایه و وابسته به مؤلفهبه
ای این پژوهش، مجموعه (ISM) تفسیری-مدل ساختاری

شود. در لایه ها و راهکارها را شامل میپیوسته از چالشبهم
های فنی و ظرفیت پایین شبکه، بود زیرساختزیرساختی، کم

ضعف امنیت سایبری و فقدان استانداردهای یکپارچه، منشأ اصلی 
گذاری هدفمند در ها با سرمایهموانع است؛ رفع این چالش

های امنیتی و ایجاد زیرساخت های دیجیتال، ارتقاس پروتکلشبکه
ر موضوعاتی نظیارتباطی امن قابل مدیریت است. در لایه فناورانه، 

فقدان ابزارهای هویت دیجیتال مطمئن، نبود قراردادهای هوشمند 
پذیری بلاکچین، پیوسته به مسائل عملیاتی و چالش مقیاس

زیرساختی گره خورده و با تقویت زیرساخت و توسعه بسترهای 
بومی، قابل حل است. لایه نظارتی و حقوقی با مشکلاتی چون نبود 

مرانی داده و نبود مدل منطقی نظارت بر قوانین شفاف، ضعف حک
در این بخش بر تدوین مقررات  ISM ها مواجه است؛ مدلتراکنش

اختصاصی، تشکیل نهادهای ناظر و بهبود گردش اطلاعات نظارتی 
تأکید دارد تا بستر فناورانه و زیرساختی را پشتیبانی کند. در بعد 

رش فناوری نو، سازمانی، مقاومت کارکنان و مدیران دولت در پذی
نبود هماهنگی بین واحدها، کمبود مهارت منابع انسانی و 

اند که از طریق های بالای آموزش، از موانع جدیهزینه
های گام و ایجاد تیمبهسازی سازمانی، آموزش تخصصی گامفرهن 
ی با فرهنگ-بخشی قابل رفع هستند. در نهایت، لایه اجتماعیبین
د دیجیتال، عدم اعتماد عمومی به هایی چون شکاف سواچالش

روست، که های ناشی از حریم خصوصی روبهفناوری و نگرانی
ی نفعان و طراحرسانی، تعامل با ذینیازمند ارتقای شفافیت اطلاو

شده سازوکارهای جلب مشارکت شهروندان است. راهکارهای ارائه
 هممراتبی، بهای سلسلهگونه، همه این سطو  را بهISM در مدل

کند؛ به نحوی که رفع دهی میپیوسته و تدریجی سازمان
ساز موفقیت و اثربخشی های زیرین، زمینههای لایهچالش

راهکارهای سطو  بالاتر است. در مجموو، مدل این پژوهش با 
دهی عوامل و موانع در یک چارچوب منطقی، امکان سازمان
 (اجتماعی مشارکت تا زیرساخت تقویت از)ای ریزی مرحلهبرنامه
دهد تا بتوانند با کمترین هزینه گذاران و مدیران میسیاست به را

و بیشترین اثربخشی، فرایند گذار به حکمرانی شفاف و مقابله با 
.فساد اداری مبتنی بر بلاکچین را محقق سازند

 

 بحث و تفسير -6
 یفناااور یریبکااارگ یبرا یپژوهش بااا هاادف ارائااه ماادل نیا

در  یو کاهش فسااااد ادار تیشااافاف شیبه منظور افزا نیبلااکچ

ا ب نینشااان داد که بلاکچ جیانجام شااد. نتا یدولت یهاسااتمیساا

 و تیشااافاف ،یریرناپذییمانند تغ یفردمنحصااارباه یهاایژگیو

اد مبارزه با فس رمؤثر د یبه عنوان ابزار تواندیبودن، م رمتمرکزیغ

ش، که با استفاده از پژوه نیشاده در اعمل کند. مدل ارائه یادار

و  اساات، سط افتهیتوساعه  یو کمّ یفیک یبیترک یشاناساروش

ها را آن نیکرده و روابط ب ییاز عوامل مؤثر را شاااناساااا یمختلف

 ازیمورد ن یفن یهارساختیتنها زمدل نه نینموده است. ا میترس

آن را  راتیبلکه تأث کند،یرا مشخ  م نیبلاکچ یساازادهیپ یبرا

 .دینمایم یبررساا زین یو اجتماع ینظارت ،یدر سااطو  سااازمان

ا ب تواندیم نیاز آن اسااات که بلاکچ یپژوهش حاک نیا یهاافتهی
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 یامکان دستکار ،یادار یندهایها و فرآدر تراکنش تیشفاف جادیا

در  ژهیباه و یژگیو نیرا بااه حاداقال برسااااناد. ا یکاارو پنهاان

 یفساد و عدم اعتماد عموم یهاکه با چالش یدولت یهاساتمیسا

مبال، استفاده از دفتر کل  یرااست. ب تیمواجه هستند، حائز اهم

و  یمال یندهایفرآ تواندیهوشااامند م یو قراردادها شااادهعیتوز

امر  نیرا خودکار کرده و دخالت انسان را کاهش دهد، که ا یادار

 تیقابل ن،یهمچن .کندیبه نوبه خود احتمال بروز فسااااد را کم م

 رتامکان نظا ن،یهاا در بلااکچداده ریرنااپاذییو ثبات تغ یابیارد

با  سهیمقا در .دهدیم شیها را افزاساازمان ییو پاساخگو یعموم

گااام فراتر نهاااده اسااات.  نیپژوهش چنااد نیا ،یقبل قاااتیتحق

ند، تمرکز داشت نیبلاکچ ینظر یایعمدتاً بر مزا نیشایمطالعات پ

 ،یو سااااختار یاتیمدل عمل کیمقاله با ارائه  نیکاه ا یدر حاال

در بخش  یفناور نیا یسااازادهیپ یبرا کیسااتماتیساا یچارچوب

 قیپژوهش حاااضااار بااا تلف ن،یا بر. علاااوه دهاادیارائااه م یدولت

 دهدینشان م ن،یبلاکچ یهاتیو فساد با قابل تیشافاف یهاهینظر

 یبرا یعمل یبه عنوان راهکار توانادیم یفنااور نیکاه چگوناه ا

عمل کند.  کیسااتماتیتحقق اهداف دولت باز و کاهش فساااد ساا

 و( 2۳2۸و همکاران ) یبیمانند العت یمطالعات جیبا نتا هاافتهی نیا

 نی( همسااو اساات که بر نقش بلاکچ2۳24و همکاران ) یمیابراه

 راتیتأث اند.کرده دیتاأک ییو پااساااخگو تیاشااافااف شیدر افزا

قابل توجه  یو حکمران یاسااتگذاریپژوهش در ساا نیا یهاافتهی

 کمک گذاراناستیبه س تواندیشده ممدل ارائه یسازادهیاست. پ

صلا  را ا یادار یهاستمیس ن،یبلاکچ یکند تا با استفاده از فناور

مدل در  نیاز ا توانیمبال، م یدهند. برا شیرا افزا تیو شااافااف

 منابع تیریو مد یمناقصااات دولت ،یاتیمال یهاسااتمیساا یطراح

که آموزش  دهندینشان م هاافتهی ن،یاستفاده کرد. همچن یعموم

 یایو عموم مردم درباره مزا یبه کارکنان دولت دنیبخشااایو آگاه

رد. دا یفناور نیا تیو موفق رشیدر پاذ یدیانقش کل ن،یبلااکچ

 یاز سااو یونقان تیو حما یسااازمان نیب یهمکار ازمندیامر ن نیا

 یپژوهش، برخ نیوجود نقاط قوت ا با اسااات. ینظارت ینهاادها

در  نیبلاااکچ یساااازادهیااوجود دارد. اولاااً، پ زین هاااتیاامحاادود

همراه  یو فرهنگ یمال ،یفن یهابا چالش یدولت یهاساااتمیسااا

 یفن یهاو کمبود مهارت رییمبال، مقاومت در برابر تغ یاست. برا

شده مدل ارائه اً،یرا کند کند. ثان یفناور نیا رشیروند پذ تواندیم

آن در  ییاسااات تا کارا یواقع یهاطیدر مح یآزمون عمل ازمندین

و مصاارف  یریپذاسیمق ن،یشااود. همچن یابیمختلف ارز طیشاارا

 دیااست که ب ییهاچالش گریاز د نیبلاکچ یهاشبکه یبالا یانرژ

پژوهش  نیمجموو، ا در .ردیمورد توجه قرار گ ندهیآ قاتیدر تحق

 یریبکارگ یجامع برا یمدل ،یو کمّ یفیک یهااروش بیاباا ترک

نشاااان  هاافتهی. دهدیارائه م یدر مبارزه با فسااااد ادار نیبلاکچ

تحول در  یبرا ییبااالااا لیااپتااانسااا یفناااور نیکااه ا دهناادیم

حال،  نیدارد. با ا یاعتماد عموم شیو افزا یدولت یهاساااتمیسااا

از جمله  نفعان،یتمام ذ یمسااتلزم همکار ریمساا نیدر ا تیموفق

 ندهیآ قاتیاسااات. تحق یو جامعه مدن یدولت، بخش خصاااوصااا

 یهامدل و رفع چالش یعمل یساااازادهیبا تمرکز بر پ تواننادیم

شااافاف و  یدر جهت تحقق حکمران یبلنادتر یهااموجود، گاام

 عادلانه بردارند

 

 هاي سياستیگيري و توصيهنتيجه -7
 شیدر افزا نیبلااکچ ینقش فناااور یپژوهش باه بررسااا نیا

 یجامع برا یپرداخت و مدل یو کاهش فسااااد ادار تیاشااافااف

 جیارائه داد. نتا یدولت یهاسااتمیدر ساا یفناور نیا یسااازادهیپ

مانند  یفردمنحصاااربه یهایژگیباا و نینشاااان داد کاه بلااکچ

نوان ع به تواندیبودن، م رمتمرکزیو غ تیشااافاف ،یریرنااپذییتغ

 یشاانهادیمل کند. مدل پع یمؤثر در مبارزه با فساااد ادار یابزار

 یزساادهیپ یبرا ازین دمور یفن یهارساختیتنها زپژوهش، نه نیا

آن را در ساااطو   راتیبلکه تأث کناد،یرا مشاااخ  م نیبلااکچ

 یحاک هاافتهی. دینمایم یبررسا زین یو اجتماع ینظارت ،یساازمان

ها و در تراکنش تیشفاف جادیبا ا تواندیم نیاز آن است که بلاکچ

را به حداقل  یکارو پنهان یامکان دساااتکار ،یادار ینادهایفرآ

 بر دهد. شیرا افزا یدولت یبه نهادها یو اعتمااد عموم دبرساااانا

 یبرا ریز یاساااتیسااا یهاهیپژوهش، توصااا نیا جیاسااااس نتا

 دیها با: دولتشاااودیارائه م یدولت یو نهادها گذاراناساااتیسااا

 نیبلاکچ یسااازادهیپ یبرا یشاافاف و جامع یقانون یهاچارچوب

 نیموفق ا یساااازکپاارچهیکنناد تاا از  نیتادو یدر بخش دولت

حاصاال شااود. آموزش  نانیموجود اطم یهاسااتمیبا ساا یفناور

و نحوه اساااتفاده از  ایاو عموم مردم دربااره مزا یکاارکناان دولت

 یدارد. برگزار یفناااور نیا رشیدر پااذ یدیاانقش کل ن،یبلاااکچ

به کاهش  تواندیم یتخصاااصااا یهاو کارگاه یآموزشااا یهادوره

 یهارساختیدر ز یگذارهیسرما کمک کند. رییمقاومت در برابر تغ

 یراب ،یتیامن یهاستمیپرسارعت و س نترنتیاز جمله ا تال،یجید

ه ک ییهاپلتفرم جادیاساات. ا یضاارور نیمؤثر بلاکچ یسااازادهیپ

را فراهم  یدولت یندهایر فرآامکان نظارت و مشارکت شهروندان د

 ود.منجر شاا ییو پاسااخگو تیشاافاف شیبه افزا تواندیم کنند،یم

 ات،یحساااس مانند مال یهادر حوزه یشاایآزما یهاپروژه یاجرا

 یاثربخشااا تواندیم یمنابع عموم تیریو مد ،یمنااقصاااات دولت

گسترش آن فراهم  یرا برا نهیرا در عمل نشان دهد و زم نیبلاکچ

 یمطالعات شودیم شانهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبراهمچنین کند.  
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 یو سازمان یفن یهاچالش یانجام شاود: بررسا ریز یهانهیدر زم

 یعمل یو ارائه راهکارها یواقع یهاطیدر مح نیبلاکچ یسازادهیپ

بر کاااهش فسااااد در  نیبلاااکچ ریتااأث لیااهااا. تحلرفع آن یبرا

. توسااعه یتجرب یهابا اسااتفاده از داده یمختلف دولت یهابخش

 خاص یازهایکه بتواند ن نیبر بلااکچ یمبتن یحکمران یهاامادل

 بیترک ریدر حال توسااعه را پوشااش دهد. مطالعه تأث یکشااورها

و  یماانند هوش مصااانوع نینو یهاایفنااور گریباا د نیبلااکچ

 .   یدولت یهاستمیس ییو کارا تیشفاف شیداده در افزاکلان
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