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Abstract  
Intellectual capital, as one of the most important intangible assets, plays a key role in the success and survival of 
knowledge-based businesses. Assessing and managing intellectual capital maturity helps organizations develop and 
optimally utilize this valuable asset. This study was conducted with the aim of assessing the maturity status of 
intellectual capital in knowledge-based businesses in the west of the country. This study is applied in terms of its 
purpose, descriptive-survey in terms of data collection, and quantitative in terms of its implementation method. The 
statistical population of this study includes all knowledge-based companies located in industrial towns in the west of 
the country, of which 212 companies were selected as samples by stratified random sampling based on the technology 
category of these companies using the Cochran method. The data collection tool in this study is a standard 
questionnaire based on the Intellectual Capital Maturity Model (ICMM) by Vaz et al. (2018), which evaluates the 
main dimensions of human capital, structural capital, and relational capital with 21 indicators. The reliability of the 
questionnaire for the dimensions of human capital, structural capital and relational capital was calculated using 
Cronbach's alpha method as 89%, 84% and 87% respectively. The research data were evaluated using the mean, t-
test, analysis of variance and correlation. The results of the research showed that the average level of intellectual 
capital maturity in knowledge-based businesses in the west of the country is at the first level of intellectual capital 
maturity, that is, the "beginning" level. Also, examining the dimensions of intellectual capital maturity shows that the 
dimensions of structural capital, human capital and relational capital are in a better position in these companies, 
respectively. A significant relationship was observed between the three dimensions of intellectual capital (human 
capital, structural capital and relational capital) and the maturity status of intellectual capital. According to the research 
findings, knowledge-based businesses in the west of the country need to pay more attention to the management and 
development of their intellectual capital. Investing in training and empowering employees, creating and developing 
knowledge infrastructures, and improving organizational processes can lead to improving the level of intellectual 
capital maturity and, as a result, increasing the competitiveness of these businesses. Also, this research, by providing 
an accurate picture of the state of intellectual capital maturity in the region, can be used as a basis for future policies 
and planning to develop the knowledge-based economy. 
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در  یفکا هیبلوغ سععا ععا تیوضعع  یابیارز
 غاب کشور انیبندانش یوکارهاکسب

 1حسین عزیزی نژاد ■
دانشععیوی دکیایگ واوم  ریایت عععن ییگ دانشععکرم  ریایت و 
 اقیصادگ واحر علوم و تحقیقاتگ دانشگام آزاد اسلا یگ تهاانگ ایاان

   غلا اضا توکلی ■
 ک اشیاگ تهاانگ ایاانواوم  ریایتگ دانشگام عن یی  الدانشیارگ 

 2 حمر احسانی فا ■
دانشعیارگ واوم  هنرسی عنای،گ واحر ارا،گ دانشگام آزاد اسلا یگ 
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دانشعیارگ واوم  هنرسعی عنای،گ واحر تهاان شما گ دانشگام آزاد 
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 چكيده

و  یابیارز .کندیم فایا انیبندانش یوکارهاکسب یو بقا تیدر موفق یدینامشهود، نقش کل یهاییدارا نیتراز مهم یکیعنوان به ،یفکر هیسرما
پژوهش با هدف  نی. ارسرراندیم یاریارزشرردند  ییدارا نیاز ا نهیبه یبردارها را در جهت توسرر ه و بهر سررازمان ،یفکر هیبلوغ سرررما تیریمد
و  و از نظر نح یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیغرب کشور انجام شد  است. ا انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سرما تیوض  یابیارز

 انیبندانش یهاشرکت هیپژوهش شامل کل نیا یاست. جام ه آمار یکد یاجرا، پژوهش و یشر ثیو از ح یشریدایپ-یفیها توصرداد  یگردآور
ا ها بشرکت نیا یبه نسبت دسقه فناور یاطبقه یتصادف یریگصورت ندونهشرکت به ۲۱۲که  استغرب کشور  یصن ق یهامسرققر در شهر 

( ICMM) یفکر هیپژوهش پرسشنامه اسقاندارد براساس مدل بلوغ سرما نیداد  در ا یعنوان ندونه انقخاب شدند. ابزار گردآورروش کوکران به
. دهدیقرار م یابیشاخص مورد ارز ۲۱را با  یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما ،یانسران هیسررما یکه اب اد اصرل اسرت( ۲۱۱۲ز و هدکاران )وا
 ۲۸درصد،  ۲۸ بیکرونباخ به ترت یبا اسقفاد  از روش آلفا یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما ،یانسران هیاب اد سررما یپرسرشرنامه برا ییایپا

قرار گرفقند.  یابیمورد ارز یو هدبسقگ انسیوار زی، آنالtآزمون  ن،یانگیپژوهش با اسقفاد  از م یهااست. داد  شد درصد محاسبه  ۲۸د و درصر
 هیسطب اول بلوغ سرما یغرب کشور بر رو انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیاز آن بود که مقوسر  سرطب بلوغ سرما یپژوهش حاک جینقا

 هیسرما ،یساخقار هیاب اد سرما بیکه به ترت کندیمشخص م یفکر هیاب اد بلوغ سرما یبررس ن،ی. هدچناردقرار د «نیآغاز»سطب  ی نی ،یفکر
 هیسرما و یساخقار هیسرما ،یانسان هی)سرما یفکر هیگانه سرمااب اد سه نیدارند. ب یبهقر تیها وض شرکت نیدر ا یارابطه هیو سررما یانسران
غرب کشررور  انیبندانش یوکارهاپژوهش، کسررب یهاافقهیمشرراهد  شرد. با توجه به  یرابطه م نادار یرفک هیبلوغ سرررما تیضر ( و ویارابطه

و توسرر ه  جادیکارکنان، ا یدر آموزش و تواندندسرراز یگذارهیخود هسررقند. سرررما یفکر هیو توسرر ه سرررما تیریبه مد شررقریتوجه ب ازمندین
 نیا یریپذرقابت شیافزا جه،یو در نق یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما یبه ارتقا تواندیم یسرررازمان یندهایدانش، و بهبود فرآ یهارسررراخرتیز

 یبرا ییعنوان مبنابه تواندیدر منطقه، م یفکر هیبلوغ سرما تیاز وض  قیدق یریپژوهش با ارائه تصو نیا ن،یوکارها منجر شرود. هدچنکسرب
 .ردیمورد اسقفاد  قرار گ انیبننشجهت توس ه اققصاد دادر  یآت یهایزیرو برنامه هایگذاراستیس

 .یصن ق یهاشهر  ان،یبندانش یوکارهاکسب ،یفکر هیبلوغ سرما ،یفکر هیسرماواژگان كليدی: 
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 مقدمه -1
عنوان محور خلق ارزش به ،یمحور کنوندر عصر اققصاد دانش

 تیمز جادیکه به ا شررودیشررناخقه م ییهاتیف ال یتدام یاصررل

تدرکز بر خلق  گر،ید انی. به بانجامدیها مسرررازمان یبرا یرقرابق

وکار بکس یایدر دن یرقابق یبه برتر یابیدسق یبناارزش، سرن 

و ( Saghafi and Mirzaei Abbasabad, 2022) امروز اسررررت

 تیو مز تیموفق یبرا یاند یطور فزانرامشرررهود بره یهراییدارا

از  یکی ۸یفکر هیاند. سررماکرد  دایپ تیوکارها اهدکسرب یرقابق

 یهرراییدارا نیا انیررارزش شررررکررت در م یدیررکل یهررامحر 

 یاز طررف .(So and Ratnatunga, 2020)نررامشرررهرود اسررررت

و  یدر توسرر ه اققصرراد ینقش مهد 5انیبندانش یوکارهاکسررب

 یهاییاز دارا یکیعنوان به یفکر هیو سرررما کنندیم فایا یفناور

شامل منابع  یفکر هیرح است. سرماوکارها مطکسب نیا یاسراس

سازمان است، از جدله تخصص  کی یهاتینامشهود، دانش و قابل

ثبت اخقراعات، شهرت برند و رواب   نه،نوآورا یندهایکارکنان، فرآ

  (. Sanchez Limon et al., 2021) یبا مشقر

ا هسازمان یهاییدارا نیتراز مهم یکیعنوان به یفکر هیسرما

حائز  اریها بسرررشررد و توسرر ه شرررکت یو برا شررودیشررناخقه م

به دانش  یفکر هیسررررما ،راهبردی دگرا یراسرررت. از د تیراهد

 تیمداوم، مز ینیآفرکه ارزش شرررودیاطلرا  م یاشرررد عیتجد

سرررازمان به ارم ان  یرا برا داریپا یسرررودآور جه،یو در نق یرقابق

 درویار مانقظ ،یفکر هیروزافزون سرما تی. با توجه به اهدآوردیم

را  یدیمف یهاداد  ،یاطلاعات سقمیس کیعنوان به یکه حسابدار

در  یکنون یحسابدار سقمیحال، س نیارائه دهد. با ا نهیزم نیدر ا

 ییمنابع ارزشررردند، از توانا نیا یدهو گزارش یریگثبرت، انداز 

 یاطلاعات یازهایو نقوانسرررقره اسرررت ن سرررتیبرخوردار ن یکراف

را در در   رانیمد ژ یوبه ،یمال یهاگزارش کنندگان ازاسرررقفاد 

 ،جهیبرآورد  سرررازد. در نق یفکر هیسررررما ینیآفرارزش یچگونگ

و  یریگانداز  نهیدر زم یمق دد یهاها هدچنان با چالشسازمان

 Saghafi and) سرررقندمواجره ه یفکر هیرسررررمرا یدهگزارش

Mirzaei Abbasabad, 2022 .) 

 ینیبشیپ نیو هدچن یفکر هیمامناسرب سر یابیارز ن،یبنابرا

عوامررل مرثر بر آن در  صیو تشرررخ  6یفکر هیرربلوغ سررررمررا

در  رانیگمیو تصد رانیبه مد تواندیم انیبندانش یوکارهاکسرب

بهبود و  یرا برا یمناسررب یهاراهبردها کدک کند تا شرررکت نیا

ن آ تیریخود اتخاذ کنند و مد یفکر هیاز سرررما شررقریب یوربهر 

Intellectual capital 

Knowledge-based businesses 

 ریپذو ارزشرردند در درون سررازمان امکان ابیکد یمنب عنوان به

ارزش افزود  شرکت  شیبه بهبود عدلکرد و افزا تیشرود و در نها

لذا، در   .(Malikah and Nandiroh, 2024) خود کدرک کنند

از  یو ارزش شرررکت توجه قابل توجه یفکر هیسرررما نیرابطه ب

د جلب را به خو گذاراناستیپژوهشرگران، مقخصصان و س یسرو

 .کرد  است

در  انیبندانش یوکارهافراوان کسرررب یهابرا توجه به تلاش

سرروال  نیاکنون ا ،یفکر هیسرررما تیریمد یبرا ریاخ یهاسررال

و  تیاقدامات باعث بهبود وضرر  نیا ایمطرح اسررت که آ یاسرراسرر

اگرچه مطال ات  ر؟یخ ایشرررد  اسرررت  نهیزم نیها در اآن گا یجا

ها در سررازمان یفکر هیسرررما یابیارز نهیدر زم یمحدود یمورد

 یبررسررر یبرا یجامع و کامل قراتیوجود دارد، امرا تراکنون تحق

ام انج انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سررما تیوضر 

 یعدلکرد گذشقه و ف ل ،یفکر هیبلوغ سرما یابینشرد  اسرت. ارز

 تیریمد تی. با توجه به اهدکندیحوز  بازگو م نیسرازمان را در ا

را  یفکر هیقصد دارد سطب بلوغ سرما پژوهش نیا ،یفکر هیرماس

قرار  یدر غرب کشررور مورد بررسرر انیبندانش یوکارهادر کسررب

   دهد.
 

 مبانی نظری -2

 سرمایه فكری -2-1

در چهار  ریاخ یهادر دهه یفکر هیمرتب  با سرررما قاتیتحق

خر وااز ا یقاتیمرحله تحق نیاول است. افقهیمرحله مخقلف تکامل 

 نیتریکه اصررل افت،یادامه  ۸۱آغاز شررد و تا اواخر دهه  ۲۱دهه 

 Petty and)بود  یفکر هیسررررمرا تیراز اهد یآن، آگراه یژگیو

Guthrie, 2000) .بر  یفکر هیسررررما ریتأث یمرحله دوم، بررسررر

کرره  دهرردیقرار م یارزش را مورد بررسررر جررادیو ا یعدلکرد مرال

 تیرا محور مز یزمانو دانش سا شودیم شقریب یموجب سرودآور

آغاز شد و  ۲۱۱۸مرحله سروم در سال  ت،ی. در نهاکندیم یرقابق

 یعدلکرد آن را بررسررر قیاز طر یفکر هیسررررما هیتوسررر ه نظر

 یفکر هیمجله سرررما(. Francioli and Albanese, 2017)کند یم

(JIC ،در هدان سال )در  یفکر هیسرما“با عنوان  ژ یشدار  و کی

 Dumay and)منقشرررر کرد  ”قیو تحق هیررنظر -م رض خطر 

Garanina, 2013 .)کار  شیحال، ص ود اققصاد دانش و افزا نیبا ا

 قاتیمرحله در تحق نیچهارم کی جادیدر شررربکه در جام ه، به ا

را به  یفکر هیسررررما یخقم شرررد کره مرزها یفکر هیرسررررمرا

Intellectual capital maturity 
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بزرگقر مانند کشورها، شهرها و جوامع گسقرش  یهاسرقمیاکوسر

بر جام ه و  یفکر هیسرررما ریدارد تأث یمرحله، سرر  نی. ادهدیم

دانش داخررل و خررار  از  نیب ییهررارا در  کنررد و پررل  یحم

 (.Secundo et al., 2018) کند جادیها اسازمان

 یهاو مهرارت هراییدارا یاز تدرام یبیترک یفکر هیرسررررمرا

 کیعنوان به بیترک نیا تیریسازمان است. مد ینامشرهود اعاا

 کنرردیعدررل م رانیمرد یارزش برا جرادیا نرردیدر فرآ دیرابزار مف

(Bratianu and Pînzaru, 2015 .)یهاداد  یبا ارائه ن،یعلاو  بر ا 

 ریتأث نف رانیذ یریگمیتصرررد ینردهرایم قبر و شرررفراف بر فرآ

 Ramírez and Gordillo, 2013; Todericiu and) گررذاردیمرر

Stanit, 2016 .)ندمدت سررازمان انداز بلچشررم تیبه تقو نیهدچن

احساس اعقداد  جهیدر نق ف اننیرا که ذ یقیرضرا کند،یکدک م

 ریو به تصررو دهدیم شیافزا کنند،ینسرربت به سررازمان تجربه م

 Ramirez et) کندیشهرت شرکت کدک م جادیمثبت شرکت و ا

al., 2016.) 

سازمان است. به  کی یکل دانش اعارا انگریب یفکر هیسررما

اعااست که شامل در  دانش و  یجد  ییاناتو نیا گر،یعبارت د

 د نیخود که ندا یفکر هیها به لطف سرمااسرت. سازمان یریادگی

 یهایریگمیبا تصررد توانندیهاسررت، منامشررهود آن یهاییدارا

 یاشن یفکر هی. سرماورندبدسررت آ یرقابق تیمز د،یمربوط به تول

از آن که  یخود اسرررت و تا زمان  یها با محاز ت رامرل سرررازمان

علاو  بر  یفکر هی. سرررماابدییم شیاسررقفاد  شررود، ارزش آن افزا

 زین یارزش داخل جادیا یبرا یابزار ضررررور ،یرقابق تیمز جرادیا

 .(Ren, 2009; Semenov, 2016است )

ه اند کارائه کرد  یفکر هیسرما یبرا یمقنوع فیمحققان ت ار

را  یرفک هیاسررت: اسررقوارت سرررما ریها به شرررح زاز آن یبرخ

 قیثروت از طر جادیکه به ا کندیم فیت ر یعنوان منابع سازمانبه

 اتیو تجرب یفکر یهاییدر دانش، اطلاعات، دارا یگذارهیسررررما

 (.Stewart, 1997)مرتب  است 

منبع فرار و  کی یفکر هیکره سررررما کنردیم انیرب سیبونق

د، وکار گرفقه شو به ییکه شناسا یلدس است، اما هنگام رقابلیغ

منبع  کیاز  یریگکه با بهر  دهدیامکان را م نیبره سرررازمران ا

ه نکق نیبه ا نیموفق باشرررد. او هدچن گرانیدر رقابت با د دیجرد

و اسررقفاد  مرثر از  جوبه جسررق یفکر هیکه سرررما کندیاشررار  م

( مربوط هیبا اطلاعات )مواد اول سهی( در مقاییدانش )محصرول نها

 (.Bontis, 2002) شودیم

از  یاعنوان مجدوعهرا به یفکر یهاهیمر سرما گر،ید یسو از

سازمان به شدار  یهایژگیکه جزء و شناسدیم یدانش یهاییدارا

 ،یدیکل نف انیذ یسرررطب ارزش افزود  برا شیو با افزا روندیم

 ,Marr) سرررازمان کدک کنند یرقابق تیبه بهبود موق  توانندیم

2005.) 

 کی یکه برا یدانشرر»عنوان به  عددطور به یفکر هیسرررما

مفهوم فراتر از حق ثبت  نیا شود؛یم فیت ر« سازمان ارزش دارد

ست. ا یفکر تیاشکال مالک ریانقشرارات و سا ر،یاخقراع، حق تکث

 ات،یررتجربره، رواب ، عدل ،یمفهوم شرررامرل دانش سرررازمران نیا

 ریو تصررو تین حسررنبر جام ه،  ریدر بازار، تأث تیموق  ها،ینوآور

. کندیم جادیدر مورد آن ا یخارج یاسرررت که افکار عدوم ینذه

و قابل سررنجش بودن  راهبردیاز نظر  توانیرا م یفکر هیسرررما

و اسررقفاد  از دانش  جادیا یبرا راهبردی دگا یکرد؛ از د سررهیمقا

که  یدر حال ؛شررودیارزش شرررکت اسررقفاد  م شیمنظور افزابه

 یرالازم ب یهاسمیه مکاندارد ک دیتأک ازین نیسنجش بر ا دگا ید

 Hadidane and) فراهم شود یفکر هیسرما یرمالیارزش غ نییت 

Lamraoui, 2022). 

 ابعاد سرمایه فكری -2-2

م ققدند ( Edvinson and Malone, 1997و مالون ) نسونیادو

 بلکه شررامل سررت،یفق  دربار  دانش کارکنان ن یکه دانش فکر

 ن،یهدچن. است یرواب  مشقر و یاز دانش، تجربه، فناور یبیترک

نظر را  نیا( Stuart, 1991( و اسررقورت )Soart, 2006سرروارت )

به  ه،یعنوان مواد اولهادعا که وجود دانش ب نیکردنرد برا ا دییرترأ

سازمان  یشرد  توسر  دانش فکر جادیدر ارزش ا ینقشر ییتنها

 یاسرررقفاد  از منابع انسررران ازمندیارزش ن نیندارد. بلکه انققال ا

 یدارد و ت هد دارد به سررو اریزمان اسررت که دانش را در اخقسررا

 ,Bontis)تلاش کند  یبه اهداف سازمان دنیرس یابر ند یدرآمد آ

1996.) 

ز ا یمقفاوت یهایبندمیو تقسررر هافیت ر ات،یادب یدر بررسررر

وجود داشرت، اما موضوعات مشقر  بودند که شامل  یدانش فکر

بودند که توسرر   یرزش اققصررادنامشررهود با ا یهاییدانش و دارا

 جادیا یو خارج یداخل انیو مشقر یسرازمان یندهایکارکنان، فرآ

 ,Bukh et al., 2001; Kaufmann and Schneider) شررردندیم

 و (Bontis et al., 1991و هدکاران ) سیبونق ن،ی(. علاو  بر ا2004

و هدکاران  سیبونق ن،یعلراو  بر ا( Rastoji, 2003) یراسرررقوج

منابع مشقر   یسر کی یدارا دیها بادادند که سازمان هادشرنیپ

 منابع براساس نوع سازمان نیکنند. ا جادیا یرقابق تیباشند تا مز

مخقلف دانش  یاجزا یبندو دسررقه میمقفاوت هسررقند و تقسرر

  گایجا نییت  یقدم مناسرررب برا نیاول رسررردیبه نظر م ،یفکر

 ت.منابع اس نیا یبندتیاولو یو چگونگ شدان



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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و  لاتیتحصررر نه،یشررریبه هده دانش، پ یانسررران هیسررررمرا

 Seleim et) سازمان اشار  دارد کیکارکنان  یفرد یاسرق دادها

al., 2004; Namasivayam and Denizci, 2006; Hitt et al., 

 یروین( McGregor et al., 2004گرگور و هدکاران )(. مک2001

. نندکیم فیها ت ردر سازمان یفرد یسقگیعنوان کل شاکار را به

حاصررل  شرروند،یم دیها تولکه در سررازمان یمحصررولات و خدمات

 Lepak) و اسررنل لپک .دانش، تجربه و تخصررص کارکنان اسررت

and Snell, 1999با توجه به  یانسرران هیکه سرررما دنکنیم انی( ب

 یرقابق تیفرد و ارزشررردند کارکنان، مزمنحصرررربه یها مهارت

 .کندین فراهم مسازما کی یرا برا یاتیح

ا ب یدانش فکر فیآشرررکار سررراخت که ت ر اتیبه ادب ینگاه

دانش  ،هیاول قاتیاست. در تحق افقهیتکامل  یبندو دسقه میتقسر

 هیسرررما ،۸یانسرران هی: سرررماشررد میبه سرره حوز  تقسرر یفکر

 Bontis et al., 1999; Petty and) ۸یارتباط هیو سرما ۲یساخقار

Guthrie, 2000یرو گررات ی(. پق (Patty and Guthrie, 2000 )

 کیتفک یساخقار سازمان یو خارج یعوامل داخل نیب خواسقندیم

ه قسرردت ارائ کیعنوان به یسررازمان هیسرررما نیکنند، بنابرا جادیا

 .(Petrash, 1996)شد 

شد  در  جادیشامل انواع مخقلف اطلاعات ا یساخقار هیسررما

 یداخل یخقارهااز تدام سررا یامجدوعه نیسررازمان اسررت. ا کی

و سرراخقار سررازمان  تیریمد یندهایفرآ ،یمانند فرهن  سررازمان

 کنرردیم لیررتسررره اتیررعدل کیرررا در  یاسرررت کرره هدرراهنگ

(Namasivayam and Denizci, 2006; Ling, 2013هدچن .)ن،ی 

ه دارند که ب یقابل توجه، فرهنگ یساخقار هیبا سرما ییها شرکت

را امقحان کنند،  دیجد یازهیتا چ دهدیاجراز  مخود  کرارکنران

ند کن یدر صرورت شکست، کار را دوبار  طراح یو حق رندیبگ ادی

(Bontis, 1998بنرابرا .)کرارکنان به دانش  یدانش ضررردن ن،ی

ا هبه سازمان یه سراخقاریسررما ن،یشرود. بنابرا یم لیتبد یعدل

 ارتقا دهند یخود را در سطب جهان یرقابق گا یکند تا جایکدک م

(Ling, 2013.) 

 یموجود و بالقو ، برندها، وفادار انیبه مشقر یارتباط هیسررما

شار  ا عیتوز یهاکنندگان و کانال نیو برند، رواب  با تام یمشرقر

عنوان توان بهیم نیها را هدچنسررازمان یمشررقر هیدارد. سرررما

 فیت ر رد،یگیکنندگان سرچشده مکه از مصرف یامنبع هر داد 

ها قادر خواهند بود شررررکت ،ییهاداد  نیچن کرد. با اسرررقفاد  از

و  ازهایرا مقناسب با ن یداشقه باشند و محصولات یشقریب تیخلاق

Human capital 
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شامل ارتباطات  یمشقر هیتوس ه دهند. سرما انیانقظارات مشرقر

 نیو رواب  با تام تیحسرررن ن ،یمشرررقر یمانند وفادار یخرارج

.(Namasivayam and Denizci, 2006کنندگان است )

 بلوغ سرمایه فكری -2-0

هرردف  کیرر(، Rabechini, 2003) ینیبلوغ، طبق نظر رابچ

و  یشررناسررروش ،فناوریآن ) یعناصررر اصررل رایمقحر  اسررت، ز

ر حال د وسقهیو افراد، پ وکارکسب نهی( بسرقه به بازار، زمتیریمد

 هسقند.  رییت 

بلوغ، توسررر رره کنررد کرره یم انیرر( بKerzner, 2001) کرزنر

هسررقند و به شرردت  یاسررت که تکرار ییندهایو فرآ هاسررقمیسرر

به  یتکرار یهاسقمیو س ندهایحال، فرآ نی. با ااندیابیمسرق د باز

آنها فق  احقدال  سرررقند؛ین تیموفق کنند نیخود تارررد یخود

تررا  دهرردی. مفهوم بلوغ اجرراز  مدهنرردیم شیرا افزا تیررموفق

ا توسررر ه و در رابطه ب ندیک فرآیمربوط به مراحل  یهاشرررکاف

 یچگونه آنها را برا میو بفهد میکن ییاطلاعات و دانش را شررناسررا

ها( در پر کردن شرررکاف ،ی)در تئور یامکانات رشرررد واق  جادیا

 یاریاست و در بس یشهود اری. مفهوم بلوغ بسرمییندا یآورجدع

 کردیرو(. Prado, 2010) روزمر  ما کاربرد دارد یزندگ یهااز جنبه

 ،یفیبه اهداف ک« بالغ یهاسرررازمان»که  کندیم تیربلوغ حدرا

 دایثر دسررت پوطور مداوم و مخود به یهانهیها و هزالاجلضرررب

با  .کنندیم جادیاهداف بلوغ را ا زین” نابالغ“ یها. شرررکتکنندیم

گسقرد  خطا  یهاهیسرعت تدرکز خود را با حاشحال، آنها به نیا

 Liker and Morgan, 2011; Leon and) دهنرردیاز دسرررت م

Ferris, 2011.) 

از رشرررد و  یادرجه ای یسرررطح یبلوغ به م نا ،یطور کلبه

. دربار  باشد افقهیدست  یکامل ینسب تیتوسر ه است که به وض 

هسررقند  ندهایاز فرآ یامجدوعه نهایگفت که ا توانیها مسرازمان

ص مشخ یتا به هدف رندیگیشکل آگاهانه در کنار هم قرار مکه به

ه دارد ک دیبالغ تأک یندهایرآف تیمفهوم بر اهد نیا. ابندیدسررت 

 Khameneh and Vahedi) شوندیو گسرقرش بلوغ م جادیباعث ا

Diz, 2008 .)به  یمفهوم و یمردل بلوغ به شررر گر،ید یاهیراز زاو

 عامل در کی یفیک ای یکد یهایتواندند شیمراحل مخقلف افزا

 آن در شرفتیپ یبایمدل ارز نیهدف از ا کند؛یحال بلوغ اشار  م

اسررررت. بنررا بر نظر بکر و هدکرراران  شررررد فیت ر یهرراحوز 

(Becker,2001 ،)یمفهوم یهرراعنوان مرردلبلوغ برره یهررامرردل 

ابل و ق ی یطب ،یتحول مطلوب، منطق ریکه مس شوندیشناخقه م

Relational capital 
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 بلوغ یها. از مدلکنندیم میرا به سررردت بلوغ ترسررر ینیبشیپ

 نیو اساساً ا شودیهبود اسقفاد  مب یها برااغلب در تلاش سازمان

 .اندهدف شکل گرفقه نیها در وهله اول با هدمدل

 ,Crosby) یبار توسرر  کرازب نیاول یسررطوح بلوغ برا مفهوم

د ش شرنهادیپ یاسریمق ت،یفیک تیریدر اصرطلاح بلوغ مد( 1979

 نیکرد. ا جادیاتخاذ شد  ا یهاو یکه پنج مرحله را بر اسراس شر

( در SEI)افزار نرم یتوس  مرسسه مهندس ۱۸۲6اصرول در سال 

 تیمدل بلوغ قابل جادیا یبرا -ملون اققباس شد  یدانشرگا  کارنگ

(CMMکه برا )شود یتوس ه نرم افزار اسقفاد  م ندیفرآ یابیارز ی

(Hughes, 1988.) 

ر طواسررت. به یاب اد مخقلف یدارا تیسرراخقار مدل بلوغ قابل

پنج سرطب بلوغ است که هر سطب  یدارا تیعدد ، مدل بلوغ قابل

سطوح شامل:  نیاسررت. ا یندیحوز  فرا نیبلوغ مقشرکل از چند

و  شررد یکد تیریمد شررد ،فیت ر شررد ،تیریمد ن،یسررطب آغاز

ام و گبهگام ورتصاست که امکان بهبود مسقدر را به نهیسرطب به

که سررطب  یاگونهبه کندیفراهم م گرید یبه سررطح یاز سررطح

، ۱ شرردار  که در شررکل دهدیآل را نشرران م د یا تیپنجم وضر 

 نشان داد  شد  است.

 

 

 
 

 سطوح بلوغ :1  شكل

اد  د بیگانه سطوح بلوغ توضاب اد پنج نیاز ا کیدر ادامه، هر 

 شد  است:

: از یفکر هینبود شرررناخت سررررما -( نی)آغاز کیرسرررطب  ⸙

سرطب آن اسرت که موضوع مورد سنجش در  نیا یهایژگیو

که توان  یگرید یدارد و نبود آن توس  عواملسازمان وجود ن

 ؛شودیم نیتأم رد،یگیسازمان را م

 هیسررررما تیریبه مد ازیدر  ن -( شرررد تیریطب دو )مدسررر ⸙

به  ازیو احسرراس ن تیسررازمان، حسرراسرر تیری: در مدیفکر

 جررادیبر تجررارب قبررل برره ا هیررموضررروع وجود دارد و بررا تک

 یسوکت بهو حر پردازدیموضرروع م تیریمد یهارسراختیز

 ؛موضوع آغاز شد  است

نامشهود  یهاییوجود مسقند دارا -( شد فیسرطب سره )ت ر ⸙

 جادیپس از ا تیری(: مدشرررودیها نظارت ندآن شررررفرتی)پ

آن  شیو پا تیریموضررروع و مرد یبره اجرا هرارسررراخرتیز

 یهاشد  است. دانش فیموضرروع ت ر یندهایو فرا پردازدیم

شد  به  یبندرت دسقهصوشرد  در سرطب قبل به یآورجدع

مشخص  یها. تجارب افراد در قالبشودیاشرقرا  گذاشقه م

 ؛شودیها مراج ه مو به آن شوندیثبت م

صورت به یفکر هیسرررما -( شرد یکد تیریسرطب چهار )مد ⸙

 تیری: مدشرروندیم یعدلکرد بررسرر یهابا شرراخص یادور 

 یصررورت کدموضرروع به شیسررازمان نسرربت به کنقرل پا

کارکنان  یسررروشرررد  به یبنددسرررقه یها. دانشازدپردیم

 یها. تجرارب در قالبشرررونردیمنرد مو از آن بهر  ریسرررراز

 ؛شوندیم یریکارگو به یآورثبت، جدع یگزارش

طور مسرررقدر با به یفکر هیسررررمرا -( نرهیسرررطب پنج )به ⸙

ها رصد شرناخت مناسب بودن آن یعدلکرد برا یهاشراخص

 یابیو ارز یریانه و بازخوردگنوآور یهرا: برا روششرررونردیم

 یها. توس ه دانشپردازدیبه بهبود مسقدر موضوع م هاتیکد

 هتجارب در قالب شبک شرود،یثبت م یراحقتجارب به د،یجد

 یاسررت، اعقداد کامل به سررازمان برا یابیقابل باز یراحقها به

طور مداوم دانش و تجارت، به یگذارمبرادلره و بره اشرررقرا 

 .شودیانش و تبادل آن انجام مد یسازخلاصه

 یفرد یهایژگیو و هاتیطور خاص براساس قابلبه هاسازمان     

 نندکیرا شروع م یفکر هیسرما تیریمد ندیدر سطوح مخقلف فرا

و، ر نی. از اکنندیم یشرررویپ یبه مراحل ب د ریمق  یو با سرررعق

 تیوض  هیاول یابیدارند: اول، ارز یبلوغ چند کاربرد عدل یهامدل

م، (؛ دوهاینوآور یقبل از م رف لوغسطب ب ییشناسا ی نیموجود )

رت نظا یسوم، ابزارها برا ؛یشروینحو  پ یگام برابهگام یهانقشه

 (.Nejat and Karimi Khozani, 2019) شرفتیبر پ

 ندها،یفرآ ینوان اجراعبه توانیرا م یفکر هیلذا، بلوغ سررررما     

د. دا بیاسقفاد  از منابع توض یسرازنهیبه یابر هاهیو رو هاو یشر

از  هاشرررکت یریپذرقابت شیو افزا یورمفهوم بر بهبود بهر  نیا

 دیبره حرداقرل رسررراندن اثرات نامطلوب تدرکز دارد که با قیطر

(. Vaz et al., 2018)شررود  نیی سررطب آن ت یصررورت اصررولبه

 یزاعانق یمفهوم ،یفکر هیگفت که مفهوم سرما توانیم ن،یبنابرا

شررررکت اشرررار  دارد و  کینامشرررهود  یهاییاسرررت که به دارا

 افراد که به عنوان یدرون یهایژگیو لیآن غالباً به دل یریگانداز 

 است د یچیدشوار و پ ند،یآیبه حساب م هاییدارا نیاز ا یبخشر

(Ghasemi et al., 2019.)  

 بنيانوكارهای دانشكسب -2-1

است که تحت  دینسربقاً جد یمفهوم ان،یبنوکار دانشکسرب

 سهیتررأسرررشررررکررته ترراز »مرراننررد  یمخقلف فیعبررارات و ت ررار

 بر یشررررکته مبقن»، «بر دانش یشررررکته مبقن» ،«محوریفناور

مورد توجه قرار « شرکته کوچکه نوآور»و  «شررفقهیپ یهایفناور
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 یوکارهاکسررب ف،یت ار نیدر ا(. Fakhari,  2021)گرفقه اسررت 

ا بال یفناور یهاچون اشرررق ال در حوز  ییهایژگیو با انیبندانش

 از دانش یبردارمقوسرر ، جوان بودن، اسررققلال، تدرکز بر بهر  ای

خرراص  یهررایژگیو نیو توسررر رره، و هدچن قیو تحق نینو یفن

 (.Khayatian et al., 2016) شوندیمرسسان و کارکنان شاخص م

ور با ظه انیبنوکار دانششد، مفهوم کسب انیگونه که بهدان

د، نوع اققصررا نیشررکل گرفقه اسررت. ورود به ا انیبناققصرراد دانش

را به سدت تدرکز بر محصولات و  یصن ق یهااز سازمان یاریبسر

ه ک اندافقهیدر یاریبر دانش سرو  داد  اسرت. بس یخدمات مبقن

اطلاعات و منابع دانش  ها،یگذارهیو سرررما هاییدارا یمنبع اصررل

 ان،یبندانش یوکارهادر کسررب گر،یبارت دسررازمان اسررت. به ع

 و دیآیبه حساب م یسرازمان هیسررما نیترعنوان باارزشدانش به

 ه توس یآن و در راسقا تیریمد قیاز طر یتسل  بر دانش سازمان

 دارد تیاهد اریو بهبود آگاهانه و هدفدند دانش سرررازمان، بسررر

(Hassanavi and Ramadan, 2019.) 

ها، منظور گسقرش پژوهشبه یانش سازمانبر د یسازمان مبقن

 ه توس قات،یتحق نیا یآوردهاکردن دست یتجار ،یعلد قاتیتحق

 یهایسطب بالا در جهت طراح یهایها و فناورو پژوهش در حوز 

 ییافزابرتر با هدف هم یندهایمحصولات، خدمات و فرآ دیتول نینو

 .شودیجاد میتوأمان علم و ثروت ا جادیو ا

 قیحقکه بر ت شودیگفقه م یبه شرکق انیبندانش کاروکسرب

و  یفناوراز  یبردارآن بر بهر  دیو توس ه تدرکز کرد  و عدد  تاک

 ریها را از ساشرکت نیکه ا ییهایژگیو نیتردانش روز است. مهم

 دیو جد یتازگ ت،یموضرروع دامنه ف ال کند،یم زیها مقداشرررکت

اسررت که  یوط به خود فناوربودن مرب دیجد نیسررت. اابودن آنه

 (.Santos and Cincera, 2022) کندیشرکت از آن اسقفاد  م

 انیبندانش یوکارهاکسرررب یرا برا ریز فیبقوان ت ر دیشرررا

 یهسقند که در راسقا یمرسسات ایشررکت »تر دانسرت: مناسرب

 یسازیشد  و علاو  بر تجار لیتشرک یو جذب دانش تجار دیتول

 یو در راسرررقا ورزندیمبادرت م زین یتجار د یا دیبه تول هاد یرا

با  گر،ید ی. به عبارت«کنندیم تیف ال انیبنگسقرش اققصاد دانش

از  یکی ان،یبندانش یوکارهاکسب تیفو  و ماه فیتوجه به ت ار

و  د یها آن اسرررت که اشررررکت نیا تیموارد در مراه نیترمهم

 انینبر دانشوکااز علم و دانش باشد. کسب یشررکت ناش تیف ال

 شررود،یم لیدانش تشررک یاسررت که بر مبنا یحقوق یقیشررخصرر

در  افقنی تیو موجود جرادیا ید دانش برایرصررررف تول نیبنرابرا

 یوکارهاو کسرررب یسرررتن یکاف انیبندانش یوکرارهراکسرررب

 انیبنوکار دانشو کسب کنندیند دیدانش تول شهیهد انیبندانش

 Jafari and) انش باشررردکنند  ماهر از داسرررقفاد  کی تواندیم

Sayah Rafiei, 2021).
 

 پيشينه پژوهش -0

به  یدر پژوهشررر( Kurdi et al., 2024و هدکاران ) یکرد
 یفکر هیو سررنجش بلوغ سرررما ییجهت شررناسررا ییالگو یطراح

و  بیفراترک یهابا اسرررقفاد  از روش هیبازار سررررما یهاشررررکت
ش به لحاظ پژوه نیپرداخقند. ا یم ادلات سررراخقار یسرررازمدل
بود  و از  یا/توس هیاکقشاف یهادر دسقه پژوهش یشرناسرروش

. ردیگیقرار م یبیترک یهاشداد ، در دسقه پژوه یآورنظر جدع
 ینخبگان دانشرررگاه یفیپژوهش در بخش ک نیا یجرام ره آمار

 نینچانقخاب شدند، هم یگلوله برف یریگبودند که از روش ندونه
نفر از  ۸۱5شرررامل  یبخش کد پژوهش در نیا یجرام ره آمرار

نفر از کارشررناسرران بازار  ۲5و  هیبازار سرررما یهاشرررکت رانیمد
در دسقرس انقخاب شدند.  یریگاز روش ندونه هبودند ک هیسررما

 هیاب اد بلوغ سرما ییجهت شررناسررا یفیدر بخش ک قیتحق جینقا
بود  یمادون مفهوم ۹۸شرامل سره مقوله، شرش مرلفه و  یفکر

. باشدیم یشرکق یداریبر پا یفکر هیبلوغ سرما ریثاز تأ یکه حاک
ب د  نیرگذارتریبود که تأث نیا نیپژوهش مب یهاافقهی ن،یچنهم

بع دانش منا تیقابل ه،یبازار سرما یهاشررکت یفکر هیبلوغ سررما
 ین ی یداریدر کارکرد پا یدینقش مف تواندیاسررت که م یانسرران

 داشقه باشد. هیار سرماباز یهادر شرکت داریپا ییگرایاجقداع
در پژوهش ( Bani Asadi et al., 2024و هدکاران ) یاسد یبن
( جهت سرررنجش یفیو ک ی)کد خقهیآم کردیمدل با رو کیخود 

اند. روش کار در ارائه کرد  یدر بخش دولق یفکر هیبلوغ سررررمرا
 یپژوهش شررامل چهار فاز بود  که در فاز اول پس از بررسرر نیا
محقوا، اب اد،  لیتحل کردیاسرررقفاد  از روپژوهش و برا  نرهیشررریپ

قرار گرفت و در  یبررسرر مورد یفکر هیسرررما یها و کدهامرلفه
در  یفکر هیشرراخص، مدل جامع سرررما ۱۱۲با اسرقفاد  از  تینها

 :ی)اب اد فرع یساخقار هیسررما ،یانسران هیسررما یسره ب د اصرل
ب اد )ا یارابطه هی( و سرررمایو نوآور یندیفرآ ،یسررازمان هیسرررما

سپس  د،یگرد ی( طراحیاجقداع یارابطه ،یتجار یا: رابطهیفرع
در بخش  یفکر هیتوسرر ه سرررما یدوم به منظور ارائه الگو زدر فا
خبر  کدک گرفقه  ۱۸ یو هدکرار یدلف لیراز روش تحل ،یدولق

گردد که  ییبخش شرناسا نیدر ا دییمورد تأ یهاشرد تا شراخص
قرار  یینها دییمورد تأ شرراخص ۲۸ ،یدر سرره دور دلف تیدر نها

 یدر بخش دولق یفکر هیتوس ه سرما یگرفت. در فاز سروم، الگو
 ،یفکر هیبلوغ سررررما تیریدر چهار بخش تحت عنوان چرخه مد

و اقدامات هر  ندهایفرآ ها،یژگیو ،یفکر هیسرررطوح بلوغ سررررما
شررد  در جهت توسرر ه  هیتوصرر یهاسررطب بلوغ و ابزارها و روش

و  یطراح ،یارائه دهند  خدمات دولق یهاسازمان یفکر هیسررما
بررا  -یدر بخش کد زین ش. در فرراز چهررارم پژوهدیررگرد یم رف
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 یسطب بلوغ جام ه آمار -اسرقفاد  از پرسرشرنامه محقق ساخقه
( با اسرررقفاد  از مدل بلوغ یخراسررران جنوب یسرررقیپژوهش )بهز

 جهیقرار گرفت. نق یابیشررد  در پژوهش حاضررر، مورد ارز یم رف
بود که جام ه  نیاز ا یحاک ،یفکر هیجش بلوغ سرماسن تیوضر 
 هیسرما یو ب د اصل یانسان هیسررما یلپژوهش در ب د اصر یآمار

شد  و در ب د  یاسرقانداردسرراز ی نیدر سرطب سروم  یسراخقار
 شد ، قرار دارد. فیت ر ی نیدر سطب دوم  یارابطه هیسرما

ا ب یدر پژوهشررر( Abdoli et al., 2023و هدکاران ) یعبردل
 وندیپ نیبر اسرراس ماررام یفکر هیبلوغ سرررما یابیموضرروع ارز

حوز  نفت و گاز، به  انیبندانش یهادوجانبه در شرررکت یریادگی
پژوهش  یهاو گزار  یفکر هیبلوغ سرررما یهامرلفه ییشررناسررا

 هدف، از نیا یدوجانبه( پرداخقند. برا یریادگی وندیپ نی)ماررام
نفر از  ۱6 یبا مشارکق یدلف کیاز تکن  و اسقفاد ینظر یغربالگر

 یهادر سررطب شرررکت تیریمقخصررصرران و خبرگان رشررقه مد
از آن بود که  یحاک قیتحق یهاافقهیاسررقفاد  شرررد.  انیبندانش

را در  ریتأث نیشررقریب یریادگیدر  کیاسررقراتژ یهاشیگزار  گرا
 یمورد بررسرر یهادوجانبه در شرررکت یریادگی وندیپ نیماررام

وان نعخلق دانش به یداریپا تیبه تقو هاشیگرا نی. اتداشقه اس
 قیقتح جیمنجر شد  است. نقا یفکر هیمرلفه مرثر در بلوغ سررما

و  یداریررپررا قیاز طر راهبردی یهرراشیکرره گرا داردیم انیررب
 ازدسیشرکت را قادر م ،یطیمح یهاتیظرف ییشناسا یاثربخشر

 بیو با ترک دکسرررب کن یطیمح راتییت  یترا دانش را بر مبنرا
باعث  هاتیظرف نیا نیشرررود. هدچن یوربهر  تیها باعث تقوآن

ارزش در شررررکت  کیاسرررقحکام جذب و خلق دانش به عنوان 
ش خلق دان یداریثابت کرد که پا قیتحق نیا جه،ی. در نقشررودیم

 مهم از جهینق کی ،یفکر هیبه عنوان مرلفه مرثر در بلوغ سررررما
 است. یریادگیدر  راهبردی یهاشیگرا

 یبه بررس ی( در پژوهشNejat et al., 2023و هدکاران ) نجات
 یرفک هیبراساس مدل بلوغ سرما یفکر هیوضع موجود بلوغ سرما

(ICMM( واز و هدکاران )Vaz et al., 2018) و  تیریدر حوز  مد
 اند. پژوهش موردتهران پرداخقه یدانشگا  علوم پزشک یزیربرنامه

بررا اسرررقفرراد  از  یکد کردیو بررا رو ،ینظر از نظر هرردف کرراربرد
پژوهش به جهت  نیانجام شرررد  اسرررت. در ا یآمرار یهراروش
 یاطلاعات از پرسشنامه اسقفاد  شد  است. ندونه آمار یآورجدع

 اند.انقخاب شررد  یصررورت تصررادفهکه ب بود نفر  5۸پژوهش  نیا
 هیگانه بلوغ سرما 5است که سطوح  نیا یایپژوهش گو نیا جینقا

 زانیم نیو هدچن کنرردیم یرویپ یرخطیغ یوالگ کیرراز  یفکر
 هیفقدان شررناخت سرررما ی نی نیسررطب آغاز یهایژگیتحقق و

 هیموجود سررررما تی. وضررر اسرررتبالاتر از حد قابل قبول  ،یفکر
ان سازم تیریاست که مد نیا انگریدر جام ه مورد مطال ه ب یفکر

در جهت  یاقدام چگونهیناآگا  است و ه یفکر هیسررما تیبه اهد
انجام  یدانشرر یهاهیسرررما تیریمد ندیفرا یو اجرا یسررازاد یپ

 هیبه سطوح بالاتر بلوغ سرما دنیرسر ینشرد  اسرت. سرازمان برا
بع منا تیو هدا یسازالف  ،ییلازم اسرت نسربت به شناسا ،یفکر

 ،یاسررقانداردسرراز ،یسررازیو سررپس به کد دینامشررهود اقدام ندا
 نیو ضررر ف و هدچننقاط قوت  لیو تحل هیو تجز یکد تیریمد

 تدرکز کند. یو نوآور ندهایبهبود مسقدر فرآ
 ,Nejat and Karimi Khozani) یخوزان یدیو کر نرجررات

 هیسرما تیریبا عنوان سنجش سطب بلوغ مد یدر پژوهشر( 2019
ر ب یمبقن ییالگو یو مطرال رات نراجرا بره ارائه قراتیتحق ،یفکر

سرررازمان  یاندندو تو تیقابل زانیم یابیارز یبرا یآمار یهاروش
و مطال ات ناجا  قاتیدر حوز  تحق یفکر هیسررررما تیرریدر مرد

 یااز پرسشنامه تاطلاعا یگردآور یپژوهش برا نیپرداخقند. در ا
گانه مدل بلوغ  5سطوح  یدیکل یهاکه با در نظر گرفقن شاخص

شد  بود، اسقفاد  شد  است. جام ه  یسوال طراح ۱۸با  یسازمان
و کارشررناسرران ارشررد حوز   رانیمل مدپژوهش شررا نیا یآمار

نفر بود.  ۸۸به حجم  یاسررقاد ناجا در ندونه قاتیمطال ات و تحق
و مطال ات ناجا  قاتیکرد که حوز  تحق باتپژوهش اث یهاافقرهیر
گانه  5مراحل  یهایژگیو یسررازاد یدر پ یرخطیغ یالگو کیاز 

 5 یاهیژگیتحقق و یزمان براو به طور هم کنردیم یرویبلوغ پ
 یفکر هیسرما تیریآن بود که مد انگریب جی. نقاکندیگانه تلاش م
شررد  قرار  تیریناجا از نظر بلوغ، در سررطب مد قاتیدر حوز  تحق

 هیسرررما تیلازم را نسرربت به اهد یآگاه تیریدارد و سررازمان مد
 تیریمد یمناسب برا یهارسراختیز جادیدارد و در حال ا یفکر

 ،یشد  و مراحل ب د فیسرطوح ت ر به یابیدسرق یآن اسرت. برا
و  یکد تیریمد ،یاسقانداردساز ،یسازیکد یبر رو دیسرازمان با

 ندهایبهبود مسقدر فرآ ت،یو در نها رد نقاط قوت تدرکز ک لیتحل
 را مد نظر قرار دهد. یو نوآور

خود  قیدر تحق( Salmani et al., 2019و هدکاران ) یسررلدان
 یرفک هیسنجش بلوغ سرما یبرا یآمار یهابر روش یمبقن یمدل

و  یفیصورت کپژوهش به نیارائه کردند. ا یرانیا یهادر دانشرگا 
ت اطلاعا یآورانجام شررد و جدع ادیبنداد  یپردازهیبر نظر هیبا تک
 و هیصررورت گرفت. تجز افقهیسرراخقاردهین یهامصرراحبه قیاز طر
مدل و  نیبا اسرررقفاد  از روش اسرررقراوس و کورب هاداد  لیرتحل

و  ینظر یهابراسررراس روش یریگانجام شرررد و ندونه یدیپارادا
مصررراحبه با  ۲۸ ق،یتحق نیانجام شرررد  اسرررت. در ا یگلوله برف

اسرررت که  نیاز ا یحاک هاافقهیخبرگران انجرام گرفقره اسرررت. 
 یفکر یهاهیاز بلوغ در سرررما یسررطح یدارا یرانیا یهادانشررگا 

حوز  اسررت.  5فه و مول ۱۲شررد  شررامل خود هسررقند. مدل ارائه
 ،یمدل شررامل اب اد سرراخقار نیا یسررازاد یمرثر در پ یرهایمق 
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 ،یابیارز ،یسررازمان، جو سررازمان یعال تیریمد ،ییاجرا یهانهیهز
اسررت که  یسررازماندرون یهاو مقاومت یدانش و تجربه سررازمان

 یمدل منقه نیموفق ا یمدان ت از اجرا ای لیبه تسررره توانندیم
مدل،  نیا یسررازاد یمطرح شررد  اسررت که با پ نیشرروند. هدچن

 قمسرریسرر ییکارا شیافزا ق،یانقظار توسرر ه شرربکه تحق توانیم
دانش را  یسازیگسرقرش سراخقار و تجار ،یو پژوهشر یآموزشر

 هادانشگا  یبرا یضرور ازین ،یفکر یهاهیداشرت. بلوغ در سررما
 یازهایبهبود عدلکرد منطبق با ن سرررازنرهیزم توانردیاسرررت و م

 باشد. یطیمح
با عنوان مدل  یقیدر تحق( Vaz et al., 2018و هدکاران ) واز

اساس  بر ینظر یمدل ،یفکر هیبلوغ سرما یابیارز یبرا یشنهادیپ
 یبرا یس-پرونان لیو با اسرقفاد  از تحل یروش پژوهش موردکاو

 ی. برادهندیها ارائه مدر شررررکت یفکر هیبلوغ سررررما یابیرارز
 یم ادلات ساخقار یسازاز روش مدل ،یفکر هیبلوغ سرما یابیارز
(SEMاسررقفاد  شررد  اسررت. در ا )مدل  کیروش، به کدک  نی
)مانند  یفکر هیمخقلف سررررما یرهرایمق  نیرواب  ب ،یاضررریرر

 گریکدی( با یسرررازمان یهایو تواندند یدانش فن ،یفکر تیمالک
اس ها براستوس  آن یشنهادیپ ی. الگوشوندیم یابیو ارز یبررس

 و یاخقارسرر هیسرررما ،یانسرران هیسرررما ی نی یفکر هی اد سررمااب
سطب:  5 نییرا با ت  یفکر هیسطوح بلوغ سرما ،یارابطه هیسررما

 ندیشررد ، فرا جادیا ندیشررد ، فرا یزیربرنامه ندیفرا ه،یاول ندیفرا
مشررخص ندود که تا به امروز  شررد نهیبه ندیشررد  و فرا تیریمد
 یهاقهافی. باشندیم یفکر هیسررما بلوغ یارهایم  نیرگذارتریتأث

شرکت از نظر  کیو سنجش  یابیارز یکه مبنا دادپژوهش نشان 
قلف در اب اد مخ یداریپا یافقگیسطب توس ه ،یفکر هیبلوغ سررما

 نیترتیو بااهد باشدیم یاو رابطه یساخقار ،یانسان یهاهیسرما
 سازمان ییافزاحوز  دانش یکارکردها یفکر هیمبنا در بلوغ سرما

  یدر مح یاثربخشرر یاکارکرده یباعث ارتقا تواندیاسررت که م
 شود. یرقابق

 یدر پژوهش( Rodrigues and Selig, 2016)  یو سل گزیرودر
 یهادر سرررازمان یفکر هیبلوغ سررررما یریگبا عنوان مدل انداز 

تا  کنندیتلاش م ،یموردکاو قیبا اسرررقفاد  از روش تحق ،یدیتول
 یبرا یمدل نظر کیموضوع را در قالب  اتیر ادبموجود د میمفاه

پژوهش، محققان از منظر  نیعرضه کنند. در ا یفکر هیبلوغ سرما
 ،یو رابطه مشقر یسازمان ،یانسران ی نی یفکر هیسره ب د سررما

اد  اسقف یدیتول یهادر سازمان یفکر هیسطب سرما یابیارز یبرا
 یمل است که براعا نیسه ب د شامل چند نیاز ا کیاند. هر کرد 

شد  است که با پاسخ دادن  یسرالات طراح یسرر کیهر عامل، 
، د. سپسیدر آن ب د را سنج یفکر هیسطب سرما توانیها مبه آن

 هیسررطب سرما ها،یابیارز نیآمد  از ادسرتبه جیبا اسرقفاد  از نقا
 یاعدد بر نی. اشودیم نییت  یصورت عددسازمان به یکل یفکر

هر سازمان،  یخقلف مدکن است مقفاوت باشد و برام یهاسازمان
. ودشیم یآن طراح یفکر هیبهبود سطب سرما ینقشه را  برا کی

گرو   کینظر  ریمرورها که ز نیاز ا برداشررت ۲۱ت داد  جهیدر نق
 6 یشد  دارادست آمد. مدل ارائهنفر  از داوران انجام شد، به ۱۲

مدل،  نیفاد  از ا. با اسرررقباشررردیم یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما
خود را بهبود داد  و از  یفکر هیسرطب سرما توانندیها مسرازمان
 کیعنوان به تواندیمدل م نیا ن،یببرند. هدچن یشرقریآن بهر  ب
مخقلف در صن ت  یهاسازمان سررهیو مقا یابیارز یبرا دیابزار مف

 اسقفاد  شود.
خود  قیدر تحق( Secundo et al., 2015و هدکاران ) کاندویس

 تیریبهبود مد یبرا یفکر هیارائره مردل بلوغ سررررما“برا عنوان 
 کردند یطراح ینظر یمدل ،”ییاروپا یهادر دانشگا  کیاسرقراتژ

اسقفاد   یفکر هیسرنجش بلوغ سرما یبرا یآمار یهاکه از روش
 یکردهررایرو یسرررازاد یررو پ فیت ر یبرا یو چررارچوب کنرردیم

 تیریاز مد یه عنوان بخشب یفکر هیسررما تیریو مد یریگانداز 
مدل براسراس  نی. ادهدیارائه م یدر مراکز دانشرگاه کیاسرقراتژ

شررد  اسررت که به عنوان مرحله سرروم  یطراح یپژوهشرر کردیرو
 یهاو یو به ش شودیشرناخقه م یفکر هیسررما نهیپژوهش در زم

 یهاهینظر ینه بر مبنا کند،یتدرکز م یفکر هیمربوط به سررررما
 قیاز طر یدر آموزش عال تیفیک نیهدف تارررد مدل با نیاآن. 

 آموزش ییکه توس  آژانس اجرا یو حسابرس یپروژ  تواندندساز
ر است. د افقهیآغاز شرد ، توس ه  یرومان یقاتیو بودجه تحق یعال
 ۱5گردهم آوردن  یمشقر  برا یراسرقا، سره کارگا  آموزش نیا

و  هاا دگیدبرگزار شد تا به تبادل  یاو حرفه یالدللنیمقخصص ب
 یبپردازند. مدل یفکر هیسرما یدهگزارش نهیخود در زم اتیتجرب

به  بلوغ را ندیاست که فرآ ینظر یوسرقاریها ارائه کردند، پکه آن
 نی. ابردیم شیپ گریسررطب به سررطب د کیاز  یجیصررورت تدر

از  یها، آگاهداد  یآورسرررطب هسرررقند: جدع ۸مراحل شرررامل 
 یهاانقشررار گزارش ،یفکر هیسرررما یریگنداز ا ،یفکر هیسرررما
 و بهبود یزیرو برنامه ،یریگمیو تصرررد ریتفسررر ،یفکر هیسررررما
 مسقدر.

 یکه مطال ات مق دد کندیم بیتصر نهیشریپ نیا یبندجدع
 یابر جنبه کیانجام شررد  اسررت که هر  یفکر هیدر حوز  سرررما

بر  قات،یاز تحق یاریاند. بسرررمفهوم تدرکز داشرررقه نیخاص از ا
ه اند، کمقدرکز شد  یفکر هیبلوغ سرما یهامدل یابیس ه و ارزتو

ا ت نیآغاز تیاز وض  فسازمان را در مراحل مخقل شرفتیپ ریمسر
 یابیها، علاو  بر ارزمدل نی. اکنندیم بیتشرررر نهیبه تیروضررر 
 نقاط قوت و ییشرناسا یبرا کیاسرقراتژ یابزارها ،یف ل تیوضر 

 .ندیندایقدر ارائه مبهبود مس یبرا یزیرض ف و برنامه
 یهااز روش یریگبا بهر  یمق دد یهاپژوهش نه،یزم نیا در

 یاهدر سازمان یفکر هیسرطوح مخقلف بلوغ سرما ،یفیو ک یکد



 
 حسی  عزنزي نژاد، غلامرضا توکلي، محمد احساني فر و امیر نجفي

 

 56 5041شماره شصت و چهار، تابستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

ه اند کمطال ات اذعان داشقه نیاند. اکثر اکرد  یمخقلف را بررسر
ها در اسررت و سررازمان وسررقهیپ ندیفرآ کی ،یفکر هیبلوغ سرررما

اقدامات هدفدند جهت ارتقاء سرررطب  ازمندیبلوغ ن مراحل مخقلف
 یاتینقش ح قات،یتحق نینامشررهود خود هسررقند. ا یهاهیسرررما

 دنیرا در فرآ نف انیو رواب  با ذ ،یسرررازمان یندهایکرارکنان، فرآ
مند در و نظام قیدق یابیارز تیو اهد سرررازندیبلوغ برجسرررقه م

 .کنندیم دییرا تأ هاهیسرما نیتوس ه ا ریمس
را در حجم  یابیو نوع ارز یحال، مطال ات شرراخص کد نیا با

 یوکارهادر حوز  کسب ژ یومخقلف، به یهاگسرقرد  در شررکت
که تاکنون  یطورانرد. بهتر مورد توجره قرار داد کم ان،یربندانش

 هیها سطب بلوغ سرمااز شرکت یادر حجم گسقرد  یپژوهش چیه
ذکر شررد  سررطب بلوغ  اتقینکرد  اسررت و تحق یابیرا ارز یفکر

 یصورت تکمرسسه به ایسازمان  کی یرا صرفاً برا یفکر هیسرما
سرررطب بلوغ  یابیاند. پژوهش حاضرررر با تدرکز بر ارزکرد  یابیارز

غرب کشررور، قصررد  انیبندانش یوکارهادر کسررب یفکر هیسرررما
 یهارا پوشررش دهد و نقش مدل اتیدارد شررکاف موجود در ادب

 یهایبزرگ، را در توس ه اسقراتژ یهاندونه درمخصوصاً  ،یابیارز
 راسقا، اهداف نیکند. در ا دیتأک یفکر هیبر اساس سرما یسرازمان

 است: ریپژوهش شامل موارد ز نیا یو فرع یاصل

 یاهداف اصل
در  یفکر هی: مشررخک کردن سررطب بلوغ سرررما۱ یاصررل هدف
 غرب کشور. انیبندانش یوکارهاکسب
از  کیدر هر  یفکر هیبلوغ سرررما سررطب نیی: ت ۲ یاصررل هدف

در ندونه  انیبندانش یوکارهامخقلف کسررب یفناور یدسررقه ها
 است. یمورد بررس

 یفرع اهداف
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۱ یفرع هرردف
 .یانسان هیبا ب د سرما انیبندانش یوکارهاکسب
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۲ یفرع هرردف
 .یساخقار هیبا ب د سرما انیبندانش یهاوکارکسب
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۹ یفرع هرردف
 .یرابطه ا هیبا ب د سرما انیبندانش یوکارهاکسب
 هیاب اد موثر بر سررطب بلوغ سرررما تیوضرر  نیی: ت ۸ یفرع هدف
 غرب کشور.   انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر

 

 روش پژوهش -1
پژوهش سرررنجش سرررطب بلوغ  نیهدف ا کهنیبرا توجره به ا

 د،باشیغرب کشور م انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیسرما
 یو از نظر نحو  گردآور یپژوهش از نظر هرردف کرراربرد نیلررذا ا
پژوهش شامل  نیا یاست. جام ه آمار یشیدایپ-یفیها توصرداد 

 یصن ق یهامسررققر در شرررکت انیبندانش یوکارهاکسرب هیکل
که جدع کل  یی( بود  است. از آنجایاسرقان غرب ۸ر )غرب کشرو

 ۱۲۸۸کشررور ت داد  یغرب یهااسررقان انیبندانش یوکارهاکسررب
شرررکت از آنها در  ۸۸۲اسررت و تنها ت داد  انیبنشرررکت دانش

شرررکت  ۸۸۲مسررققر هسررقند، لذا ت داد  یصررن ق یهاشررهر 
کشررور  یغرب یهااسررقان یصررن ق یهاکه در شررهر  انیبندانش
 نیپژوهش انقخاب شد. در ا یعنوان جام ه آمارقر هسقند بهمسق

 یتصرررادف یریگاز روش ندونه یندونه آمار نییپژوهش، جهت ت 
 یارهاوککسب یفکر هیسطب بلوغ سرما نییدر مراحل ت  یاطبقه
شرررکت به  ۲۱۲ تیاسررقفاد  شررد  اسررت، که در نها انیبندانش

 یناورف یبندسقهبه نسبت د یاقهطب یتصادف یریگصورت ندونه
ها به ها با روش کوکران محاسرربه شررد. ت داد شرررکتشرررکت نیا

 ارائه شد  است. ۱ شدار  در جدول یفناور یبنددسقه کیتفک
 بنياندانش یوكارهااطلاعات كسب فيتوص: 1 جدول

 تعداد دسته فناوری

 ۲6 ییغذا عیو صنا یسقیز یفناور ،یکشاورز

 ۲۲ و درمان صیوز  تشخح شرفقهیپ یهادارو و فرآورد 

 ۲۸ ییایدیش یها یبر فناور یو محصولات مبقن شرفقهیمواد پ

 ۹5 شرفقهیپ زاتیآلات و تجه نیماش

 ۱۸ یپزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوسا

 ۸۹ کیو فوتون زریل ک،یبر  و الکقرون یسخت افزارها

 ۲۸ یاانهیرا یافزارهااطلاعات و ارتباطات و نرم یفناور

 ۱۱ یساز یجارخدمات ت

 ۲۱۲ مجدوع

 یفکر هیسرررما تیوضر  ترقیدق لیمطال ه، جهت تحل نیدر ا
 یوکارهاکسب یبندخوشه کردیغرب کشور، از رو یوکارهاکسرب

ها آن یاتیعدل یهایژگیو و یفناور یبندساس دسقهاسرنخ برهم
مورد مطال ه به پنج خوشه  یوکارهارو، کسب نیاسقفاد  شد. از ا

 شدند: میتقس یصلگرو  ا ای

 کشاورزی، فناوری زیسقی و صنایع غذایی 
  های پیشرفقهدارو و فرآورد 
 مواد پیشرفقه و شیدیایی 
 آلات و تجهیزات پیشرفقهماشین 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 تیوض  سهیو مقا ترقیعد لیمنظور تحلبه ،یبندخوشره نیا

 یهاتها و شررباهدر هر گرو  و شررناخت تفاوت یفکر هیسرررما
بر  یمطال ه مبقن نیدر ا یبندمربوطه انجام شرررد. روش خوشررره

شررردت تشرررابه در  یارهایبا اسرررقفاد  از م  یاخوشررره لیتحل
 یهاگرو  ییوکارها بود  است، که امکان شناساکسرب یهایژگیو

 .کندیرا فراهم م هیپاسنخ و همهم
پژوهش پرسرررشرررنامه اسرررقاندارد  نیداد  در ا یابزار گردآور

 ,.Vaz et alواز و هدکاران ) یفکر هیاس مدل بلوغ سرررمابراسرر
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سنجه که  ۲۱با  یاپرسشنامه قیمدل از طر نیا اسرت که( 2018
شد  است. بخش  یسرال بود، طراح ۲۱و  یاصل اریشرامل سه م 

شد  است تا  یسرال طراح ۸با اسرقفاد  از  ،یانسران هیاول، سررما
 یابینان سازمان را ارزکارک یهاییها، تخصص و توانادانش، مهارت

 ت،یخلاق ،ینوآور لیقب از یسرررالات به سررنجش موارد نیکند. ا
و ت هد کارکنان به  یحل مسررئله، آموزش و توسرر ه فرد ییتوانا

 یاارزش دانش و تجربه انگریو در واقع ب پردازندیاهداف سازمان م
 هی. بخش دوم، سررررماآورندیهسرررقند که کارکنان به سرررازمان م

 ا،ندهیفرآ ها،سقمیس ها،رساختیز یابیسرال به ارز ۲با  ،یساخقار
 یبانیکه از کارکنان پشرررق یفکر یهاییو دارا یسرررازمان فرهن 

، دانش یمسررقندساز رینظ یبخش عوامل نی. اپردازدیم کنند،یم
 و یریادگیفرهن   ،یارتباط یهاشرربکه ،یاطلاعات یهاسررقمیسرر
 ییاز توانا یو حاک دهدیرا مورد سنجش قرار م یقیریمد یهاهیرو

ارزش  جادیو ا یسررازمان نشبه دا یدانش فرد لیسررازمان در تبد
سرال به  ۸ قیاز طر ،یارابطه هیاسرت. بخش سروم، سررما داریپا

 یجارت یشرکا کنندگان،نیتأم ان،یرواب  سازمان با مشقر یابیارز
 تیرضررا زانیسرررالات م نی. اپردازدیم یخارج نف انیذ ریو سررا

و رواب   یارتباط یهاشرررهرت برند، شررربکه ،یوفادار ان،یمشرررقر
و  دهدینهادها را مورد سنجش قرار م ریسازمان با سا کیاسرقراتژ

 ونریب یایت امل با دن قیاسرت که سازمان از طر یارزشر انگریندا
عنوان پرسررشررنامه به نی. در مجدوع، هر بخش از اکندیکسررب م

عدل  یفکر هیمخقلف سررررما یهاسرررنجش جنبره یبرا یابزار
 یهاییدارا تیجامع از وضررر  یریتصرررو ت،یرو در نهرا کنردیم

پرسررشررنامه براسرراس اب اد  نی. ادهدینامشررهود سررازمان ارائه م
 صورترا به یفکر هیشراخص بلوغ سرما ،یفکر هیسررما گانهسره

ها مشخص شرکت ی[ برا۱۸۸-۱گسسقه در باز  ] یعدد یخروج
د و ش میتنظ کرتیل یهفت ارزش فی. سررالات در قالب طکندیم

 عیزتو یو حاور نیصورت آنلاپرسشنامه به یبه ت داد ندونه آمار
شرررد  از  یآورجدع یهاداد  لیرمنظور تحلبره ن،یشرررد. هدچن
 یعدد یازیامق کرتیل فیدر ط نهیها، ابقدا به هر گزپرسررشررنامه

هر  یهر سرال برا ازاتی( اخقصراص داد  شرد. سپس، امق۸تا  ۱)
 ،یانسان هی)سرما اریمربوط به هر م  ازاتیامقشررکت محاسربه و 

 هیکل سرما ازیامق ت،ی( جدع زد  شد. در نهایارابطه و یساخقار
دست آمد ب( اریسره م  ازاتیهر شررکت )مجدوع امق یبرا یفکر

سرررطوح  ازات،یامق نیبود. با توجه به ا ۱۸۸تا  ۱ نیب یکره عدد
 اسیاط مقدر پنج سطب مخقلف و براساس نق یفکر هیبلوغ سررما

 یفکر هیها براساس سطب بلوغ سرماتا شررکت دیگرد نییبلوغ ت 
مشررخص شررد   ۲ شرردار  شرروند، که در جدول یبندخود دسررقه

 است.
(Vaz et al., 2018) یفكر هیسرما یابیارز اسيسطوح مق: 2 جدول

نقاط  بلوغ سطوح

 مقياس

علائم 

 مقياس

 قرمز ۱-۱۲ فرایند اولیه )آغازین(

 نارنجی ۱۸-۹6 فرایند برنامه ریزی شد  )مدیریت شد (

 زرد ۹۸-۸۸ فرایند ایجاد شد  )ت ریف شد (
 آبی ۸5-۱۱۱ شد ( فرایند مدیریت شد  )مدیریت کدی

 سبز ۱۱۱-۱۸۸ فرایند بهینه شد  )بهینه(

 ابزار
آزمون  شیپ کیپرسرررشرررنامه، از  ییایپرا یریگانرداز  یبرا     

نسرخه از پرسشنامه  ۹۱صرورت که حداقل  نیاسرقفاد  شرد. به ا
 بیسررپس با محاسرربه ضررر .دیگرد لیتوسرر  ندونه موردنظر تکد

 زانی. مشد نییاب اد آن ت  یتدام یابزار برا ییایکرونباخ، پا یآلفا
که  کرونباخ یآلفا بیضر سرر پرسرشرنامه با توجه به مقو ییایپا

، ۹  شردار آن در جدول جیو نقا دیبود، محاسربه گرد ۲۸/۱مقدار 
پرسررشررنامه اسقاندارد براساس  ییروا نیارائه شرد  اسرت. هدچن

گذشررقه  یهادر پژوهش (Vaz et al., 2018)مدل واز و هدکاران 
اعقبار  یجهت بررسررر نیقرار گرفقه اسرررت. هدچن دییرمورد ترا

ز  بهر  حو نیدانشگا  و کارشناسان ا دیاسات دییاز تا ز،ین ییمحقوا
 دارد. یشنامه اعقبار صورپرس نیگرفقه شد  است، بنابرا

كرونباخ ابعاد پرسشنامه واز و همكاران یآلفا بیضر: 0 جدول
 خکرونبا یآلفا بیضر ت داد ندونه مقیاس

 ۲۸۱/۱ ۹۱ سرمایه انسانی
 ۲۸۹/۱ ۹۱ سرمایه ساخقاری
 ۲۸۱/۱ ۹۱ سرمایه رابطه ای

 ۲۲۸/۱ ۹۱ کل

بهر   SPSSار افزاز نرم ق،یتحق یهاداد  لیو تحل هیتجز یبرا     
ورد م یرهایبودن مق  یمطال ه، با توجه به کد نیدر اگرفقه شد. 

(، از ۹۱از  شررقری)ب یجام ه آمار یت داد بالا نیو هدچن یبررسرر
 ودنت،یاسررق یت ن،یانگیشررامل محاسرربه م کیپارامقر یهاآزمون

در  نیانگیم یبرا نانیو برآورد فراصرررله اطد یآزمون هدبسرررقگ
ر . علاو  بشداسقفاد   ست،یم ه مشخص نجا انسیکه وار یطیشرا

در  یفکر هیررسرررطب بلوغ سررررمررا یبنرردمنظور رتبررهبرره ن،یا
 شد. یریگبهر  دمنیاز آزمون فر ان،یبندانش یوکارهاکسب

 

 های پژوهشیافته -5
سررنجه  ۲۱ یهاپاسررخ ج،ینقا لیو تحل هیدر مرحله اول تجز

فاد  اسقبا  یفکر هیمورد پرسش در پرسشنامه سنجش بلوغ سرما
 قرار گرفت. یابیمورد ارز نیانگیاز آزمون م

 انيبندانش یوكارهاكسب یفكر هیسطح بلوغ سرما -5-1
 براساس مدل واز و همكاران

از  کیررهر  یفکر هیررسرررطوح بلوغ سررررمررا نییت  یبررا
ر  ند نیانگیابقدا م ق،یتحق نیدر ا انیبندانش یوکرارهراکسرررب
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بر اسررراس  یفکر هیبلوغ سررررما یارهرایراز م  کیرهر  یابیرارز
( Vaz et al., 2018)پرسررشررنامه اسررقاندارد مدل واز و هدکاران 

جدول  یابی. سرپس، ندر  بدست آمد  با ندر  ارزدیمحاسربه گرد
قرار  سررهیواز و هدکاران مورد مقا یفکر هیاسررقاندارد بلوغ سرررما

 در هر شرکت مشخص گردد. یفکر هیگرفت تا سطب بلوغ سرما
شررررکت  ۲۱۲مرحله  نیدر ا ینه آمارندو نکهیتوجره به ا برا
هده آنها  یبرا یفکر هیبود، لذا سرررطب بلوغ سررررما انیربندانش

محاسبه  یفکر هی، سطب بلوغ سرما۸ شدار  محاسربه شد. جدول
 دهد. یرا ارائه م انیبندانش یوکارهاکسب یشد  برا

 هایوكاركسباز  کیهر  یفكر هیسطح بلوغ سرما: 1 جدول

 بنياندانش

 وغ سرمایه فكریسطوح بل
نقاط مقياس 

 بلوغ
 تعداد شركت 

 شرکت ۱۹۱ ۱۲-۱ (نی)آغاز هیاول ندیفرا -سطب اول

 یزیبرنامه ر ندیفرا -سطب دوم
 )مدیریت شد ( شد 

 شرکت ۸۱ ۱۸-۹6

 شد  جادیا ندیفرا -سطب سوم

 )ت ریف شد (
 شرکت ۲۸ ۹۸-۸۸

 شد  تیریمد ندیفرا -سطب چهارم

 )مدیریت کدی شد (
 شرکت ۱۱ ۸5-۱۱۱

 شد  نهیبه ندیفرا -سطب پنجم

 )بهینه(
 شرکت ۲ ۱۱۱-۱۸۸

سطب  یدرصد دارا 6۲شد ،  ییشررکت شناسا ۲۱۲از ت داد      
سرررطب دوم  یدرصرررد دارا ۱۸(، نی)آغاز هیاول ندیفرا -اول بلوغ

 یدرصد دارا ۱۹شد (،  تیریشرد  )مد یزیبرنامه ر ندیفرا -بلوغ
 یدرصد دارا 5شد (،  فی)ت ر شد  جادیا ندیفرا -سطب سوم بلوغ

شد ( و  یکد تیری)مد  شرد تیریمد ندیفرا -سرطب چهارم بلوغ
( نهیشد  )به نهیبه ندیفرا -سطب پنجم بلوغ یدرصد دارا ۱فق  

 یم لیمدل را تشررک یها یپنج سررطب بلوغ خروج نیبودند که ا
 یفکر هیسررطب بلوغ سرررما عی، ندودار توز۲ شرردار  دهند. شررکل

 .دکشیم ریرا به تصو انیبندانش یشرکت ها یمحاسبه شد  برا
 
 
 
 
 
 
 

 

 یمحاسبه شده برا یفكر هیسطح بلوغ سرما عی: نمودار توز2شكل 

 بنياندانش یشركت ها

 جامعه نيانگيم یآزمون فرض برا -5-2
 در یفکر هیبلوغ سررررما تیوضررر  نییت  یبخش برا نیا در
 t یونه اغرب کشررور از آزمون تک ند انیبندانش یوکارهاکسررب

دسقه از  ۲در  یفکر هیبلوغ سرما نیانگیاسرقفاد  شد  است که م
و  یدسقه فناور کیغرب کشور به تفک انیبندانش یوکارهاکسب

 ارائه شد  است. 5 شدار  کل شرکت ها در جدول
 

 غرب كشور بنياندانشهای وكاركسببرای بلوغ سرمایه فكری در  tنتایج آزمون  :5ل جدو

 نتيجه آزمون سطح معنی داری محاسبه شده t ميانگين انشبلوغ مدیریت د

 و یسقیز یفناور ،یکشاورزبلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 ییغذا عیصنا
۸/۲ 5۸/۲- 100/1  سطب بلوغ پایین 

وز  ح شرفقهیپ یهادارو و فرآورد بلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 و درمان صیتشخ
65/۲ 6/۲- 100/1  نییسطب بلوغ پا 

 ینو محصولات مبق شرفقهیمواد پریت دانش در دسقه بلوغ مدی

 ییایدیش یها یبر فناور
۲5/۲ ۸/۱- 110/1  نییسطب بلوغ پا 

111/1 -۱6/۹ 5۸/۲ رفقهشیپ زاتیآلات و تجه نیماشبلوغ مدیریت دانش در دسقه   نییسطب بلوغ پا 

 زاتیملزومات و تجه ل،یوسابلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 یپزشک
۸۲/۲ 6۸/۱- 212/1  نییسطب بلوغ پا 

 ک،یبر  و الکقرون یسخت افزارهابلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 کیو فوتون زریل
۸۲/۲ ۹۲/۱- 112/1  نییسطب بلوغ پا 

اطلاعات و ارتباطات و  یفناوربلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 یاانهیرا یافزارها نرم
۸6/۲ ۸۸/۲- 110/1  نییسطب بلوغ پا 

100/1 -۹۲/۱ 6/۲ یساز یخدمات تجاره دسق دانش در تیریبلوغ مد  نییسطب بلوغ پا 

 بنیان غربوکارهای دانشبلوغ مدیریت دانش در محدوع کسب

 کشور
۲/۲ ۸/۹- 110/1  نییسطب بلوغ پا 



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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دانش در  تیریکره بلوغ مرد دهردینشررران م tآزمون  جینقرا     

قرار  «نییبلوغ پا»غرب کشور در سطب  انیبندانش یوکارهاکسب

 ت،یریمد نهیوکارها در زمکسررب نیبدان م ناسررت که ا نید. ادار

مواجه هسقند  یو اسرقفاد  از دانش با مشکلات یگذاربه اشرقرا 

 یرقابق تیو مز یور بهر ،یمنجر بره کراهش نوآور توانردیکره م

 نیکه ا شررودیم شررنهادیپ ت،یوضرر  نیبهبود ا یها شررود. براآن

و اجرا کنند،  نیش را تدودان تیریمد یهایوکارها اسقراتژکسرب

دانش را مسرررققر کنند، کارکنان خود را  تیریمد یهاسررقمیسرر

 کنند. جادیمحور افرهن  دانش کیآموزش دهند و 

هر دسرررقه از  یفکر هیبلوغ سررررمرا نیانگیرآزمون، م نیا در

 ۸بلوغ، با مقدار ثابت  یکل نیانگیرم نیوکرارهرا و هدچنکسرررب

 کرتیل یادرجه ۸ فیط یانی، نقطه م۸عدد  نی. ادیگرد سررهیمقا

کاملاً » یبه م نا ۸تا  «نییپا اریکاملاً مخالفم/بس» یبه م نا ۱)از 

عنوان سطب حداقل قابل و به شودیمحسوب م«( بالا اریموافقم/بس

  حد مقوس  بلوغ درنظرگرفقه شد  است. ایقبول 

جهت  نيانگيم یبرا نانيآزمون برآورد فاصله اطم -5-0

 بلوغ نييتع

در  یفکر هیپژوهش، سرررطب بلوغ سررررمرا جینقرا سبراسرررا

درصد در  ۸5 نانیغرب کشور، با اطد انیبندانش یوکارهاکسرب

 یهافاصررله یقرار دارد. لذا آزمون برا ۹ ایو  ۲، ۱از سررطوح  یکی

درصرررد  ۸5 نانیبا اطد تیتر انجام شرررد و در نهابزرگ نانیاطد

 انینبنشدا یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سرما رفتیپذ توانیم

 در جدول جیغرب کشرور در سطب اول مدل بلوغ قرار دارد که نقا

 ارائه شد  است. 6 شدار 

 درصد جهت ميانگين 45درصد و  55یافته های آزمون برآورد فاصله اطمينان  :6جدول

 بلوغ
 ميانگين

 خطای استاندارد آماره

 بلوغ سرمایه فکری

۲۹/۲ 
 

 درصد فاصله اطدینان ۸5 ۱۸۸/۱
 ۸5/۲ پایین حد

 ۸۸/۲ حد بالا

 یفکر هیبلوغ سرما

 ۲۹/۲ میانگین
 

 درصد فاصله اطدینان ۸5 ۱۸۸/۱
 ۸۸/۲ حد پایین

 ۸۲/۲ حد بالا

پس از محاسررربه  ،یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما نییهت ت ج

هر ب د و در  یبرا کرتیل یادرجه ۸ فیحاصل از ط یهانیانگیم

از  یهابراساس آسقانه هانیانگیم نی(، ا۲۸۲۹کل ) نیانگیم تینها

 ریسررطوح بلوغ مدل واز و هدکاران تفسرر یشررد  برا نییت  شیپ

 ییهان ازیامق یها، نه بر مبناآسقانه نیذکر است که ا انیشدند. شا

 فیحاصل از هدان ط یهانیانگیمدل، بلکه براسراس م ۱۸۸تا  ۱

 اند.شد  میتنظ کرتیل یادرجه ۸

در  یفکر هیبلوغ سررررما یبرا ۲۸۲۹ یکل نیانگیبا توجه به م

 نیغرب کشرررور و با اسرررقفاد  از ا انیبندانش یوکرارهاکسرررب

نشرران داد که با  نانیآزمون برآورد فاصررله اطد جیها، نقاآسررقانه

وکارها در سطب کسب نیا یفکر هیدرصد، بلوغ سرما ۸5 نانیاطد

 تیاز آن است که وض  یکحا جهینق نیاول مدل بلوغ قرار دارد. ا

در  ،یمورد بررسرر یوکارهادر مجدوع کسررب یفکر هیبلوغ سرررما

هر  یبرا تریجزئ یهالیقرار دارد. تحل هیرپرا ایر ییمرحلره ابقردا

بدست آمد   یهانیانگینشان داد که م زیوکارها ندسرقه از کسرب

ها را در سررطوح مخقلف بلوغ )سررطب اول تا هر دسررقه، آن یبرا

که عبارتند از: مقوس   دهدیمها قرار آسقانه نیهد ساسسوم( برا

 عیو صنا یسقیز یفناور ،یکشاورز یدسقه فناور یوکارهاکسرب

مات خد ک،یو فوتون زریل ک،یبر  و الکقرون یافزارهاسخت ،ییغذا

 آلاتنیو ماش یپزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوسا ،یسرازیتجار

 مقوس  ،یفکر هیرمادر سرطب اول بلوغ سر شررفقهیپ زاتیو تجه

 یافزارهااطلاعات و ارتباطات و نرم یدسررقه فناور یارهاوککسررب

 یهایبر فناور یو محصرررولات مبقن شررررفقهیو مواد پ یاانرهیررا

و مقوسررر   یفکر هیردر سرررطب دوم بلوغ سررررمرا ییایردیشررر

حوز   شرفقهیپ یهادارو و فرآورد  یدسرقه فناور یوکارهاکسرب

 رند.قرار دا یفکر هیسرما بلوغو درمان در سطب سوم  صیتشخ

 رسونيپ یآزمون همبستگ یهاافتهی -5-1

 نیارتبرراط ب ق،یبخش، بررا درنظرگرفقن اهررداف تحق نیدر ا 

 ،یانسرران هیشررامل سرررما هیو سرره نوع سرررما یفکر هیبلوغ سرررما

 انیبندانش یوکارهادر کسب یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما

، از منظور نیهدقرار گرفقه است. به یدر غرب کشرور مورد بررس

 دییتأ یبرا رسررونیپ یهدبسررقگ بیو ضررر یآزمون هدبسررقگ

 اسقفاد  شد. اتیفرض

 ریبخش به شرح ز نیپژوهش در ا یفرع یها هیفرض نیبنابرا     
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 باشند: یم

H۱ یرابطه م نادار یانسان هیو سررما یفکر هیبلوغ سررما نی= ب 

 وجود ندارد.

H۱ ی ناداررابطه م یانسان هیو سررما یفکر هیبلوغ سررما نی= ب 

 وجود دارد.

H۱ = یرابطه م نادار یساخقار هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نیب 

 وجود ندارد.

H۱ = یرابطه م نادار یساخقار هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نیب 

 وجود دارد.

H۱ یرابطه م نادار یرابطه ا هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نی= ب 

 وجود ندارد.

H۱ یرابطه م نادار یرابطه ا هیسرما و یفکر هیبلوغ سرما نی= ب 

 وجود دارد.

 هیرضرد ف ای دییتا جهیو نق رسرونیپ یآزمون هدبسرقگ جینقا

 است. انی، ندا۸ها در جدول 
 

 

یافته های آزمون همبستگی پيرسون و نتيجه تایيد یا رد  :4جدول 

 فرضيه ها

 ابعاد
ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معنی داری

رابطه معنادار با 

بلوغ سرمایه 

 ریفك

 وجود دارد ۱۱۸/۱ 6۸5/۱ سرمایه انسانی

 وجود دارد ۱۱۹/۱ ۸۸۸/۱ سرمایه ساخقاری

 وجود دارد ۱۱۱/۱ ۲5۱/۱ سرمایه رابطه ای

کرره در  دهرردینشرررران م یآزمون هدبسرررقگ یهرراافقررهیرر

ا ب یفکر هیغرب کشررور، بلوغ سرررما انیبندانش یوکارهاکسررب

 یمثبت و م نادار رابطه یاو رابطه یساخقار ،یانسان یهاهیسرما

 هاافقهی نی. اگذاردیم یارابطه هیرا بر سرما ریتأث نیشقریدارد و ب

 تیاهد وکارها،کسرررب نیا گرذاراناسرررتیرو سررر رانیمرد یبرا

 ریاس تیتقو یرا در راسقا یفکر هیسرما تیریو مد یگذارهیسرما

 .کندیبرجسقه م یو بهبود عدلکرد سازمان هاهیسرما

 عوامل بلوغ یبرا انسیوار ليون تحلآزم یها افتهی -5-5

موجود در ندونه مطال ه و  یهاشرکت  تیوضر  یابیارز یبرا

امل ش ،یفکر هیبر سرطب بلوغ سررما رگذاریاز اب اد تأث کیدر هر 

از آزمون  ،یارابطه  هیو سرما یساخقار هیسررما ،یانسران هیسررما

 ریز اتیآزمون شررامل فرضرر نیشررد. ا یریگبهر  انسیوار لیتحل

 :باشدیم

H۱ در  یفکر هیبلوغ عوامل سه گانه موثر بر سرما تیوض  نی= ب

وجود  یغرب کشرررور تفاوت م نادار انیبندانش یوکارهاکسرررب

 ندارد.

H۱ در  یفکر هیبلوغ عوامل سه گانه موثر بر سرما تیوض  نی= ب

وجود  یغرب کشرررور تفاوت م نادار انیبندانش یوکارهاکسرررب

 دارد.

 آزمون یافزار، مقدار م نادارست آمد  از نرمبد جیاساس نقابر

(Sig=0.3) ض فر نیاسقاندارد است، بنابرا یکدقر از سطب م نادار

 جهینق توانیرو، م نینخواهد شد. از ا دییتأ %۸5 نانیصفر با اطد

 نیانگیم یفکر هیگرفرت کره عوامل مرثر بر سرررطب بلوغ سررررما

 هیرماکه س کندیم دییها تأآزمون جیقان ن،یندارند. هدچن یکسانی

 یدارا بیبه ترت یا رابطه هیو سرررما یانسرران هیسرررما ،یسرراخقار

 هسقند. یبهقر نیانگیم
 

 گيرینتيجهبحث و  -6
در  یفکر یهاهیمراحل توس ه سرما یامروز  جهت سرامانده

 تیریها در مدموجود شررررکت تیها، شرررناخت وضررر سرررازمان

 یابیپژوهش ارز نیاست. هدف ا یضرور یامر یفکر یهاهیسررما

غرب  انیبندانش یوکارهادر کسررب یفکر هیسررطب بلوغ سرررما

 در انیبندانش یوکارهاکسب یجام ه آمار انیکشور بود، لذا از م

پرسشنامه  لهیشرکت به وس ۲۱۲ندونه به حجم  کیغرب کشرور 

 ,.Vaz et al)واز و هدکاران  یفکر هیبراسرراس مدل بلوغ سرررما

که  است نیا انگریپژوهش ب جیگرفت. نقاقرار  یابیمورد ارز( 2018

 انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیمقوسر  سرطب بلوغ سرما

 قرار نیسطب آغاز ی نی لوغ،سطب اول مدل ب یغرب کشرور بر رو

 دارد. 

 از کیهر  یبرا یابیرندر  ارز نیانگیرپژوهش، ابقردا م نیدر ا

ل د مدبراسراس پرسشنامه اسقاندار یفکر هیبلوغ سررما یارهایم 

و  یاصررل اریکه شررامل سرره م ( Vaz et al., 2018)واز و هدکاران 

سنجه م رف  ۲ ،یانسان هیسنجه م رف سرما ۸سنجه بود که  ۲۱

در قالب  یاه رابطهیسررنجه م رف سرررما ۸و  یسرراخقار هیسرررما

از  کیررهر  یشرررد  بود، برا میتنظ کرتیل یهفررت ارزشررر فیط

ل جدو یابیندر  ارزها محاسبه و سپس ندر  کسب شد  با شرکت

شد و سطب  سهیواز و هدکاران مقا یفکر هیاسرقاندارد بلوغ سررما

ورت ص نیدر شرکت موردنظر محاسبه شد. بد یفکر هیبلوغ سرما

گسسقه  یعدد یرا به صورت خروج یفکر هیشراخص بلوغ سرما

کند و سپس سطوح یها مشخص مشرکت ی[ برا۱۸۸-۱در باز  ]

بدسرررت آمد  با  یهایجه به خروجرا با تو یفکر هیبلوغ سررررمرا



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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شررامل سررطب اول  یفکر هیسررطب مخقلف بلوغ سرررما 5 نییت 

شرررد   یزیبرنامه ر ندی(، سرررطب دوم فرانی)آغراز هیراول نردیفرا

شررد (،  فیشررد  )ت ر جادیا ندیسرروم فرا طبشررد (، سرر تیری)مد

شد ( و سطب  یکد تیریشرد  )مد تیریمد ندیسرطب چهارم فرا

 نییت  بلوغ اسی( براساس نقاط مقنهی)بهشد   نهیبه ندیپنجم فرا

 کند.  یم

شررررکت  ۲۱۲مرحله  نیدر ا یندونه آمار نکهیبرا توجره به ا

هده آنها  یبرا یفکر هیبود، لذا سرررطب بلوغ سررررما انیربندانش

 ندیفرا ی نیشرکت در سطب اول بلوغ  ۱۹۱محاسربه شرد. ت داد 

 ی نیغ شرکت در سطب دوم بلو ۸۱( قرار داشرقند، نی)آغاز هیاول

شرکت  ۲۸داشقند،  ارشد ( قر تیریشرد  )مد یزیربرنامه ندیفرا

شررد ( قرار  فیشرد  )ت ر جادیا ندیفرا ی نیدر سرطب سرروم بلوغ 

 تیریمد ندیفرا ی نیشرررکت در سررطب چهارم بلوغ  ۱۱داشررقند، 

شرررکت در سررطب  ۲شررد ( قرار داشررقند و  یکد تیریشررد  )مد

 ی( قرار داشررقند. الگونهی)به شررد نهیبه ندیفرا ی نیپنجم بلوغ 

 نیدر ا یفکر هیسررنجش سررطب بلوغ سرررما یاسررقفاد  شررد  برا

بلوغ  یپنج سرررطب بلوغ بود ، برا اغلب الگوها یپژوهش کره دارا

و هدکاران  یکرد قاتیمورد اسرررقفاد  در تحق یفکر هیسررررمرا

(Kurdi et al., 2024بن ،)و هدکاران ) یاسررد یBani Asadi et 

al., 2024و  ی(، عبردل( هدکارانAbdoli et al., 2023 نجات و ،)

 Nejat) یخوزان یدی(، نجات و کرNejat et al., 2023هدکاران )

and Karimi Khozani, 2019و هدکاران ) ی(، سلدانSalmani et 

al., 2019( و واز و هدکاران )Vaz et al., 2018از دارد ی( هدخوان .

 ۲۱۲ یه براحجم از ندون نیدر ا یپژوهشررر چیتراکنون ه ،یطرف

اسرررت و  نکرد  یابیرا ارز یفکر هیشررررکت سرررطب بلوغ سررررما

 کی یرا صرفا برا یفکر هیذکر شرد  سرطب بلوغ سررما قاتیتحق

وغ اند که محاسبه بل کرد یابیارز یصورت تکهموسسه ب ایسازمان 

 نیکدام از ا چیها با هحجم از شررررکت نیا یبرا یفکر هیسررررما

 ندارد.   یها هدخوانپژوهش

بخش پژوهش نشانگر آن است که  نیبدسرت آمد  در ا جیانق

 تیدر وضرر  یفکر هیکه از نظر سررطب بلوغ سرررما ییهاشرررکت

 کیعنوان به یفکر هیسرما تیقرار ندارند، نسبت به اهد یمناسرب

و  یسررازاد یجهت پ یمندناآگا  بود  و اقدام نظام یمنبع راهبرد

 نیاند. در انداد  مانجا یفکر یهاهیسررررما تیریمد ندیفرا یاجرا

و  زاتیتجه ،یمنابع مال ریو مشررهود نظ یها منابع سررنقشرررکت

 ،یسرراخقار ،ینامشررهود انسرران یهاهیسرراخقدان نسرربت به سرررما

 کلان در تیریبود  و مد یشقریب تیاهد یدارا یو نوآور یارابطه

 یفکر یهاهیها، سرازمان را بدون درنظرداشرقن سرماشررکت نیا

 یکرف هیبه سطب بلوغ سرما دنیرس یا شرکت برا. لذکندیادار  م

 ،یینسرربت به شررناسررا دیبا ،یسررطوح ب د ریشررد  و سررا فیت ر

منابع نامشررهود اهقدام داشررقه و سررپس بر  تیو هدا یسررازف ال

 لیو تحل هیو تجز یکد تیریو مد یاسررقانداردسرراز ،یسررازیکد

 یآورو نو ندهایبهبود مسررقدر فرا تینقاط قوت و ضرر ف و در نها

 هیارتقا به سرررطوح بالاتر بلوغ سررررما یبرا نیدرکز کند. هدچنت

 تیمناسب عاو یهافرصت جادیا یدر مرحله اول تلاش برا یفکر

و پرورش دانش  یریکارگفکر، به یهاها و اتا کرارکنران در گرو 

 تیمشخص و تقو یندیفرا یشد  کارکنان ط یبندتجارب دسرقه

 یهاگا یپا جادیا قیز طرا کنانکار یهایسقگیو رشد مهارت و شا

 قاتیاسرررت که با تحق تیاهد زیحا اریبسررر یدانشررر یاطلراعرات

(، نجررات و Bani Asadi et al., 2024) و هدکرراران یاسررردیبن

 Abdoli etو هدکاران ) ی(، عبدلNejat et al., 2023هدکراران )

al., 2023ی(، سرررلدان ( و هدکارانSalmani et al., 2019 واز و ،)

 Rodriguez)  یو سرررل گزی(، رودرVaz et al., 2018هدکاران )

and Selig, 2016و هدکاران ) کراندوی( و سرررSecundo et al., 

 .  دارد ی( هدخوان2015

 Nejatمانند نجات و هدکاران ) یمطال ات قبل نرهیزم نیا در

et al., 2023 )یفکر هیاسرررت که مراحل بلوغ سررررما نیا انگریب 

شدن هر سطب به سطب  یسپر گام به گام است و پس از یندیفرا

به حد  کیبا توجه به ندر  نزد نی. بنابراشودیبلوغ منققل م یب د

 یارتقا دیسررطب با نیعبور از ا یسررطب دوم، برا یقابل قبول برا

و از توسررر ه  ردیقرار گ تیدر اولو یکارکنان دانشررر لاتیتحصررر

شررود. در سررطب سرروم بلوغ  تیها حداآن یتخصررصرر یهامهارت

 یبندو دسقه یآورجهت جدعبه یاقدامات مناسب ،یفکر هیسررما

دانش  تیریمد یهاسرررامانه قیتجرارب و دانش کرارکنران از طر

و کارکنان در تحقق اهداف  شرررودیمند انجام مصرررورت نظامبره

 یاگونههسقند، به شرد فیت ر یهانقش یسرازمان دارا یراهبرد

 یهار طرحعدلاً د ،یدانشرر یکارکنان سرراخقارها یتدام باًیکه تقر

دو شررراخص  نیا تیاند و با تقونقش بود  یدارا یتحول سرررازمان

کارکنان از  یسرررقگیمهارت و شرررا تیمهم در کنرار توجه به تقو

احسرراس  یبرا ییهانهیزم جادیو ا یاطلاعات دانشرر گا یپا قیطر

 یو سازمان یاز به اشقرا  گذاشقن دانش فرد رکناندر کا تیرضا

 .شودیسطب فراهم م نیاارتقا از  یبرا  یخود، شرا

 تیریمد ی نی ،یفکر هیدر سرررطب چهرارم بلوغ سررررما امرا

 قیتحق یهاتیو ف ال ندهاینظارت بر فرا یبرا یاقدامات شد ،یکد

ارکان  یورانجام شرد  است و بهر  یو پژوهشر یو توسر ه، نوآور

 یابیمشرررخص، رصرررد و ارز یهاشررراخص قیاز طر هاتیف ال نیا

 و یریکارگنسرربت به یشررقریبا توجه ب اما لازم اسررت شررود،یم

 ندیفرا کی یشد  کارکنان ط یبنددانش و تجارب دسقه یبازآور
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و شررجاعانه  یراحقکه کارکنان به یاگونهمشررخص اقدام شررود؛ به

 یفکر یهاهیسرما تیریخلاقانه خود را مطرح کنند و مد یهاد یا

ع شرد  و در محاسبات مناب یروال در شررکت جار کیصرورت به

 لحاظ شود. یسازمان

ه در ک نهیسطب به ی نی یفکر هیسرطب پنجم بلوغ سررما در

است تا  یضرور شود،یمطرح م یسرطب در بلوغ سرازمان نیبالاتر

 شود و جادینوآورانه ا یارائه راهکارها یلازم در کارکنان برا ز یانگ

صرررورت و تحول به رییکارکنان در ت  نینو یهاد یشررررکرت از ا

 قیاز طر یفکر هیرماسررر یندهایکنرد و فرا تیرمنرد حدرانظرام

طور مسرررقدر به ها،یابیاز ارز یرینوآورانه و بازخوردگ یهراروش

 .ابدیبهبود 

به اتفا   بیقر تیکه اکثر دهردینشررران م هرالیرتحل جینقرا

 نیف ال در غرب کشور، در سطب آغاز انیبندانش یوکارهاکسرب

آزمون  جیبا توجه به نقا افقه،ی نیقرار دارند. ا یفکر هیبلوغ سرررما

T ه را ب یفکر هیاب اد سررررما یتدام یهانیانگیکه م یاندونهتک

( نشررران ۸ ازی)امق اسیمق یانیم هاز نقط ترنییپا یطور م نرادار

 در سطب یری)که قرارگ نانیفاصله اطد جینقا نیو هدچن دهدیم

حررال  نیمهم و در ع تیرروضررر  کیررکرد(،  دییرراول بلوغ را تررأ

 انیبنوکارها در اققصاد دانشکسب نیتوس ه ا ی  را براکنندنگران

 .سازدیمن کس م یامروز

از  نررهیبه یبردارعرردم بهر  انگریررنرره تنهررا ب تیرروضررر  نیا

را در اب اد  یترقیعد یهانامشرهود است، بلکه چالش یهاییدارا

 :سازدیآشکار م یفکر هیگانه سرماسه

، فقدان فرهن  دانش تیری: ض ف مفرط در مدیانسان هیسرما

در آموزش و توسرر ه منابع  یکاف یگذارهیمدار، عدم سرررمادانش

 نیجذب و حفظ نخبگان در ا یهامقخصرررص و چالش یانسررران

است. دانش  نیسطب آغاز نیدر ا یریقرارگ یمناطق، از علل اصرل

به  جذب و کیسقداتیصورت سآنکه به یو تجربه کارکنان، به جا

ماند  و با خرو  افراد، از  یباق یضدناشرقرا  گذاشقه شود، غالباً 

 .بنددیسازمان رخت برم

 یفناور یهاسقمیو س هارسراختی: نبود زیسراخقار هیسررما

 نیدانش، عدم تدو یثبت و سرررازمانده یاطلراعرات کرارآمرد برا

پروژ  و ض ف  تیریو مد ینوآور یبرا یمدون سرازمان یندهایفرا

 یهاییدارا)حفاظت از  یفکر تیمرالک تیرریدر مرد ریچشررردگ

 ،یفکر هیسرما تیریمد یجامع برا یهاراهبردنامشهود( و فقدان 

 یکردن دانش در سرراخقار سازمان نهیها در نهادشررکت یبه ناتوان

 دامن زد  است.

 یهاو توسرر ه شرربکه جادیدر ا تی: محدودیارتباط هیسرررما

 نف انیذ ریو سا انیمشقر ،یقاتیها، مراکز تحقبا دانشگا  یهدکار

 انیجر ،یو رواب  عدوم یبه هدرا  ضررر ف در برندسررراز ،یدیکل

مشرقر  را به شدت کاهش  ینوآور یهاو فرصرت یدانش خارج

 شد  است. یرونیبت املات  قیدانش از طر یداد  و مانع از غنا

ضررر ف  ریکلرران نظ یطیبر موارد فو ، عوامررل مح علرراو 

 یدسقرس تیدر منطقه، محدود انیبندانش یقیحدا سرقمیاکوسر

ارشد از ارزش  رانیمد یکاف یو عدم آگاه هیو سرما یه منابع مالب

کدک  تیوضرر  نیا دیبه تشررد ،یفکر هیسرررما راهبردیو نقش 

 کرد  است.

 یوکارهاکه کسرررب دهدیبه وضررروح نشررران م هاافقهی نیا

و حرکت به  نیعبور از مرحله آغاز یغرب کشرررور، برا انیبندانش

در  یجد یبازنگر ازمندین ،یفکر هیسطوح بالاتر بلوغ سرما یسرو

توس ه،  یجامع برا یهاراهبردخود و اتخاذ  یقیریمد یکردهایرو

 یفکر هیاب اد سررررما یاممرثر از تد یبردارو بهر  یسرررازمرانده

 ،یهدفدند در منابع انسان یگذارهیامر مسقلزم سرما نیهسرقند. ا

 یهارواب  و شبکه تیتقو ،یو فناور یسازمان یاصرلاح سراخقارها

و  گذاراناستیسر یاز سرو تریقو یهاتیحدا نیو هدچن یرونیب

 است. یبالادسق ینهادها

 یهادر شرررکت یفکر هیبلوغ سرررما تیوضرر  یبررسرر یپ در

ز ا یفکر هیغرب کشرور، مشرخص شرد که بلوغ سرما انیبندانش

عامل  کیعنوان به تواندیبرخوردار اسرررت و م ییبسرررزا تیراهد

 ن،یها محسوب شود. هدچنکتشر نیدر توسر ه و رشرد ا یدیکل

 نانیارآفرو ک گذارانهیسرما ران،یبخش از پژوهش به مد نیا جینقا

تا با شرررناخت بلوغ  کندیکدک م انیبندانش یوکرارهراکسرررب

و  قیدق ینیبشیو پ انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیسررما

و  تیریمد یهاپروژ  یسازاد یدر جهت پ یزیرمناسب آن، برنامه

 لیرا تسه ینوآور یندهایو فرا یسرازمان یریادگیدانش،  میتسره

ها را از ها در شرکتپروژ  نیا تیلازم جهت موفق یکرد  و ابزارها

 میدتص بانیپشررق یهاسررقمیدانش و سرر گا یبانک پا جادیا قیطر

و  یقیریمد داتیتصرررد ،یعدلکرد مال ینیبشیفراهم کنند و با پ

انجام دهند و از  یشقریب نانیخود را با دقت و اطد یگذارهیسرما

 نیا یکنند و سودآور یریها جلوگشرکت یاحقدال یورشرکسرقگ

 و گذاراناستیبه س تواندیم نیها را ارتقا بخشرند. هدچنشررکت

 انیبنو اققصررراد دانش یفناور ،یم اونت علد رندگانیگمیتصرررد

 یوکارهاکسررب ییتا با شررناسررا دیکدک ندا یجدهور اسررتیر

 ییراهبردها ،یفکر یهاهیسرما تی د از نظر وض مسق انیبندانش

 یبرا یرمالیو غ یمال یهاتیمخقلف و حدا یهاتیاز منظر م راف

زمان سا انیو مقول رندگانیگمیتصرد ،یو از طرف ندیآنها اتخاذ ندا
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 نیا جیبراسرراس نقا رانیا یصررن ق یهاکوچک و شررهر  عیصررنا

 انیبندانش یوکارهاکسب یینسربت به شرناسا توانندیپژوهش م

اسررققرار در  ی( برایفکر هیسرررما تیمسررق د )براسرراس وضرر 

آنها  یمخقلف را برا یهاتیاقدام کنند و حدا یفناور یهاشهر 

 راهبرد کی تواندیپژوهش م نیا جیطور خاص، نقااعدال کنند. به

با  یسررازمان تیکسررب موفق شرررفت،یپ نهیدر زم یمهم و اسرراسرر

 انیبندانش یوکارهاارزش در کسب شیو افزا جادیدر ا ینگرند یآ

 محسوب شود.

 ریو تأث یعدم وجود عوامل بوم ایدرخصوص وجود  ت،ینها در

ها و حاضر بر شاخص قیگفت که تحق توانیمدل، م نیها در اآن

 هیتک یالدللنیب یهابا پژوهش افقهیرتطرابق کیرنیکل یهرامردل

 ،یعوامل فرهنگ ،یدر مطال ات آت توانیم ازیدارد، اما در صورت ن

وند اضافه ش یفکر هیسررما اب ادبه  زین یبوم یطیو مح یاققصراد

. بدایدر منطقه بهبود  یابیارز یابزارها ییتطرابق و کرارا زانیترا م

و اسقاندارد  یعدوم یهابر شاخص شرقریدر حال حاضرر، تدرکز ب

را فراهم  یالدللنیو ب یدر سرررطب مل سرررهیمقا تیاسرررت که قابل

 .کندیم

 یبرا ریز شرررنهاداتیپژوهش، پ یهاافقهیو  جیجه به نقاتو برا

 یوکارهادر کسرررب یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما یبهبود و ارتقا

 :شودیغرب کشور ارائه م انیبندانش
 

 پيشنهادات -4

 :نانیو كارآفر رانیمد یبرا شنهاداتي( پالف

 نرای: مدیفکر هیسررما تیریو اسرققرار نظام مد یآگاه شیافزا ۱

جامع  سرررقمیسررر کیآگا  بود  و  یفکر هیسررررما تیاهدبه  دیبا

 کنند. یسازاد یرا پ یفکر هیسرما تیریمد

مشرررارکت،  یهافرصرررت جادی: با ایانسررران هیتوسررر ه سررررما .۲

 ،یها و توسرر ه تخصررصمهارت تیدانش کارکنان، تقو یریکارگبه

 را ارتقا بخشند. یانسان هیسرما

 دانش، تیریمد یهامانه: با توس ه سایسراخقار هیبهبود سررما .۹

وس ه، و ت قیتحق یمنابع برا صیو تخص یاطلاعات یهاگا یپا جادیا

 کنند. جادیمحور ادانش یساخقار سازمان

 قیدر کارکنان، تشو تیرضرا جادی: با ایارابطه هیسررما تیتقو .۸

 تیرا تقو یارابطه هیسرما نف ان،یبا ذ یرواب  قو جادیو ا ینوآور

 کنند.

 هی: سررطب بلوغ سرماینوآور یبرا ز یانگ جادیمداوم و ا یابیارز  .5

 یاز نوآور ز ،یانگ جادیکرد  و با ا یابیارز یاطور دور را بره یفکر

 کنند. تیکارکنان حدا

 ینیبشیدانش و پ تیریمد یمناسرررب برا یبسرررقرها جرادیا .6

 یهاپروژ  یسرررازاد یپ یمناسرررب برا ی: بسرررقرهایعدلکرد مال

عدلکرد  ترقیدق ینیبشیرا فراهم کرد  و بررا پدانش  تیررریمررد

 را بهبود بخشند. یقیریمد داتیتصد ،یمال

 :رندگانيگميو تصم گذاراناستيس یبرا شنهاداتي( پب

مسررق د: با  انیبندانش یوکارهااز کسررب تیو حدا ییشررناسررا .۱

 ییمسق د را شناسا یوکارهاکسب ،یفکر هیسرما تیوض  یابیارز

 به توس ه آنها کدک کنند. ها،تیها و حداه مشو ارائ قیو از طر

 هیسرررما تیریمد یهارسرراختیلازم: ز یهارسرراختیتوسرر ه ز .۲

 یدانش و مراکز مشاور  تخصص تیریمد یهاشرامل سامانه یفکر

 را توس ه دهند.

 یهادور  ی: با برگزاریفکر هیسرررما تیریمد جیو ترو قیتشررو .۹

 کنند. جیرا ترو یفکر هیاسرم تیریها، مدو کارگا  یآموزش

: از اسرررققرار یفناور یها از اسرررققرار در شرررهر  تیرحدرا .۸

 تیحدا یفناور یها مسق د در شهر  انیبندانش یوکارهاکسب

 لازم را ارائه دهند. یهاکرد  و مشو  

مسق د،  یوکارهاکسب یی: با شرناسرایقیحدا یارائه راهبردها .5

ها اتخاذ از آن یرمالیو غ یلما تیحدا یمناسرررب برا یراهبردها

 کنند.

 

 پژوهش یهاتیمحدود -8
غ بلو تیوضررر  قیدق یابیارز یپژوهش با وجود تلاش برا نیا

غرب کشرررور، با  انیدانش بن یوکارهادر کسرررب یفکر هیسررررما

ر مدنظ جینقا ریدر تفسرر دیمواجه بود  اسرت که با ییهاتیمحدود

 :رندیقرار گ

پژوهش محدود  نیا یجام ه آمار: یریپذ میدر ت د تیمحدود .۱

 غرب یصن ق یمسققر در شهر  ها انیدانش بن یبه شررکت ها

 ای ییایمناطق ج راف ریبه سا جینقا میکشرور بود  اسرت. لذا، ت د

دانش  ریغ یهاعنوان مثال، شرررکتانواع کسرب و کارها )به ریسرا

 دی( بایصن ق یهامسققر در خار  از شهر  یهاشررکت ای انیبن

 .ردیصورت گ اطیقبا اح

داد : اسرررقفاد  از  یمربوط بره ابزار گردآور یهراتیرمحردود  .۲

( واز و ICMM) یفکر هیپرسررشررنامه اسررقاندارد مدل بلوغ سرررما

داشررقه است،  یقابل قبول ییایو پا یی( اگرچه روا۲۱۱۲هدکاران )

ا ر یفکر هیمرتب  با سرما یهااما مدکن اسرت تدام اب اد و جنبه

ارائه شد  توس  شرکت  یاهپاسخ ن،ید. هدچنپوشرش نداد  باش

 یهایریسررروگ ریتواند تحت تأثیکننردگان در پرسرررشرررنامه م

 قرار داشقه باشد. یدهپاسخ

 -یفیپژوهش از روش توص نی: ایروش شرناخق یهاتیمحدود  .۹



 
 حسی  عزنزي نژاد، غلامرضا توکلي، محمد احساني فر و امیر نجفي
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رواب  علت و  یاسررقفاد  کرد  اسررت که امکان بررسرر یشرریدایپ

 .کندیرا فراهم ند رهایمق  نیب یم لول

 یهاتیمحدود لیبه اطلاعات: به دل یدر دسررقرسرر تیمحدود  .۸

 هیاسرم تیتر وض یتر و جزئقیعد یامکان بررسر ،یو مکان یزمان

مورد مطال ه وجود نداشقه است.  یهااز شررکت کیدر هر  یفکر

ها، از شرکت یبرخ یعدم هدکار لیمدکن اسرت به دل ن،یهدچن

 مد ایدست نآنها ب یرفک هیسرما تیدر مورد وض  یاطلاعات کامل

 باشد.

: مدل یفکر هیمربوط بره مردل بلوغ سررررما یهراتیرمحردود .5

ICMM ( ۲۱۱۲واز و هدکرراران )یموجود برا یهررااز مرردل یکی 

اسرررت، اما مدکن اسرررت تنها مدل  یفکر هیبلوغ سررررما یابیارز

 یدر کسب و کارها یفکر هیسرما تیوضر  یابیارز یمناسرب برا

مدل مدکن است در طول زمان  نیا ن،یهدچن نباشد. انیدانش بن

اشقه د یروزرسررانو به یبه بازنگر ازین ،یطیمح  یشررا رییو با ت 

 باشد.

 یریگو انداز  فیدر ت ر تیاز عدم قط  یناشررر یهاتیمحدود .6

و چند  د یچیمفهوم پ کی یفکر هی: مفهوم سرررمایفکر هیسرررما

آن وجود  یراب یواحرد و مورد توافق فیاسرررت و هنوز ت ر یوجه

 یریتواند بر نحو  انداز  گ یم ف،یدر ت ر تیعدم قط  نینردارد. ا

 .دبگذار ریتأث یفکر هیسرما یابیو ارز

ا، هتیمحدود نیگرفقن انظرتوانند با دریم یآت پژوهشرررگران

   انجام دهند.  نهیزم نیرا در ا یترکامل یهاپژوهش
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 چكيده

و  یابیارز .کندیم فایا انیبندانش یوکارهاکسب یو بقا تیدر موفق یدینامشهود، نقش کل یهاییدارا نیتراز مهم یکیعنوان به ،یفکر هیسرما
پژوهش با هدف  نی. ارسرراندیم یاریارزشرردند  ییدارا نیاز ا نهیبه یبردارها را در جهت توسرر ه و بهر سررازمان ،یفکر هیبلوغ سرررما تیریمد
و  و از نظر نح یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیغرب کشور انجام شد  است. ا انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سرما تیوض  یابیارز

 انیبندانش یهاشرکت هیپژوهش شامل کل نیا یاست. جام ه آمار یکد یاجرا، پژوهش و یشر ثیو از ح یشریدایپ-یفیها توصرداد  یگردآور
ا ها بشرکت نیا یبه نسبت دسقه فناور یاطبقه یتصادف یریگصورت ندونهشرکت به ۲۱۲که  استغرب کشور  یصن ق یهامسرققر در شهر 

( ICMM) یفکر هیپژوهش پرسشنامه اسقاندارد براساس مدل بلوغ سرما نیداد  در ا یعنوان ندونه انقخاب شدند. ابزار گردآورروش کوکران به
. دهدیقرار م یابیشاخص مورد ارز ۲۱را با  یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما ،یانسران هیسررما یکه اب اد اصرل اسرت( ۲۱۱۲ز و هدکاران )وا
 ۲۸درصد،  ۲۸ بیکرونباخ به ترت یبا اسقفاد  از روش آلفا یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما ،یانسران هیاب اد سررما یپرسرشرنامه برا ییایپا

قرار گرفقند.  یابیمورد ارز یو هدبسقگ انسیوار زی، آنالtآزمون  ن،یانگیپژوهش با اسقفاد  از م یهااست. داد  شد درصد محاسبه  ۲۸د و درصر
 هیسطب اول بلوغ سرما یغرب کشور بر رو انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیاز آن بود که مقوسر  سرطب بلوغ سرما یپژوهش حاک جینقا

 هیسرما ،یساخقار هیاب اد سرما بیکه به ترت کندیمشخص م یفکر هیاب اد بلوغ سرما یبررس ن،ی. هدچناردقرار د «نیآغاز»سطب  ی نی ،یفکر
 هیسرما و یساخقار هیسرما ،یانسان هی)سرما یفکر هیگانه سرمااب اد سه نیدارند. ب یبهقر تیها وض شرکت نیدر ا یارابطه هیو سررما یانسران
غرب کشررور  انیبندانش یوکارهاپژوهش، کسررب یهاافقهیمشرراهد  شرد. با توجه به  یرابطه م نادار یرفک هیبلوغ سرررما تیضر ( و ویارابطه

و توسرر ه  جادیکارکنان، ا یدر آموزش و تواندندسرراز یگذارهیخود هسررقند. سرررما یفکر هیو توسرر ه سرررما تیریبه مد شررقریتوجه ب ازمندین
 نیا یریپذرقابت شیافزا جه،یو در نق یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما یبه ارتقا تواندیم یسرررازمان یندهایدانش، و بهبود فرآ یهارسررراخرتیز

 یبرا ییعنوان مبنابه تواندیدر منطقه، م یفکر هیبلوغ سرما تیاز وض  قیدق یریپژوهش با ارائه تصو نیا ن،یوکارها منجر شرود. هدچنکسرب
 .ردیمورد اسقفاد  قرار گ انیبننشجهت توس ه اققصاد دادر  یآت یهایزیرو برنامه هایگذاراستیس

 .یصن ق یهاشهر  ان،یبندانش یوکارهاکسب ،یفکر هیبلوغ سرما ،یفکر هیسرماواژگان كليدی: 
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 مقدمه -1
عنوان محور خلق ارزش به ،یمحور کنوندر عصر اققصاد دانش

 تیمز جادیکه به ا شررودیشررناخقه م ییهاتیف ال یتدام یاصررل

تدرکز بر خلق  گر،ید انی. به بانجامدیها مسرررازمان یبرا یرقرابق

وکار بکس یایدر دن یرقابق یبه برتر یابیدسق یبناارزش، سرن 

و ( Saghafi and Mirzaei Abbasabad, 2022) امروز اسررررت

 تیو مز تیموفق یبرا یاند یطور فزانرامشرررهود بره یهراییدارا

از  یکی ۸یفکر هیاند. سررماکرد  دایپ تیوکارها اهدکسرب یرقابق

 یهرراییدارا نیا انیررارزش شررررکررت در م یدیررکل یهررامحر 

 یاز طررف .(So and Ratnatunga, 2020)نررامشرررهرود اسررررت

و  یدر توسرر ه اققصرراد ینقش مهد 5انیبندانش یوکارهاکسررب

 یهاییاز دارا یکیعنوان به یفکر هیو سرررما کنندیم فایا یفناور

شامل منابع  یفکر هیرح است. سرماوکارها مطکسب نیا یاسراس

سازمان است، از جدله تخصص  کی یهاتینامشهود، دانش و قابل

ثبت اخقراعات، شهرت برند و رواب   نه،نوآورا یندهایکارکنان، فرآ

  (. Sanchez Limon et al., 2021) یبا مشقر

ا هسازمان یهاییدارا نیتراز مهم یکیعنوان به یفکر هیسرما

حائز  اریها بسرررشررد و توسرر ه شرررکت یو برا شررودیشررناخقه م

به دانش  یفکر هیسررررما ،راهبردی دگرا یراسرررت. از د تیراهد

 تیمداوم، مز ینیآفرکه ارزش شرررودیاطلرا  م یاشرررد عیتجد

سرررازمان به ارم ان  یرا برا داریپا یسرررودآور جه،یو در نق یرقابق

 درویار مانقظ ،یفکر هیروزافزون سرما تی. با توجه به اهدآوردیم

را  یدیمف یهاداد  ،یاطلاعات سقمیس کیعنوان به یکه حسابدار

در  یکنون یحسابدار سقمیحال، س نیارائه دهد. با ا نهیزم نیدر ا

 ییمنابع ارزشررردند، از توانا نیا یدهو گزارش یریگثبرت، انداز 

 یاطلاعات یازهایو نقوانسرررقره اسرررت ن سرررتیبرخوردار ن یکراف

را در در   رانیمد ژ یوبه ،یمال یهاگزارش کنندگان ازاسرررقفاد 

 ،جهیبرآورد  سرررازد. در نق یفکر هیسررررما ینیآفرارزش یچگونگ

و  یریگانداز  نهیدر زم یمق دد یهاها هدچنان با چالشسازمان

 Saghafi and) سرررقندمواجره ه یفکر هیرسررررمرا یدهگزارش

Mirzaei Abbasabad, 2022 .) 

 ینیبشیپ نیو هدچن یفکر هیمامناسرب سر یابیارز ن،یبنابرا

عوامررل مرثر بر آن در  صیو تشرررخ  6یفکر هیرربلوغ سررررمررا

در  رانیگمیو تصد رانیبه مد تواندیم انیبندانش یوکارهاکسرب

بهبود و  یرا برا یمناسررب یهاراهبردها کدک کند تا شرررکت نیا

ن آ تیریخود اتخاذ کنند و مد یفکر هیاز سرررما شررقریب یوربهر 

Intellectual capital 

Knowledge-based businesses 

 ریپذو ارزشرردند در درون سررازمان امکان ابیکد یمنب عنوان به

ارزش افزود  شرکت  شیبه بهبود عدلکرد و افزا تیشرود و در نها

لذا، در   .(Malikah and Nandiroh, 2024) خود کدرک کنند

از  یو ارزش شرررکت توجه قابل توجه یفکر هیسرررما نیرابطه ب

د جلب را به خو گذاراناستیپژوهشرگران، مقخصصان و س یسرو

 .کرد  است

در  انیبندانش یوکارهافراوان کسرررب یهابرا توجه به تلاش

سرروال  نیاکنون ا ،یفکر هیسرررما تیریمد یبرا ریاخ یهاسررال

و  تیاقدامات باعث بهبود وضرر  نیا ایمطرح اسررت که آ یاسرراسرر

اگرچه مطال ات  ر؟یخ ایشرررد  اسرررت  نهیزم نیها در اآن گا یجا

ها در سررازمان یفکر هیسرررما یابیارز نهیدر زم یمحدود یمورد

 یبررسررر یبرا یجامع و کامل قراتیوجود دارد، امرا تراکنون تحق

ام انج انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سررما تیوضر 

 یعدلکرد گذشقه و ف ل ،یفکر هیبلوغ سرما یابینشرد  اسرت. ارز

 تیریمد تی. با توجه به اهدکندیحوز  بازگو م نیسرازمان را در ا

را  یفکر هیقصد دارد سطب بلوغ سرما پژوهش نیا ،یفکر هیرماس

قرار  یدر غرب کشررور مورد بررسرر انیبندانش یوکارهادر کسررب

   دهد.
 

 مبانی نظری -2

 سرمایه فكری -2-1

در چهار  ریاخ یهادر دهه یفکر هیمرتب  با سرررما قاتیتحق

خر وااز ا یقاتیمرحله تحق نیاول است. افقهیمرحله مخقلف تکامل 

 نیتریکه اصررل افت،یادامه  ۸۱آغاز شررد و تا اواخر دهه  ۲۱دهه 

 Petty and)بود  یفکر هیسررررمرا تیراز اهد یآن، آگراه یژگیو

Guthrie, 2000) .بر  یفکر هیسررررما ریتأث یمرحله دوم، بررسررر

کرره  دهرردیقرار م یارزش را مورد بررسررر جررادیو ا یعدلکرد مرال

 تیرا محور مز یزمانو دانش سا شودیم شقریب یموجب سرودآور

آغاز شد و  ۲۱۱۸مرحله سروم در سال  ت،ی. در نهاکندیم یرقابق

 یعدلکرد آن را بررسررر قیاز طر یفکر هیسررررما هیتوسررر ه نظر

 یفکر هیمجله سرررما(. Francioli and Albanese, 2017)کند یم

(JIC ،در هدان سال )در  یفکر هیسرما“با عنوان  ژ یشدار  و کی

 Dumay and)منقشرررر کرد  ”قیو تحق هیررنظر -م رض خطر 

Garanina, 2013 .)کار  شیحال، ص ود اققصاد دانش و افزا نیبا ا

 قاتیمرحله در تحق نیچهارم کی جادیدر شررربکه در جام ه، به ا

را به  یفکر هیسررررما یخقم شرررد کره مرزها یفکر هیرسررررمرا

Intellectual capital maturity 
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بزرگقر مانند کشورها، شهرها و جوامع گسقرش  یهاسرقمیاکوسر

بر جام ه و  یفکر هیسرررما ریدارد تأث یمرحله، سرر  نی. ادهدیم

دانش داخررل و خررار  از  نیب ییهررارا در  کنررد و پررل  یحم

 (.Secundo et al., 2018) کند جادیها اسازمان

 یهاو مهرارت هراییدارا یاز تدرام یبیترک یفکر هیرسررررمرا

 کیعنوان به بیترک نیا تیریسازمان است. مد ینامشرهود اعاا

 کنرردیعدررل م رانیمرد یارزش برا جرادیا نرردیدر فرآ دیرابزار مف

(Bratianu and Pînzaru, 2015 .)یهاداد  یبا ارائه ن،یعلاو  بر ا 

 ریتأث نف رانیذ یریگمیتصرررد ینردهرایم قبر و شرررفراف بر فرآ

 Ramírez and Gordillo, 2013; Todericiu and) گررذاردیمرر

Stanit, 2016 .)ندمدت سررازمان انداز بلچشررم تیبه تقو نیهدچن

احساس اعقداد  جهیدر نق ف اننیرا که ذ یقیرضرا کند،یکدک م

 ریو به تصررو دهدیم شیافزا کنند،ینسرربت به سررازمان تجربه م

 Ramirez et) کندیشهرت شرکت کدک م جادیمثبت شرکت و ا

al., 2016.) 

سازمان است. به  کی یکل دانش اعارا انگریب یفکر هیسررما

اعااست که شامل در  دانش و  یجد  ییاناتو نیا گر،یعبارت د

 د نیخود که ندا یفکر هیها به لطف سرمااسرت. سازمان یریادگی

 یهایریگمیبا تصررد توانندیهاسررت، منامشررهود آن یهاییدارا

 یاشن یفکر هی. سرماورندبدسررت آ یرقابق تیمز د،یمربوط به تول

از آن که  یخود اسرررت و تا زمان  یها با محاز ت رامرل سرررازمان

علاو  بر  یفکر هی. سرررماابدییم شیاسررقفاد  شررود، ارزش آن افزا

 زین یارزش داخل جادیا یبرا یابزار ضررررور ،یرقابق تیمز جرادیا

 .(Ren, 2009; Semenov, 2016است )

ه اند کارائه کرد  یفکر هیسرما یبرا یمقنوع فیمحققان ت ار

را  یرفک هیاسررت: اسررقوارت سرررما ریها به شرررح زاز آن یبرخ

 قیثروت از طر جادیکه به ا کندیم فیت ر یعنوان منابع سازمانبه

 اتیو تجرب یفکر یهاییدر دانش، اطلاعات، دارا یگذارهیسررررما

 (.Stewart, 1997)مرتب  است 

منبع فرار و  کی یفکر هیکره سررررما کنردیم انیرب سیبونق

د، وکار گرفقه شو به ییکه شناسا یلدس است، اما هنگام رقابلیغ

منبع  کیاز  یریگکه با بهر  دهدیامکان را م نیبره سرررازمران ا

ه نکق نیبه ا نیموفق باشرررد. او هدچن گرانیدر رقابت با د دیجرد

و اسررقفاد  مرثر از  جوبه جسررق یفکر هیکه سرررما کندیاشررار  م

( مربوط هیبا اطلاعات )مواد اول سهی( در مقاییدانش )محصرول نها

 (.Bontis, 2002) شودیم

از  یاعنوان مجدوعهرا به یفکر یهاهیمر سرما گر،ید یسو از

سازمان به شدار  یهایژگیکه جزء و شناسدیم یدانش یهاییدارا

 ،یدیکل نف انیذ یسرررطب ارزش افزود  برا شیو با افزا روندیم

 ,Marr) سرررازمان کدک کنند یرقابق تیبه بهبود موق  توانندیم

2005.) 

 کی یکه برا یدانشرر»عنوان به  عددطور به یفکر هیسرررما

مفهوم فراتر از حق ثبت  نیا شود؛یم فیت ر« سازمان ارزش دارد

ست. ا یفکر تیاشکال مالک ریانقشرارات و سا ر،یاخقراع، حق تکث

 ات،یررتجربره، رواب ، عدل ،یمفهوم شرررامرل دانش سرررازمران نیا

 ریو تصررو تین حسررنبر جام ه،  ریدر بازار، تأث تیموق  ها،ینوآور

. کندیم جادیدر مورد آن ا یخارج یاسرررت که افکار عدوم ینذه

و قابل سررنجش بودن  راهبردیاز نظر  توانیرا م یفکر هیسرررما

و اسررقفاد  از دانش  جادیا یبرا راهبردی دگا یکرد؛ از د سررهیمقا

که  یدر حال ؛شررودیارزش شرررکت اسررقفاد  م شیمنظور افزابه

 یرالازم ب یهاسمیه مکاندارد ک دیتأک ازین نیسنجش بر ا دگا ید

 Hadidane and) فراهم شود یفکر هیسرما یرمالیارزش غ نییت 

Lamraoui, 2022). 

 ابعاد سرمایه فكری -2-2

م ققدند ( Edvinson and Malone, 1997و مالون ) نسونیادو

 بلکه شررامل سررت،یفق  دربار  دانش کارکنان ن یکه دانش فکر

 ن،یهدچن. است یرواب  مشقر و یاز دانش، تجربه، فناور یبیترک

نظر را  نیا( Stuart, 1991( و اسررقورت )Soart, 2006سرروارت )

به  ه،یعنوان مواد اولهادعا که وجود دانش ب نیکردنرد برا ا دییرترأ

سازمان  یشرد  توسر  دانش فکر جادیدر ارزش ا ینقشر ییتنها

 یاسرررقفاد  از منابع انسررران ازمندیارزش ن نیندارد. بلکه انققال ا

 یدارد و ت هد دارد به سررو اریزمان اسررت که دانش را در اخقسررا

 ,Bontis)تلاش کند  یبه اهداف سازمان دنیرس یابر ند یدرآمد آ

1996.) 

ز ا یمقفاوت یهایبندمیو تقسررر هافیت ر ات،یادب یدر بررسررر

وجود داشرت، اما موضوعات مشقر  بودند که شامل  یدانش فکر

بودند که توسرر   یرزش اققصررادنامشررهود با ا یهاییدانش و دارا

 جادیا یو خارج یداخل انیو مشقر یسرازمان یندهایکارکنان، فرآ

 ,Bukh et al., 2001; Kaufmann and Schneider) شررردندیم

 و (Bontis et al., 1991و هدکاران ) سیبونق ن،ی(. علاو  بر ا2004

و هدکاران  سیبونق ن،یعلراو  بر ا( Rastoji, 2003) یراسرررقوج

منابع مشقر   یسر کی یدارا دیها بادادند که سازمان هادشرنیپ

 منابع براساس نوع سازمان نیکنند. ا جادیا یرقابق تیباشند تا مز

مخقلف دانش  یاجزا یبندو دسررقه میمقفاوت هسررقند و تقسرر

  گایجا نییت  یقدم مناسرررب برا نیاول رسررردیبه نظر م ،یفکر

 ت.منابع اس نیا یبندتیاولو یو چگونگ شدان



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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و  لاتیتحصررر نه،یشررریبه هده دانش، پ یانسررران هیسررررمرا

 Seleim et) سازمان اشار  دارد کیکارکنان  یفرد یاسرق دادها

al., 2004; Namasivayam and Denizci, 2006; Hitt et al., 

 یروین( McGregor et al., 2004گرگور و هدکاران )(. مک2001

. نندکیم فیها ت ردر سازمان یفرد یسقگیعنوان کل شاکار را به

حاصررل  شرروند،یم دیها تولکه در سررازمان یمحصررولات و خدمات

 Lepak) و اسررنل لپک .دانش، تجربه و تخصررص کارکنان اسررت

and Snell, 1999با توجه به  یانسرران هیکه سرررما دنکنیم انی( ب

 یرقابق تیفرد و ارزشررردند کارکنان، مزمنحصرررربه یها مهارت

 .کندین فراهم مسازما کی یرا برا یاتیح

ا ب یدانش فکر فیآشرررکار سررراخت که ت ر اتیبه ادب ینگاه

دانش  ،هیاول قاتیاست. در تحق افقهیتکامل  یبندو دسقه میتقسر

 هیسرررما ،۸یانسرران هی: سرررماشررد میبه سرره حوز  تقسرر یفکر

 Bontis et al., 1999; Petty and) ۸یارتباط هیو سرما ۲یساخقار

Guthrie, 2000یرو گررات ی(. پق (Patty and Guthrie, 2000 )

 کیتفک یساخقار سازمان یو خارج یعوامل داخل نیب خواسقندیم

ه قسرردت ارائ کیعنوان به یسررازمان هیسرررما نیکنند، بنابرا جادیا

 .(Petrash, 1996)شد 

شد  در  جادیشامل انواع مخقلف اطلاعات ا یساخقار هیسررما

 یداخل یخقارهااز تدام سررا یامجدوعه نیسررازمان اسررت. ا کی

و سرراخقار سررازمان  تیریمد یندهایفرآ ،یمانند فرهن  سررازمان

 کنرردیم لیررتسررره اتیررعدل کیرررا در  یاسرررت کرره هدرراهنگ

(Namasivayam and Denizci, 2006; Ling, 2013هدچن .)ن،ی 

ه دارند که ب یقابل توجه، فرهنگ یساخقار هیبا سرما ییها شرکت

را امقحان کنند،  دیجد یازهیتا چ دهدیاجراز  مخود  کرارکنران

ند کن یدر صرورت شکست، کار را دوبار  طراح یو حق رندیبگ ادی

(Bontis, 1998بنرابرا .)کرارکنان به دانش  یدانش ضررردن ن،ی

ا هبه سازمان یه سراخقاریسررما ن،یشرود. بنابرا یم لیتبد یعدل

 ارتقا دهند یخود را در سطب جهان یرقابق گا یکند تا جایکدک م

(Ling, 2013.) 

 یموجود و بالقو ، برندها، وفادار انیبه مشقر یارتباط هیسررما

شار  ا عیتوز یهاکنندگان و کانال نیو برند، رواب  با تام یمشرقر

عنوان توان بهیم نیها را هدچنسررازمان یمشررقر هیدارد. سرررما

 فیت ر رد،یگیکنندگان سرچشده مکه از مصرف یامنبع هر داد 

ها قادر خواهند بود شررررکت ،ییهاداد  نیچن کرد. با اسرررقفاد  از

و  ازهایرا مقناسب با ن یداشقه باشند و محصولات یشقریب تیخلاق

Human capital 

Structural capital 

شامل ارتباطات  یمشقر هیتوس ه دهند. سرما انیانقظارات مشرقر

 نیو رواب  با تام تیحسرررن ن ،یمشرررقر یمانند وفادار یخرارج

.(Namasivayam and Denizci, 2006کنندگان است )

 بلوغ سرمایه فكری -2-0

هرردف  کیرر(، Rabechini, 2003) ینیبلوغ، طبق نظر رابچ

و  یشررناسررروش ،فناوریآن ) یعناصررر اصررل رایمقحر  اسررت، ز

ر حال د وسقهیو افراد، پ وکارکسب نهی( بسرقه به بازار، زمتیریمد

 هسقند.  رییت 

بلوغ، توسررر رره کنررد کرره یم انیرر( بKerzner, 2001) کرزنر

هسررقند و به شرردت  یاسررت که تکرار ییندهایو فرآ هاسررقمیسرر

به  یتکرار یهاسقمیو س ندهایحال، فرآ نی. با ااندیابیمسرق د باز

آنها فق  احقدال  سرررقند؛ین تیموفق کنند نیخود تارررد یخود

تررا  دهرردی. مفهوم بلوغ اجرراز  مدهنرردیم شیرا افزا تیررموفق

ا توسررر ه و در رابطه ب ندیک فرآیمربوط به مراحل  یهاشرررکاف

 یچگونه آنها را برا میو بفهد میکن ییاطلاعات و دانش را شررناسررا

ها( در پر کردن شرررکاف ،ی)در تئور یامکانات رشرررد واق  جادیا

 یاریاست و در بس یشهود اری. مفهوم بلوغ بسرمییندا یآورجدع

 کردیرو(. Prado, 2010) روزمر  ما کاربرد دارد یزندگ یهااز جنبه

 ،یفیبه اهداف ک« بالغ یهاسرررازمان»که  کندیم تیربلوغ حدرا

 دایثر دسررت پوطور مداوم و مخود به یهانهیها و هزالاجلضرررب

با  .کنندیم جادیاهداف بلوغ را ا زین” نابالغ“ یها. شرررکتکنندیم

گسقرد  خطا  یهاهیسرعت تدرکز خود را با حاشحال، آنها به نیا

 Liker and Morgan, 2011; Leon and) دهنرردیاز دسرررت م

Ferris, 2011.) 

از رشرررد و  یادرجه ای یسرررطح یبلوغ به م نا ،یطور کلبه

. دربار  باشد افقهیدست  یکامل ینسب تیتوسر ه است که به وض 

هسررقند  ندهایاز فرآ یامجدوعه نهایگفت که ا توانیها مسرازمان

ص مشخ یتا به هدف رندیگیشکل آگاهانه در کنار هم قرار مکه به

ه دارد ک دیبالغ تأک یندهایرآف تیمفهوم بر اهد نیا. ابندیدسررت 

 Khameneh and Vahedi) شوندیو گسرقرش بلوغ م جادیباعث ا

Diz, 2008 .)به  یمفهوم و یمردل بلوغ به شررر گر،ید یاهیراز زاو

 عامل در کی یفیک ای یکد یهایتواندند شیمراحل مخقلف افزا

 آن در شرفتیپ یبایمدل ارز نیهدف از ا کند؛یحال بلوغ اشار  م

اسررررت. بنررا بر نظر بکر و هدکرراران  شررررد فیت ر یهرراحوز 

(Becker,2001 ،)یمفهوم یهرراعنوان مرردلبلوغ برره یهررامرردل 

ابل و ق ی یطب ،یتحول مطلوب، منطق ریکه مس شوندیشناخقه م

Relational capital 
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 بلوغ یها. از مدلکنندیم میرا به سررردت بلوغ ترسررر ینیبشیپ

 نیو اساساً ا شودیهبود اسقفاد  مب یها برااغلب در تلاش سازمان

 .اندهدف شکل گرفقه نیها در وهله اول با هدمدل

 ,Crosby) یبار توسرر  کرازب نیاول یسررطوح بلوغ برا مفهوم

د ش شرنهادیپ یاسریمق ت،یفیک تیریدر اصرطلاح بلوغ مد( 1979

 نیکرد. ا جادیاتخاذ شد  ا یهاو یکه پنج مرحله را بر اسراس شر

( در SEI)افزار نرم یتوس  مرسسه مهندس ۱۸۲6اصرول در سال 

 تیمدل بلوغ قابل جادیا یبرا -ملون اققباس شد  یدانشرگا  کارنگ

(CMMکه برا )شود یتوس ه نرم افزار اسقفاد  م ندیفرآ یابیارز ی

(Hughes, 1988.) 

ر طواسررت. به یاب اد مخقلف یدارا تیسرراخقار مدل بلوغ قابل

پنج سرطب بلوغ است که هر سطب  یدارا تیعدد ، مدل بلوغ قابل

سطوح شامل:  نیاسررت. ا یندیحوز  فرا نیبلوغ مقشرکل از چند

و  شررد یکد تیریمد شررد ،فیت ر شررد ،تیریمد ن،یسررطب آغاز

ام و گبهگام ورتصاست که امکان بهبود مسقدر را به نهیسرطب به

که سررطب  یاگونهبه کندیفراهم م گرید یبه سررطح یاز سررطح

، ۱ شرردار  که در شررکل دهدیآل را نشرران م د یا تیپنجم وضر 

 نشان داد  شد  است.

 

 

 
 

 سطوح بلوغ :1  شكل

اد  د بیگانه سطوح بلوغ توضاب اد پنج نیاز ا کیدر ادامه، هر 

 شد  است:

: از یفکر هینبود شرررناخت سررررما -( نی)آغاز کیرسرررطب  ⸙

سرطب آن اسرت که موضوع مورد سنجش در  نیا یهایژگیو

که توان  یگرید یدارد و نبود آن توس  عواملسازمان وجود ن

 ؛شودیم نیتأم رد،یگیسازمان را م

 هیسررررما تیریبه مد ازیدر  ن -( شرررد تیریطب دو )مدسررر ⸙

به  ازیو احسرراس ن تیسررازمان، حسرراسرر تیری: در مدیفکر

 جررادیبر تجررارب قبررل برره ا هیررموضررروع وجود دارد و بررا تک

 یسوکت بهو حر پردازدیموضرروع م تیریمد یهارسراختیز

 ؛موضوع آغاز شد  است

نامشهود  یهاییوجود مسقند دارا -( شد فیسرطب سره )ت ر ⸙

 جادیپس از ا تیری(: مدشرررودیها نظارت ندآن شررررفرتی)پ

آن  شیو پا تیریموضررروع و مرد یبره اجرا هرارسررراخرتیز

 یهاشد  است. دانش فیموضرروع ت ر یندهایو فرا پردازدیم

شد  به  یبندرت دسقهصوشرد  در سرطب قبل به یآورجدع

مشخص  یها. تجارب افراد در قالبشودیاشرقرا  گذاشقه م

 ؛شودیها مراج ه مو به آن شوندیثبت م

صورت به یفکر هیسرررما -( شرد یکد تیریسرطب چهار )مد ⸙

 تیری: مدشرروندیم یعدلکرد بررسرر یهابا شرراخص یادور 

 یصررورت کدموضرروع به شیسررازمان نسرربت به کنقرل پا

کارکنان  یسررروشرررد  به یبنددسرررقه یها. دانشازدپردیم

 یها. تجرارب در قالبشرررونردیمنرد مو از آن بهر  ریسرررراز

 ؛شوندیم یریکارگو به یآورثبت، جدع یگزارش

طور مسرررقدر با به یفکر هیسررررمرا -( نرهیسرررطب پنج )به ⸙

ها رصد شرناخت مناسب بودن آن یعدلکرد برا یهاشراخص

 یابیو ارز یریانه و بازخوردگنوآور یهرا: برا روششرررونردیم

 یها. توس ه دانشپردازدیبه بهبود مسقدر موضوع م هاتیکد

 هتجارب در قالب شبک شرود،یثبت م یراحقتجارب به د،یجد

 یاسررت، اعقداد کامل به سررازمان برا یابیقابل باز یراحقها به

طور مداوم دانش و تجارت، به یگذارمبرادلره و بره اشرررقرا 

 .شودیانش و تبادل آن انجام مد یسازخلاصه

 یفرد یهایژگیو و هاتیطور خاص براساس قابلبه هاسازمان     

 نندکیرا شروع م یفکر هیسرما تیریمد ندیدر سطوح مخقلف فرا

و، ر نی. از اکنندیم یشرررویپ یبه مراحل ب د ریمق  یو با سرررعق

 تیوض  هیاول یابیدارند: اول، ارز یبلوغ چند کاربرد عدل یهامدل

م، (؛ دوهاینوآور یقبل از م رف لوغسطب ب ییشناسا ی نیموجود )

رت نظا یسوم، ابزارها برا ؛یشروینحو  پ یگام برابهگام یهانقشه

 (.Nejat and Karimi Khozani, 2019) شرفتیبر پ

 ندها،یفرآ ینوان اجراعبه توانیرا م یفکر هیلذا، بلوغ سررررما     

د. دا بیاسقفاد  از منابع توض یسرازنهیبه یابر هاهیو رو هاو یشر

از  هاشرررکت یریپذرقابت شیو افزا یورمفهوم بر بهبود بهر  نیا

 دیبره حرداقرل رسررراندن اثرات نامطلوب تدرکز دارد که با قیطر

(. Vaz et al., 2018)شررود  نیی سررطب آن ت یصررورت اصررولبه

 یزاعانق یمفهوم ،یفکر هیگفت که مفهوم سرما توانیم ن،یبنابرا

شررررکت اشرررار  دارد و  کینامشرررهود  یهاییاسرررت که به دارا

 افراد که به عنوان یدرون یهایژگیو لیآن غالباً به دل یریگانداز 

 است د یچیدشوار و پ ند،یآیبه حساب م هاییدارا نیاز ا یبخشر

(Ghasemi et al., 2019.)  

 بنيانوكارهای دانشكسب -2-1

است که تحت  دینسربقاً جد یمفهوم ان،یبنوکار دانشکسرب

 سهیتررأسرررشررررکررته ترراز »مرراننررد  یمخقلف فیعبررارات و ت ررار

 بر یشررررکته مبقن»، «بر دانش یشررررکته مبقن» ،«محوریفناور

مورد توجه قرار « شرکته کوچکه نوآور»و  «شررفقهیپ یهایفناور



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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 یوکارهاکسررب ف،یت ار نیدر ا(. Fakhari,  2021)گرفقه اسررت 

ا بال یفناور یهاچون اشرررق ال در حوز  ییهایژگیو با انیبندانش

 از دانش یبردارمقوسرر ، جوان بودن، اسررققلال، تدرکز بر بهر  ای

خرراص  یهررایژگیو نیو توسررر رره، و هدچن قیو تحق نینو یفن

 (.Khayatian et al., 2016) شوندیمرسسان و کارکنان شاخص م

ور با ظه انیبنوکار دانششد، مفهوم کسب انیگونه که بهدان

د، نوع اققصررا نیشررکل گرفقه اسررت. ورود به ا انیبناققصرراد دانش

را به سدت تدرکز بر محصولات و  یصن ق یهااز سازمان یاریبسر

ه ک اندافقهیدر یاریبر دانش سرو  داد  اسرت. بس یخدمات مبقن

اطلاعات و منابع دانش  ها،یگذارهیو سرررما هاییدارا یمنبع اصررل

 ان،یبندانش یوکارهادر کسررب گر،یبارت دسررازمان اسررت. به ع

 و دیآیبه حساب م یسرازمان هیسررما نیترعنوان باارزشدانش به

 ه توس یآن و در راسقا تیریمد قیاز طر یتسل  بر دانش سازمان

 دارد تیاهد اریو بهبود آگاهانه و هدفدند دانش سرررازمان، بسررر

(Hassanavi and Ramadan, 2019.) 

ها، منظور گسقرش پژوهشبه یانش سازمانبر د یسازمان مبقن

 ه توس قات،یتحق نیا یآوردهاکردن دست یتجار ،یعلد قاتیتحق

 یهایسطب بالا در جهت طراح یهایها و فناورو پژوهش در حوز 

 ییافزابرتر با هدف هم یندهایمحصولات، خدمات و فرآ دیتول نینو

 .شودیجاد میتوأمان علم و ثروت ا جادیو ا

 قیحقکه بر ت شودیگفقه م یبه شرکق انیبندانش کاروکسرب

و  یفناوراز  یبردارآن بر بهر  دیو توس ه تدرکز کرد  و عدد  تاک

 ریها را از ساشرکت نیکه ا ییهایژگیو نیتردانش روز است. مهم

 دیو جد یتازگ ت،یموضرروع دامنه ف ال کند،یم زیها مقداشرررکت

اسررت که  یوط به خود فناوربودن مرب دیجد نیسررت. اابودن آنه

 (.Santos and Cincera, 2022) کندیشرکت از آن اسقفاد  م

 انیبندانش یوکارهاکسرررب یرا برا ریز فیبقوان ت ر دیشرررا

 یهسقند که در راسقا یمرسسات ایشررکت »تر دانسرت: مناسرب

 یسازیشد  و علاو  بر تجار لیتشرک یو جذب دانش تجار دیتول

 یو در راسرررقا ورزندیمبادرت م زین یتجار د یا دیبه تول هاد یرا

با  گر،ید ی. به عبارت«کنندیم تیف ال انیبنگسقرش اققصاد دانش

از  یکی ان،یبندانش یوکارهاکسب تیفو  و ماه فیتوجه به ت ار

و  د یها آن اسرررت که اشررررکت نیا تیموارد در مراه نیترمهم

 انینبر دانشوکااز علم و دانش باشد. کسب یشررکت ناش تیف ال

 شررود،یم لیدانش تشررک یاسررت که بر مبنا یحقوق یقیشررخصرر

در  افقنی تیو موجود جرادیا ید دانش برایرصررررف تول نیبنرابرا

 یوکارهاو کسرررب یسرررتن یکاف انیبندانش یوکرارهراکسرررب

 انیبنوکار دانشو کسب کنندیند دیدانش تول شهیهد انیبندانش

 Jafari and) انش باشررردکنند  ماهر از داسرررقفاد  کی تواندیم

Sayah Rafiei, 2021).
 

 پيشينه پژوهش -0

به  یدر پژوهشررر( Kurdi et al., 2024و هدکاران ) یکرد
 یفکر هیو سررنجش بلوغ سرررما ییجهت شررناسررا ییالگو یطراح

و  بیفراترک یهابا اسرررقفاد  از روش هیبازار سررررما یهاشررررکت
ش به لحاظ پژوه نیپرداخقند. ا یم ادلات سررراخقار یسرررازمدل
بود  و از  یا/توس هیاکقشاف یهادر دسقه پژوهش یشرناسرروش

. ردیگیقرار م یبیترک یهاشداد ، در دسقه پژوه یآورنظر جدع
 ینخبگان دانشرررگاه یفیپژوهش در بخش ک نیا یجرام ره آمار

 نینچانقخاب شدند، هم یگلوله برف یریگبودند که از روش ندونه
نفر از  ۸۱5شرررامل  یبخش کد پژوهش در نیا یجرام ره آمرار

نفر از کارشررناسرران بازار  ۲5و  هیبازار سرررما یهاشرررکت رانیمد
در دسقرس انقخاب شدند.  یریگاز روش ندونه هبودند ک هیسررما

 هیاب اد بلوغ سرما ییجهت شررناسررا یفیدر بخش ک قیتحق جینقا
بود  یمادون مفهوم ۹۸شرامل سره مقوله، شرش مرلفه و  یفکر

. باشدیم یشرکق یداریبر پا یفکر هیبلوغ سرما ریثاز تأ یکه حاک
ب د  نیرگذارتریبود که تأث نیا نیپژوهش مب یهاافقهی ن،یچنهم

بع دانش منا تیقابل ه،یبازار سرما یهاشررکت یفکر هیبلوغ سررما
 ین ی یداریدر کارکرد پا یدینقش مف تواندیاسررت که م یانسرران

 داشقه باشد. هیار سرماباز یهادر شرکت داریپا ییگرایاجقداع
در پژوهش ( Bani Asadi et al., 2024و هدکاران ) یاسد یبن
( جهت سرررنجش یفیو ک ی)کد خقهیآم کردیمدل با رو کیخود 

اند. روش کار در ارائه کرد  یدر بخش دولق یفکر هیبلوغ سررررمرا
 یپژوهش شررامل چهار فاز بود  که در فاز اول پس از بررسرر نیا
محقوا، اب اد،  لیتحل کردیاسرررقفاد  از روپژوهش و برا  نرهیشررریپ

قرار گرفت و در  یبررسرر مورد یفکر هیسرررما یها و کدهامرلفه
در  یفکر هیشرراخص، مدل جامع سرررما ۱۱۲با اسرقفاد  از  تینها

 :ی)اب اد فرع یساخقار هیسررما ،یانسران هیسررما یسره ب د اصرل
ب اد )ا یارابطه هی( و سرررمایو نوآور یندیفرآ ،یسررازمان هیسرررما

سپس  د،یگرد ی( طراحیاجقداع یارابطه ،یتجار یا: رابطهیفرع
در بخش  یفکر هیتوسرر ه سرررما یدوم به منظور ارائه الگو زدر فا
خبر  کدک گرفقه  ۱۸ یو هدکرار یدلف لیراز روش تحل ،یدولق

گردد که  ییبخش شرناسا نیدر ا دییمورد تأ یهاشرد تا شراخص
قرار  یینها دییمورد تأ شرراخص ۲۸ ،یدر سرره دور دلف تیدر نها

 یدر بخش دولق یفکر هیتوس ه سرما یگرفت. در فاز سروم، الگو
 ،یفکر هیبلوغ سررررما تیریدر چهار بخش تحت عنوان چرخه مد

و اقدامات هر  ندهایفرآ ها،یژگیو ،یفکر هیسرررطوح بلوغ سررررما
شررد  در جهت توسرر ه  هیتوصرر یهاسررطب بلوغ و ابزارها و روش

و  یطراح ،یارائه دهند  خدمات دولق یهاسازمان یفکر هیسررما
بررا  -یدر بخش کد زین ش. در فرراز چهررارم پژوهدیررگرد یم رف
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 یسطب بلوغ جام ه آمار -اسرقفاد  از پرسرشرنامه محقق ساخقه
( با اسرررقفاد  از مدل بلوغ یخراسررران جنوب یسرررقیپژوهش )بهز

 جهیقرار گرفت. نق یابیشررد  در پژوهش حاضررر، مورد ارز یم رف
بود که جام ه  نیاز ا یحاک ،یفکر هیجش بلوغ سرماسن تیوضر 
 هیسرما یو ب د اصل یانسان هیسررما یلپژوهش در ب د اصر یآمار

شد  و در ب د  یاسرقانداردسرراز ی نیدر سرطب سروم  یسراخقار
 شد ، قرار دارد. فیت ر ی نیدر سطب دوم  یارابطه هیسرما

ا ب یدر پژوهشررر( Abdoli et al., 2023و هدکاران ) یعبردل
 وندیپ نیبر اسرراس ماررام یفکر هیبلوغ سرررما یابیموضرروع ارز

حوز  نفت و گاز، به  انیبندانش یهادوجانبه در شرررکت یریادگی
پژوهش  یهاو گزار  یفکر هیبلوغ سرررما یهامرلفه ییشررناسررا

 هدف، از نیا یدوجانبه( پرداخقند. برا یریادگی وندیپ نی)ماررام
نفر از  ۱6 یبا مشارکق یدلف کیاز تکن  و اسقفاد ینظر یغربالگر

 یهادر سررطب شرررکت تیریمقخصررصرران و خبرگان رشررقه مد
از آن بود که  یحاک قیتحق یهاافقهیاسررقفاد  شرررد.  انیبندانش

را در  ریتأث نیشررقریب یریادگیدر  کیاسررقراتژ یهاشیگزار  گرا
 یمورد بررسرر یهادوجانبه در شرررکت یریادگی وندیپ نیماررام

وان نعخلق دانش به یداریپا تیبه تقو هاشیگرا نی. اتداشقه اس
 قیقتح جیمنجر شد  است. نقا یفکر هیمرلفه مرثر در بلوغ سررما

و  یداریررپررا قیاز طر راهبردی یهرراشیکرره گرا داردیم انیررب
 ازدسیشرکت را قادر م ،یطیمح یهاتیظرف ییشناسا یاثربخشر

 بیو با ترک دکسرررب کن یطیمح راتییت  یترا دانش را بر مبنرا
باعث  هاتیظرف نیا نیشرررود. هدچن یوربهر  تیها باعث تقوآن

ارزش در شررررکت  کیاسرررقحکام جذب و خلق دانش به عنوان 
ش خلق دان یداریثابت کرد که پا قیتحق نیا جه،ی. در نقشررودیم

 مهم از جهینق کی ،یفکر هیبه عنوان مرلفه مرثر در بلوغ سررررما
 است. یریادگیدر  راهبردی یهاشیگرا

 یبه بررس ی( در پژوهشNejat et al., 2023و هدکاران ) نجات
 یرفک هیبراساس مدل بلوغ سرما یفکر هیوضع موجود بلوغ سرما

(ICMM( واز و هدکاران )Vaz et al., 2018) و  تیریدر حوز  مد
 اند. پژوهش موردتهران پرداخقه یدانشگا  علوم پزشک یزیربرنامه

بررا اسرررقفرراد  از  یکد کردیو بررا رو ،ینظر از نظر هرردف کرراربرد
پژوهش به جهت  نیانجام شرررد  اسرررت. در ا یآمرار یهراروش
 یاطلاعات از پرسشنامه اسقفاد  شد  است. ندونه آمار یآورجدع

 اند.انقخاب شررد  یصررورت تصررادفهکه ب بود نفر  5۸پژوهش  نیا
 هیگانه بلوغ سرما 5است که سطوح  نیا یایپژوهش گو نیا جینقا

 زانیم نیو هدچن کنرردیم یرویپ یرخطیغ یوالگ کیرراز  یفکر
 هیفقدان شررناخت سرررما ی نی نیسررطب آغاز یهایژگیتحقق و

 هیموجود سررررما تی. وضررر اسرررتبالاتر از حد قابل قبول  ،یفکر
ان سازم تیریاست که مد نیا انگریدر جام ه مورد مطال ه ب یفکر

در جهت  یاقدام چگونهیناآگا  است و ه یفکر هیسررما تیبه اهد
انجام  یدانشرر یهاهیسرررما تیریمد ندیفرا یو اجرا یسررازاد یپ

 هیبه سطوح بالاتر بلوغ سرما دنیرسر ینشرد  اسرت. سرازمان برا
بع منا تیو هدا یسازالف  ،ییلازم اسرت نسربت به شناسا ،یفکر

 ،یاسررقانداردسرراز ،یسررازیو سررپس به کد دینامشررهود اقدام ندا
 نیو ضررر ف و هدچننقاط قوت  لیو تحل هیو تجز یکد تیریمد

 تدرکز کند. یو نوآور ندهایبهبود مسقدر فرآ
 ,Nejat and Karimi Khozani) یخوزان یدیو کر نرجررات

 هیسرما تیریبا عنوان سنجش سطب بلوغ مد یدر پژوهشر( 2019
ر ب یمبقن ییالگو یو مطرال رات نراجرا بره ارائه قراتیتحق ،یفکر

سرررازمان  یاندندو تو تیقابل زانیم یابیارز یبرا یآمار یهاروش
و مطال ات ناجا  قاتیدر حوز  تحق یفکر هیسررررما تیرریدر مرد

 یااز پرسشنامه تاطلاعا یگردآور یپژوهش برا نیپرداخقند. در ا
گانه مدل بلوغ  5سطوح  یدیکل یهاکه با در نظر گرفقن شاخص

شد  بود، اسقفاد  شد  است. جام ه  یسوال طراح ۱۸با  یسازمان
و کارشررناسرران ارشررد حوز   رانیمل مدپژوهش شررا نیا یآمار

نفر بود.  ۸۸به حجم  یاسررقاد ناجا در ندونه قاتیمطال ات و تحق
و مطال ات ناجا  قاتیکرد که حوز  تحق باتپژوهش اث یهاافقرهیر
گانه  5مراحل  یهایژگیو یسررازاد یدر پ یرخطیغ یالگو کیاز 

 5 یاهیژگیتحقق و یزمان براو به طور هم کنردیم یرویبلوغ پ
 یفکر هیسرما تیریآن بود که مد انگریب جی. نقاکندیگانه تلاش م
شررد  قرار  تیریناجا از نظر بلوغ، در سررطب مد قاتیدر حوز  تحق

 هیسرررما تیلازم را نسرربت به اهد یآگاه تیریدارد و سررازمان مد
 تیریمد یمناسب برا یهارسراختیز جادیدارد و در حال ا یفکر

 ،یشد  و مراحل ب د فیسرطوح ت ر به یابیدسرق یآن اسرت. برا
و  یکد تیریمد ،یاسقانداردساز ،یسازیکد یبر رو دیسرازمان با

 ندهایبهبود مسقدر فرآ ت،یو در نها رد نقاط قوت تدرکز ک لیتحل
 را مد نظر قرار دهد. یو نوآور

خود  قیدر تحق( Salmani et al., 2019و هدکاران ) یسررلدان
 یرفک هیسنجش بلوغ سرما یبرا یآمار یهابر روش یمبقن یمدل

و  یفیصورت کپژوهش به نیارائه کردند. ا یرانیا یهادر دانشرگا 
ت اطلاعا یآورانجام شررد و جدع ادیبنداد  یپردازهیبر نظر هیبا تک
 و هیصررورت گرفت. تجز افقهیسرراخقاردهین یهامصرراحبه قیاز طر
مدل و  نیبا اسرررقفاد  از روش اسرررقراوس و کورب هاداد  لیرتحل

و  ینظر یهابراسررراس روش یریگانجام شرررد و ندونه یدیپارادا
مصررراحبه با  ۲۸ ق،یتحق نیانجام شرررد  اسرررت. در ا یگلوله برف

اسرررت که  نیاز ا یحاک هاافقهیخبرگران انجرام گرفقره اسرررت. 
 یفکر یهاهیاز بلوغ در سرررما یسررطح یدارا یرانیا یهادانشررگا 

حوز  اسررت.  5فه و مول ۱۲شررد  شررامل خود هسررقند. مدل ارائه
 ،یمدل شررامل اب اد سرراخقار نیا یسررازاد یمرثر در پ یرهایمق 
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 ،یابیارز ،یسررازمان، جو سررازمان یعال تیریمد ،ییاجرا یهانهیهز
اسررت که  یسررازماندرون یهاو مقاومت یدانش و تجربه سررازمان

 یمدل منقه نیموفق ا یمدان ت از اجرا ای لیبه تسررره توانندیم
مدل،  نیا یسررازاد یمطرح شررد  اسررت که با پ نیشرروند. هدچن

 قمسرریسرر ییکارا شیافزا ق،یانقظار توسرر ه شرربکه تحق توانیم
دانش را  یسازیگسرقرش سراخقار و تجار ،یو پژوهشر یآموزشر

 هادانشگا  یبرا یضرور ازین ،یفکر یهاهیداشرت. بلوغ در سررما
 یازهایبهبود عدلکرد منطبق با ن سرررازنرهیزم توانردیاسرررت و م

 باشد. یطیمح
با عنوان مدل  یقیدر تحق( Vaz et al., 2018و هدکاران ) واز

اساس  بر ینظر یمدل ،یفکر هیبلوغ سرما یابیارز یبرا یشنهادیپ
 یبرا یس-پرونان لیو با اسرقفاد  از تحل یروش پژوهش موردکاو

 ی. برادهندیها ارائه مدر شررررکت یفکر هیبلوغ سررررما یابیرارز
 یم ادلات ساخقار یسازاز روش مدل ،یفکر هیبلوغ سرما یابیارز
(SEMاسررقفاد  شررد  اسررت. در ا )مدل  کیروش، به کدک  نی
)مانند  یفکر هیمخقلف سررررما یرهرایمق  نیرواب  ب ،یاضررریرر

 گریکدی( با یسرررازمان یهایو تواندند یدانش فن ،یفکر تیمالک
اس ها براستوس  آن یشنهادیپ ی. الگوشوندیم یابیو ارز یبررس

 و یاخقارسرر هیسرررما ،یانسرران هیسرررما ی نی یفکر هی اد سررمااب
سطب:  5 نییرا با ت  یفکر هیسطوح بلوغ سرما ،یارابطه هیسررما

 ندیشررد ، فرا جادیا ندیشررد ، فرا یزیربرنامه ندیفرا ه،یاول ندیفرا
مشررخص ندود که تا به امروز  شررد نهیبه ندیشررد  و فرا تیریمد
 یهاقهافی. باشندیم یفکر هیسررما بلوغ یارهایم  نیرگذارتریتأث

شرکت از نظر  کیو سنجش  یابیارز یکه مبنا دادپژوهش نشان 
قلف در اب اد مخ یداریپا یافقگیسطب توس ه ،یفکر هیبلوغ سررما

 نیترتیو بااهد باشدیم یاو رابطه یساخقار ،یانسان یهاهیسرما
 سازمان ییافزاحوز  دانش یکارکردها یفکر هیمبنا در بلوغ سرما

  یدر مح یاثربخشرر یاکارکرده یباعث ارتقا تواندیاسررت که م
 شود. یرقابق

 یدر پژوهش( Rodrigues and Selig, 2016)  یو سل گزیرودر
 یهادر سرررازمان یفکر هیبلوغ سررررما یریگبا عنوان مدل انداز 

تا  کنندیتلاش م ،یموردکاو قیبا اسرررقفاد  از روش تحق ،یدیتول
 یبرا یمدل نظر کیموضوع را در قالب  اتیر ادبموجود د میمفاه

پژوهش، محققان از منظر  نیعرضه کنند. در ا یفکر هیبلوغ سرما
 ،یو رابطه مشقر یسازمان ،یانسران ی نی یفکر هیسره ب د سررما

اد  اسقف یدیتول یهادر سازمان یفکر هیسطب سرما یابیارز یبرا
 یمل است که براعا نیسه ب د شامل چند نیاز ا کیاند. هر کرد 

شد  است که با پاسخ دادن  یسرالات طراح یسرر کیهر عامل، 
، د. سپسیدر آن ب د را سنج یفکر هیسطب سرما توانیها مبه آن

 هیسررطب سرما ها،یابیارز نیآمد  از ادسرتبه جیبا اسرقفاد  از نقا
 یاعدد بر نی. اشودیم نییت  یصورت عددسازمان به یکل یفکر

هر سازمان،  یخقلف مدکن است مقفاوت باشد و برام یهاسازمان
. ودشیم یآن طراح یفکر هیبهبود سطب سرما ینقشه را  برا کی

گرو   کینظر  ریمرورها که ز نیاز ا برداشررت ۲۱ت داد  جهیدر نق
 6 یشد  دارادست آمد. مدل ارائهنفر  از داوران انجام شد، به ۱۲

مدل،  نیفاد  از ا. با اسرررقباشررردیم یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما
خود را بهبود داد  و از  یفکر هیسرطب سرما توانندیها مسرازمان
 کیعنوان به تواندیمدل م نیا ن،یببرند. هدچن یشرقریآن بهر  ب
مخقلف در صن ت  یهاسازمان سررهیو مقا یابیارز یبرا دیابزار مف

 اسقفاد  شود.
خود  قیدر تحق( Secundo et al., 2015و هدکاران ) کاندویس

 تیریبهبود مد یبرا یفکر هیارائره مردل بلوغ سررررما“برا عنوان 
 کردند یطراح ینظر یمدل ،”ییاروپا یهادر دانشگا  کیاسرقراتژ

اسقفاد   یفکر هیسرنجش بلوغ سرما یبرا یآمار یهاکه از روش
 یکردهررایرو یسرررازاد یررو پ فیت ر یبرا یو چررارچوب کنرردیم

 تیریاز مد یه عنوان بخشب یفکر هیسررما تیریو مد یریگانداز 
مدل براسراس  نی. ادهدیارائه م یدر مراکز دانشرگاه کیاسرقراتژ

شررد  اسررت که به عنوان مرحله سرروم  یطراح یپژوهشرر کردیرو
 یهاو یو به ش شودیشرناخقه م یفکر هیسررما نهیپژوهش در زم

 یهاهینظر ینه بر مبنا کند،یتدرکز م یفکر هیمربوط به سررررما
 قیاز طر یدر آموزش عال تیفیک نیهدف تارررد مدل با نیاآن. 

 آموزش ییکه توس  آژانس اجرا یو حسابرس یپروژ  تواندندساز
ر است. د افقهیآغاز شرد ، توس ه  یرومان یقاتیو بودجه تحق یعال
 ۱5گردهم آوردن  یمشقر  برا یراسرقا، سره کارگا  آموزش نیا

و  هاا دگیدبرگزار شد تا به تبادل  یاو حرفه یالدللنیمقخصص ب
 یبپردازند. مدل یفکر هیسرما یدهگزارش نهیخود در زم اتیتجرب

به  بلوغ را ندیاست که فرآ ینظر یوسرقاریها ارائه کردند، پکه آن
 نی. ابردیم شیپ گریسررطب به سررطب د کیاز  یجیصررورت تدر

از  یها، آگاهداد  یآورسرررطب هسرررقند: جدع ۸مراحل شرررامل 
 یهاانقشررار گزارش ،یفکر هیسرررما یریگنداز ا ،یفکر هیسرررما
 و بهبود یزیرو برنامه ،یریگمیو تصرررد ریتفسررر ،یفکر هیسررررما
 مسقدر.

 یکه مطال ات مق دد کندیم بیتصر نهیشریپ نیا یبندجدع
 یابر جنبه کیانجام شررد  اسررت که هر  یفکر هیدر حوز  سرررما

بر  قات،یاز تحق یاریاند. بسرررمفهوم تدرکز داشرررقه نیخاص از ا
ه اند، کمقدرکز شد  یفکر هیبلوغ سرما یهامدل یابیس ه و ارزتو

ا ت نیآغاز تیاز وض  فسازمان را در مراحل مخقل شرفتیپ ریمسر
 یابیها، علاو  بر ارزمدل نی. اکنندیم بیتشرررر نهیبه تیروضررر 
 نقاط قوت و ییشرناسا یبرا کیاسرقراتژ یابزارها ،یف ل تیوضر 

 .ندیندایقدر ارائه مبهبود مس یبرا یزیرض ف و برنامه
 یهااز روش یریگبا بهر  یمق دد یهاپژوهش نه،یزم نیا در

 یاهدر سازمان یفکر هیسرطوح مخقلف بلوغ سرما ،یفیو ک یکد
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ه اند کمطال ات اذعان داشقه نیاند. اکثر اکرد  یمخقلف را بررسر
ها در اسررت و سررازمان وسررقهیپ ندیفرآ کی ،یفکر هیبلوغ سرررما

اقدامات هدفدند جهت ارتقاء سرررطب  ازمندیبلوغ ن مراحل مخقلف
 یاتینقش ح قات،یتحق نینامشررهود خود هسررقند. ا یهاهیسرررما

 دنیرا در فرآ نف انیو رواب  با ذ ،یسرررازمان یندهایکرارکنان، فرآ
مند در و نظام قیدق یابیارز تیو اهد سرررازندیبلوغ برجسرررقه م

 .کنندیم دییرا تأ هاهیسرما نیتوس ه ا ریمس
را در حجم  یابیو نوع ارز یحال، مطال ات شرراخص کد نیا با

 یوکارهادر حوز  کسب ژ یومخقلف، به یهاگسرقرد  در شررکت
که تاکنون  یطورانرد. بهتر مورد توجره قرار داد کم ان،یربندانش

 هیها سطب بلوغ سرمااز شرکت یادر حجم گسقرد  یپژوهش چیه
ذکر شررد  سررطب بلوغ  اتقینکرد  اسررت و تحق یابیرا ارز یفکر

 یصورت تکمرسسه به ایسازمان  کی یرا صرفاً برا یفکر هیسرما
سرررطب بلوغ  یابیاند. پژوهش حاضرررر با تدرکز بر ارزکرد  یابیارز

غرب کشررور، قصررد  انیبندانش یوکارهادر کسررب یفکر هیسرررما
 یهارا پوشررش دهد و نقش مدل اتیدارد شررکاف موجود در ادب

 یهایبزرگ، را در توس ه اسقراتژ یهاندونه درمخصوصاً  ،یابیارز
 راسقا، اهداف نیکند. در ا دیتأک یفکر هیبر اساس سرما یسرازمان

 است: ریپژوهش شامل موارد ز نیا یو فرع یاصل

 یاهداف اصل
در  یفکر هی: مشررخک کردن سررطب بلوغ سرررما۱ یاصررل هدف
 غرب کشور. انیبندانش یوکارهاکسب
از  کیدر هر  یفکر هیبلوغ سرررما سررطب نیی: ت ۲ یاصررل هدف

در ندونه  انیبندانش یوکارهامخقلف کسررب یفناور یدسررقه ها
 است. یمورد بررس

 یفرع اهداف
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۱ یفرع هرردف
 .یانسان هیبا ب د سرما انیبندانش یوکارهاکسب
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۲ یفرع هرردف
 .یساخقار هیبا ب د سرما انیبندانش یهاوکارکسب
 یفکر هیررارتبرراط سرررطب بلوغ سررررمررا نیی: ت ۹ یفرع هرردف
 .یرابطه ا هیبا ب د سرما انیبندانش یوکارهاکسب
 هیاب اد موثر بر سررطب بلوغ سرررما تیوضرر  نیی: ت ۸ یفرع هدف
 غرب کشور.   انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر

 

 روش پژوهش -1
پژوهش سرررنجش سرررطب بلوغ  نیهدف ا کهنیبرا توجره به ا

 د،باشیغرب کشور م انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیسرما
 یو از نظر نحو  گردآور یپژوهش از نظر هرردف کرراربرد نیلررذا ا
پژوهش شامل  نیا یاست. جام ه آمار یشیدایپ-یفیها توصرداد 

 یصن ق یهامسررققر در شرررکت انیبندانش یوکارهاکسرب هیکل
که جدع کل  یی( بود  است. از آنجایاسرقان غرب ۸ر )غرب کشرو

 ۱۲۸۸کشررور ت داد  یغرب یهااسررقان انیبندانش یوکارهاکسررب
شرررکت از آنها در  ۸۸۲اسررت و تنها ت داد  انیبنشرررکت دانش

شرررکت  ۸۸۲مسررققر هسررقند، لذا ت داد  یصررن ق یهاشررهر 
کشررور  یغرب یهااسررقان یصررن ق یهاکه در شررهر  انیبندانش
 نیپژوهش انقخاب شد. در ا یعنوان جام ه آمارقر هسقند بهمسق

 یتصرررادف یریگاز روش ندونه یندونه آمار نییپژوهش، جهت ت 
 یارهاوککسب یفکر هیسطب بلوغ سرما نییدر مراحل ت  یاطبقه
شرررکت به  ۲۱۲ تیاسررقفاد  شررد  اسررت، که در نها انیبندانش

 یناورف یبندسقهبه نسبت د یاقهطب یتصادف یریگصورت ندونه
ها به ها با روش کوکران محاسرربه شررد. ت داد شرررکتشرررکت نیا

 ارائه شد  است. ۱ شدار  در جدول یفناور یبنددسقه کیتفک
 بنياندانش یوكارهااطلاعات كسب فيتوص: 1 جدول

 تعداد دسته فناوری

 ۲6 ییغذا عیو صنا یسقیز یفناور ،یکشاورز

 ۲۲ و درمان صیوز  تشخح شرفقهیپ یهادارو و فرآورد 

 ۲۸ ییایدیش یها یبر فناور یو محصولات مبقن شرفقهیمواد پ

 ۹5 شرفقهیپ زاتیآلات و تجه نیماش

 ۱۸ یپزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوسا

 ۸۹ کیو فوتون زریل ک،یبر  و الکقرون یسخت افزارها

 ۲۸ یاانهیرا یافزارهااطلاعات و ارتباطات و نرم یفناور

 ۱۱ یساز یجارخدمات ت

 ۲۱۲ مجدوع

 یفکر هیسرررما تیوضر  ترقیدق لیمطال ه، جهت تحل نیدر ا
 یوکارهاکسب یبندخوشه کردیغرب کشور، از رو یوکارهاکسرب

ها آن یاتیعدل یهایژگیو و یفناور یبندساس دسقهاسرنخ برهم
مورد مطال ه به پنج خوشه  یوکارهارو، کسب نیاسقفاد  شد. از ا

 شدند: میتقس یصلگرو  ا ای

 کشاورزی، فناوری زیسقی و صنایع غذایی 
  های پیشرفقهدارو و فرآورد 
 مواد پیشرفقه و شیدیایی 
 آلات و تجهیزات پیشرفقهماشین 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 تیوض  سهیو مقا ترقیعد لیمنظور تحلبه ،یبندخوشره نیا

 یهاتها و شررباهدر هر گرو  و شررناخت تفاوت یفکر هیسرررما
بر  یمطال ه مبقن نیدر ا یبندمربوطه انجام شرررد. روش خوشررره

شررردت تشرررابه در  یارهایبا اسرررقفاد  از م  یاخوشررره لیتحل
 یهاگرو  ییوکارها بود  است، که امکان شناساکسرب یهایژگیو

 .کندیرا فراهم م هیپاسنخ و همهم
پژوهش پرسرررشرررنامه اسرررقاندارد  نیداد  در ا یابزار گردآور

 ,.Vaz et alواز و هدکاران ) یفکر هیاس مدل بلوغ سرررمابراسرر
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سنجه که  ۲۱با  یاپرسشنامه قیمدل از طر نیا اسرت که( 2018
شد  است. بخش  یسرال بود، طراح ۲۱و  یاصل اریشرامل سه م 

شد  است تا  یسرال طراح ۸با اسرقفاد  از  ،یانسران هیاول، سررما
 یابینان سازمان را ارزکارک یهاییها، تخصص و توانادانش، مهارت

 ت،یخلاق ،ینوآور لیقب از یسرررالات به سررنجش موارد نیکند. ا
و ت هد کارکنان به  یحل مسررئله، آموزش و توسرر ه فرد ییتوانا

 یاارزش دانش و تجربه انگریو در واقع ب پردازندیاهداف سازمان م
 هی. بخش دوم، سررررماآورندیهسرررقند که کارکنان به سرررازمان م

 ا،ندهیفرآ ها،سقمیس ها،رساختیز یابیسرال به ارز ۲با  ،یساخقار
 یبانیکه از کارکنان پشرررق یفکر یهاییو دارا یسرررازمان فرهن 

، دانش یمسررقندساز رینظ یبخش عوامل نی. اپردازدیم کنند،یم
 و یریادگیفرهن   ،یارتباط یهاشرربکه ،یاطلاعات یهاسررقمیسرر
 ییاز توانا یو حاک دهدیرا مورد سنجش قرار م یقیریمد یهاهیرو

ارزش  جادیو ا یسررازمان نشبه دا یدانش فرد لیسررازمان در تبد
سرال به  ۸ قیاز طر ،یارابطه هیاسرت. بخش سروم، سررما داریپا

 یجارت یشرکا کنندگان،نیتأم ان،یرواب  سازمان با مشقر یابیارز
 تیرضررا زانیسرررالات م نی. اپردازدیم یخارج نف انیذ ریو سررا

و رواب   یارتباط یهاشرررهرت برند، شررربکه ،یوفادار ان،یمشرررقر
و  دهدینهادها را مورد سنجش قرار م ریسازمان با سا کیاسرقراتژ

 ونریب یایت امل با دن قیاسرت که سازمان از طر یارزشر انگریندا
عنوان پرسررشررنامه به نی. در مجدوع، هر بخش از اکندیکسررب م

عدل  یفکر هیمخقلف سررررما یهاسرررنجش جنبره یبرا یابزار
 یهاییدارا تیجامع از وضررر  یریتصرررو ت،یرو در نهرا کنردیم

پرسررشررنامه براسرراس اب اد  نی. ادهدینامشررهود سررازمان ارائه م
 صورترا به یفکر هیشراخص بلوغ سرما ،یفکر هیسررما گانهسره

ها مشخص شرکت ی[ برا۱۸۸-۱گسسقه در باز  ] یعدد یخروج
د و ش میتنظ کرتیل یهفت ارزش فی. سررالات در قالب طکندیم

 عیزتو یو حاور نیصورت آنلاپرسشنامه به یبه ت داد ندونه آمار
شرررد  از  یآورجدع یهاداد  لیرمنظور تحلبره ن،یشرررد. هدچن
 یعدد یازیامق کرتیل فیدر ط نهیها، ابقدا به هر گزپرسررشررنامه

هر  یهر سرال برا ازاتی( اخقصراص داد  شرد. سپس، امق۸تا  ۱)
 ،یانسان هی)سرما اریمربوط به هر م  ازاتیامقشررکت محاسربه و 

 هیکل سرما ازیامق ت،ی( جدع زد  شد. در نهایارابطه و یساخقار
دست آمد ب( اریسره م  ازاتیهر شررکت )مجدوع امق یبرا یفکر

سرررطوح  ازات،یامق نیبود. با توجه به ا ۱۸۸تا  ۱ نیب یکره عدد
 اسیاط مقدر پنج سطب مخقلف و براساس نق یفکر هیبلوغ سررما

 یفکر هیها براساس سطب بلوغ سرماتا شررکت دیگرد نییبلوغ ت 
مشررخص شررد   ۲ شرردار  شرروند، که در جدول یبندخود دسررقه

 است.
(Vaz et al., 2018) یفكر هیسرما یابیارز اسيسطوح مق: 2 جدول

نقاط  بلوغ سطوح

 مقياس

علائم 

 مقياس

 قرمز ۱-۱۲ فرایند اولیه )آغازین(

 نارنجی ۱۸-۹6 فرایند برنامه ریزی شد  )مدیریت شد (

 زرد ۹۸-۸۸ فرایند ایجاد شد  )ت ریف شد (
 آبی ۸5-۱۱۱ شد ( فرایند مدیریت شد  )مدیریت کدی

 سبز ۱۱۱-۱۸۸ فرایند بهینه شد  )بهینه(

 ابزار
آزمون  شیپ کیپرسرررشرررنامه، از  ییایپرا یریگانرداز  یبرا     

نسرخه از پرسشنامه  ۹۱صرورت که حداقل  نیاسرقفاد  شرد. به ا
 بیسررپس با محاسرربه ضررر .دیگرد لیتوسرر  ندونه موردنظر تکد

 زانی. مشد نییاب اد آن ت  یتدام یابزار برا ییایکرونباخ، پا یآلفا
که  کرونباخ یآلفا بیضر سرر پرسرشرنامه با توجه به مقو ییایپا

، ۹  شردار آن در جدول جیو نقا دیبود، محاسربه گرد ۲۸/۱مقدار 
پرسررشررنامه اسقاندارد براساس  ییروا نیارائه شرد  اسرت. هدچن

گذشررقه  یهادر پژوهش (Vaz et al., 2018)مدل واز و هدکاران 
اعقبار  یجهت بررسررر نیقرار گرفقه اسرررت. هدچن دییرمورد ترا

ز  بهر  حو نیدانشگا  و کارشناسان ا دیاسات دییاز تا ز،ین ییمحقوا
 دارد. یشنامه اعقبار صورپرس نیگرفقه شد  است، بنابرا

كرونباخ ابعاد پرسشنامه واز و همكاران یآلفا بیضر: 0 جدول
 خکرونبا یآلفا بیضر ت داد ندونه مقیاس

 ۲۸۱/۱ ۹۱ سرمایه انسانی
 ۲۸۹/۱ ۹۱ سرمایه ساخقاری
 ۲۸۱/۱ ۹۱ سرمایه رابطه ای

 ۲۲۸/۱ ۹۱ کل

بهر   SPSSار افزاز نرم ق،یتحق یهاداد  لیو تحل هیتجز یبرا     
ورد م یرهایبودن مق  یمطال ه، با توجه به کد نیدر اگرفقه شد. 

(، از ۹۱از  شررقری)ب یجام ه آمار یت داد بالا نیو هدچن یبررسرر
 ودنت،یاسررق یت ن،یانگیشررامل محاسرربه م کیپارامقر یهاآزمون

در  نیانگیم یبرا نانیو برآورد فراصرررله اطد یآزمون هدبسرررقگ
ر . علاو  بشداسقفاد   ست،یم ه مشخص نجا انسیکه وار یطیشرا

در  یفکر هیررسرررطب بلوغ سررررمررا یبنرردمنظور رتبررهبرره ن،یا
 شد. یریگبهر  دمنیاز آزمون فر ان،یبندانش یوکارهاکسب

 

 های پژوهشیافته -5
سررنجه  ۲۱ یهاپاسررخ ج،ینقا لیو تحل هیدر مرحله اول تجز

فاد  اسقبا  یفکر هیمورد پرسش در پرسشنامه سنجش بلوغ سرما
 قرار گرفت. یابیمورد ارز نیانگیاز آزمون م

 انيبندانش یوكارهاكسب یفكر هیسطح بلوغ سرما -5-1
 براساس مدل واز و همكاران

از  کیررهر  یفکر هیررسرررطوح بلوغ سررررمررا نییت  یبررا
ر  ند نیانگیابقدا م ق،یتحق نیدر ا انیبندانش یوکرارهراکسرررب
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بر اسررراس  یفکر هیبلوغ سررررما یارهرایراز م  کیرهر  یابیرارز
( Vaz et al., 2018)پرسررشررنامه اسررقاندارد مدل واز و هدکاران 

جدول  یابی. سرپس، ندر  بدست آمد  با ندر  ارزدیمحاسربه گرد
قرار  سررهیواز و هدکاران مورد مقا یفکر هیاسررقاندارد بلوغ سرررما

 در هر شرکت مشخص گردد. یفکر هیگرفت تا سطب بلوغ سرما
شررررکت  ۲۱۲مرحله  نیدر ا ینه آمارندو نکهیتوجره به ا برا
هده آنها  یبرا یفکر هیبود، لذا سرررطب بلوغ سررررما انیربندانش

محاسبه  یفکر هی، سطب بلوغ سرما۸ شدار  محاسربه شد. جدول
 دهد. یرا ارائه م انیبندانش یوکارهاکسب یشد  برا

 هایوكاركسباز  کیهر  یفكر هیسطح بلوغ سرما: 1 جدول

 بنياندانش

 وغ سرمایه فكریسطوح بل
نقاط مقياس 

 بلوغ
 تعداد شركت 

 شرکت ۱۹۱ ۱۲-۱ (نی)آغاز هیاول ندیفرا -سطب اول

 یزیبرنامه ر ندیفرا -سطب دوم
 )مدیریت شد ( شد 

 شرکت ۸۱ ۱۸-۹6

 شد  جادیا ندیفرا -سطب سوم

 )ت ریف شد (
 شرکت ۲۸ ۹۸-۸۸

 شد  تیریمد ندیفرا -سطب چهارم

 )مدیریت کدی شد (
 شرکت ۱۱ ۸5-۱۱۱

 شد  نهیبه ندیفرا -سطب پنجم

 )بهینه(
 شرکت ۲ ۱۱۱-۱۸۸

سطب  یدرصد دارا 6۲شد ،  ییشررکت شناسا ۲۱۲از ت داد      
سرررطب دوم  یدرصرررد دارا ۱۸(، نی)آغاز هیاول ندیفرا -اول بلوغ

 یدرصد دارا ۱۹شد (،  تیریشرد  )مد یزیبرنامه ر ندیفرا -بلوغ
 یدرصد دارا 5شد (،  فی)ت ر شد  جادیا ندیفرا -سطب سوم بلوغ

شد ( و  یکد تیری)مد  شرد تیریمد ندیفرا -سرطب چهارم بلوغ
( نهیشد  )به نهیبه ندیفرا -سطب پنجم بلوغ یدرصد دارا ۱فق  

 یم لیمدل را تشررک یها یپنج سررطب بلوغ خروج نیبودند که ا
 یفکر هیسررطب بلوغ سرررما عی، ندودار توز۲ شرردار  دهند. شررکل

 .دکشیم ریرا به تصو انیبندانش یشرکت ها یمحاسبه شد  برا
 
 
 
 
 
 
 

 

 یمحاسبه شده برا یفكر هیسطح بلوغ سرما عی: نمودار توز2شكل 

 بنياندانش یشركت ها

 جامعه نيانگيم یآزمون فرض برا -5-2
 در یفکر هیبلوغ سررررما تیوضررر  نییت  یبخش برا نیا در
 t یونه اغرب کشررور از آزمون تک ند انیبندانش یوکارهاکسررب

دسقه از  ۲در  یفکر هیبلوغ سرما نیانگیاسرقفاد  شد  است که م
و  یدسقه فناور کیغرب کشور به تفک انیبندانش یوکارهاکسب

 ارائه شد  است. 5 شدار  کل شرکت ها در جدول
 

 غرب كشور بنياندانشهای وكاركسببرای بلوغ سرمایه فكری در  tنتایج آزمون  :5ل جدو

 نتيجه آزمون سطح معنی داری محاسبه شده t ميانگين انشبلوغ مدیریت د

 و یسقیز یفناور ،یکشاورزبلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 ییغذا عیصنا
۸/۲ 5۸/۲- 100/1  سطب بلوغ پایین 

وز  ح شرفقهیپ یهادارو و فرآورد بلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 و درمان صیتشخ
65/۲ 6/۲- 100/1  نییسطب بلوغ پا 

 ینو محصولات مبق شرفقهیمواد پریت دانش در دسقه بلوغ مدی

 ییایدیش یها یبر فناور
۲5/۲ ۸/۱- 110/1  نییسطب بلوغ پا 

111/1 -۱6/۹ 5۸/۲ رفقهشیپ زاتیآلات و تجه نیماشبلوغ مدیریت دانش در دسقه   نییسطب بلوغ پا 

 زاتیملزومات و تجه ل،یوسابلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 یپزشک
۸۲/۲ 6۸/۱- 212/1  نییسطب بلوغ پا 

 ک،یبر  و الکقرون یسخت افزارهابلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 کیو فوتون زریل
۸۲/۲ ۹۲/۱- 112/1  نییسطب بلوغ پا 

اطلاعات و ارتباطات و  یفناوربلوغ مدیریت دانش در دسقه 

 یاانهیرا یافزارها نرم
۸6/۲ ۸۸/۲- 110/1  نییسطب بلوغ پا 

100/1 -۹۲/۱ 6/۲ یساز یخدمات تجاره دسق دانش در تیریبلوغ مد  نییسطب بلوغ پا 

 بنیان غربوکارهای دانشبلوغ مدیریت دانش در محدوع کسب

 کشور
۲/۲ ۸/۹- 110/1  نییسطب بلوغ پا 
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دانش در  تیریکره بلوغ مرد دهردینشررران م tآزمون  جینقرا     

قرار  «نییبلوغ پا»غرب کشور در سطب  انیبندانش یوکارهاکسب

 ت،یریمد نهیوکارها در زمکسررب نیبدان م ناسررت که ا نید. ادار

مواجه هسقند  یو اسرقفاد  از دانش با مشکلات یگذاربه اشرقرا 

 یرقابق تیو مز یور بهر ،یمنجر بره کراهش نوآور توانردیکره م

 نیکه ا شررودیم شررنهادیپ ت،یوضرر  نیبهبود ا یها شررود. براآن

و اجرا کنند،  نیش را تدودان تیریمد یهایوکارها اسقراتژکسرب

دانش را مسرررققر کنند، کارکنان خود را  تیریمد یهاسررقمیسرر

 کنند. جادیمحور افرهن  دانش کیآموزش دهند و 

هر دسرررقه از  یفکر هیبلوغ سررررمرا نیانگیرآزمون، م نیا در

 ۸بلوغ، با مقدار ثابت  یکل نیانگیرم نیوکرارهرا و هدچنکسرررب

 کرتیل یادرجه ۸ فیط یانی، نقطه م۸عدد  نی. ادیگرد سررهیمقا

کاملاً » یبه م نا ۸تا  «نییپا اریکاملاً مخالفم/بس» یبه م نا ۱)از 

عنوان سطب حداقل قابل و به شودیمحسوب م«( بالا اریموافقم/بس

  حد مقوس  بلوغ درنظرگرفقه شد  است. ایقبول 

جهت  نيانگيم یبرا نانيآزمون برآورد فاصله اطم -5-0

 بلوغ نييتع

در  یفکر هیپژوهش، سرررطب بلوغ سررررمرا جینقرا سبراسرررا

درصد در  ۸5 نانیغرب کشور، با اطد انیبندانش یوکارهاکسرب

 یهافاصررله یقرار دارد. لذا آزمون برا ۹ ایو  ۲، ۱از سررطوح  یکی

درصرررد  ۸5 نانیبا اطد تیتر انجام شرررد و در نهابزرگ نانیاطد

 انینبنشدا یوکارهادر کسب یفکر هیبلوغ سرما رفتیپذ توانیم

 در جدول جیغرب کشرور در سطب اول مدل بلوغ قرار دارد که نقا

 ارائه شد  است. 6 شدار 

 درصد جهت ميانگين 45درصد و  55یافته های آزمون برآورد فاصله اطمينان  :6جدول

 بلوغ
 ميانگين

 خطای استاندارد آماره

 بلوغ سرمایه فکری

۲۹/۲ 
 

 درصد فاصله اطدینان ۸5 ۱۸۸/۱
 ۸5/۲ پایین حد

 ۸۸/۲ حد بالا

 یفکر هیبلوغ سرما

 ۲۹/۲ میانگین
 

 درصد فاصله اطدینان ۸5 ۱۸۸/۱
 ۸۸/۲ حد پایین

 ۸۲/۲ حد بالا

پس از محاسررربه  ،یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما نییهت ت ج

هر ب د و در  یبرا کرتیل یادرجه ۸ فیحاصل از ط یهانیانگیم

از  یهابراساس آسقانه هانیانگیم نی(، ا۲۸۲۹کل ) نیانگیم تینها

 ریسررطوح بلوغ مدل واز و هدکاران تفسرر یشررد  برا نییت  شیپ

 ییهان ازیامق یها، نه بر مبناآسقانه نیذکر است که ا انیشدند. شا

 فیحاصل از هدان ط یهانیانگیمدل، بلکه براسراس م ۱۸۸تا  ۱

 اند.شد  میتنظ کرتیل یادرجه ۸

در  یفکر هیبلوغ سررررما یبرا ۲۸۲۹ یکل نیانگیبا توجه به م

 نیغرب کشرررور و با اسرررقفاد  از ا انیبندانش یوکرارهاکسرررب

نشرران داد که با  نانیآزمون برآورد فاصررله اطد جیها، نقاآسررقانه

وکارها در سطب کسب نیا یفکر هیدرصد، بلوغ سرما ۸5 نانیاطد

 تیاز آن است که وض  یکحا جهینق نیاول مدل بلوغ قرار دارد. ا

در  ،یمورد بررسرر یوکارهادر مجدوع کسررب یفکر هیبلوغ سرررما

هر  یبرا تریجزئ یهالیقرار دارد. تحل هیرپرا ایر ییمرحلره ابقردا

بدست آمد   یهانیانگینشان داد که م زیوکارها ندسرقه از کسرب

ها را در سررطوح مخقلف بلوغ )سررطب اول تا هر دسررقه، آن یبرا

که عبارتند از: مقوس   دهدیمها قرار آسقانه نیهد ساسسوم( برا

 عیو صنا یسقیز یفناور ،یکشاورز یدسقه فناور یوکارهاکسرب

مات خد ک،یو فوتون زریل ک،یبر  و الکقرون یافزارهاسخت ،ییغذا

 آلاتنیو ماش یپزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوسا ،یسرازیتجار

 مقوس  ،یفکر هیرمادر سرطب اول بلوغ سر شررفقهیپ زاتیو تجه

 یافزارهااطلاعات و ارتباطات و نرم یدسررقه فناور یارهاوککسررب

 یهایبر فناور یو محصرررولات مبقن شررررفقهیو مواد پ یاانرهیررا

و مقوسررر   یفکر هیردر سرررطب دوم بلوغ سررررمرا ییایردیشررر

حوز   شرفقهیپ یهادارو و فرآورد  یدسرقه فناور یوکارهاکسرب

 رند.قرار دا یفکر هیسرما بلوغو درمان در سطب سوم  صیتشخ

 رسونيپ یآزمون همبستگ یهاافتهی -5-1

 نیارتبرراط ب ق،یبخش، بررا درنظرگرفقن اهررداف تحق نیدر ا 

 ،یانسرران هیشررامل سرررما هیو سرره نوع سرررما یفکر هیبلوغ سرررما

 انیبندانش یوکارهادر کسب یارابطه هیو سرما یساخقار هیسرما

، از منظور نیهدقرار گرفقه است. به یدر غرب کشرور مورد بررس

 دییتأ یبرا رسررونیپ یهدبسررقگ بیو ضررر یآزمون هدبسررقگ

 اسقفاد  شد. اتیفرض

 ریبخش به شرح ز نیپژوهش در ا یفرع یها هیفرض نیبنابرا     
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 باشند: یم

H۱ یرابطه م نادار یانسان هیو سررما یفکر هیبلوغ سررما نی= ب 

 وجود ندارد.

H۱ ی ناداررابطه م یانسان هیو سررما یفکر هیبلوغ سررما نی= ب 

 وجود دارد.

H۱ = یرابطه م نادار یساخقار هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نیب 

 وجود ندارد.

H۱ = یرابطه م نادار یساخقار هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نیب 

 وجود دارد.

H۱ یرابطه م نادار یرابطه ا هیو سرما یفکر هیبلوغ سرما نی= ب 

 وجود ندارد.

H۱ یرابطه م نادار یرابطه ا هیسرما و یفکر هیبلوغ سرما نی= ب 

 وجود دارد.

 هیرضرد ف ای دییتا جهیو نق رسرونیپ یآزمون هدبسرقگ جینقا

 است. انی، ندا۸ها در جدول 
 

 

یافته های آزمون همبستگی پيرسون و نتيجه تایيد یا رد  :4جدول 

 فرضيه ها

 ابعاد
ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معنی داری

رابطه معنادار با 

بلوغ سرمایه 

 ریفك

 وجود دارد ۱۱۸/۱ 6۸5/۱ سرمایه انسانی

 وجود دارد ۱۱۹/۱ ۸۸۸/۱ سرمایه ساخقاری

 وجود دارد ۱۱۱/۱ ۲5۱/۱ سرمایه رابطه ای

کرره در  دهرردینشرررران م یآزمون هدبسرررقگ یهرراافقررهیرر

ا ب یفکر هیغرب کشررور، بلوغ سرررما انیبندانش یوکارهاکسررب

 یمثبت و م نادار رابطه یاو رابطه یساخقار ،یانسان یهاهیسرما

 هاافقهی نی. اگذاردیم یارابطه هیرا بر سرما ریتأث نیشقریدارد و ب

 تیاهد وکارها،کسرررب نیا گرذاراناسرررتیرو سررر رانیمرد یبرا

 ریاس تیتقو یرا در راسقا یفکر هیسرما تیریو مد یگذارهیسرما

 .کندیبرجسقه م یو بهبود عدلکرد سازمان هاهیسرما

 عوامل بلوغ یبرا انسیوار ليون تحلآزم یها افتهی -5-5

موجود در ندونه مطال ه و  یهاشرکت  تیوضر  یابیارز یبرا

امل ش ،یفکر هیبر سرطب بلوغ سررما رگذاریاز اب اد تأث کیدر هر 

از آزمون  ،یارابطه  هیو سرما یساخقار هیسررما ،یانسران هیسررما

 ریز اتیآزمون شررامل فرضرر نیشررد. ا یریگبهر  انسیوار لیتحل

 :باشدیم

H۱ در  یفکر هیبلوغ عوامل سه گانه موثر بر سرما تیوض  نی= ب

وجود  یغرب کشرررور تفاوت م نادار انیبندانش یوکارهاکسرررب

 ندارد.

H۱ در  یفکر هیبلوغ عوامل سه گانه موثر بر سرما تیوض  نی= ب

وجود  یغرب کشرررور تفاوت م نادار انیبندانش یوکارهاکسرررب

 دارد.

 آزمون یافزار، مقدار م نادارست آمد  از نرمبد جیاساس نقابر

(Sig=0.3) ض فر نیاسقاندارد است، بنابرا یکدقر از سطب م نادار

 جهینق توانیرو، م نینخواهد شد. از ا دییتأ %۸5 نانیصفر با اطد

 نیانگیم یفکر هیگرفرت کره عوامل مرثر بر سرررطب بلوغ سررررما

 هیرماکه س کندیم دییها تأآزمون جیقان ن،یندارند. هدچن یکسانی

 یدارا بیبه ترت یا رابطه هیو سرررما یانسرران هیسرررما ،یسرراخقار

 هسقند. یبهقر نیانگیم
 

 گيرینتيجهبحث و  -6
در  یفکر یهاهیمراحل توس ه سرما یامروز  جهت سرامانده

 تیریها در مدموجود شررررکت تیها، شرررناخت وضررر سرررازمان

 یابیپژوهش ارز نیاست. هدف ا یضرور یامر یفکر یهاهیسررما

غرب  انیبندانش یوکارهادر کسررب یفکر هیسررطب بلوغ سرررما

 در انیبندانش یوکارهاکسب یجام ه آمار انیکشور بود، لذا از م

پرسشنامه  لهیشرکت به وس ۲۱۲ندونه به حجم  کیغرب کشرور 

 ,.Vaz et al)واز و هدکاران  یفکر هیبراسرراس مدل بلوغ سرررما

که  است نیا انگریپژوهش ب جیگرفت. نقاقرار  یابیمورد ارز( 2018

 انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیمقوسر  سرطب بلوغ سرما

 قرار نیسطب آغاز ی نی لوغ،سطب اول مدل ب یغرب کشرور بر رو

 دارد. 

 از کیهر  یبرا یابیرندر  ارز نیانگیرپژوهش، ابقردا م نیدر ا

ل د مدبراسراس پرسشنامه اسقاندار یفکر هیبلوغ سررما یارهایم 

و  یاصررل اریکه شررامل سرره م ( Vaz et al., 2018)واز و هدکاران 

سنجه م رف  ۲ ،یانسان هیسنجه م رف سرما ۸سنجه بود که  ۲۱

در قالب  یاه رابطهیسررنجه م رف سرررما ۸و  یسرراخقار هیسرررما

از  کیررهر  یشرررد  بود، برا میتنظ کرتیل یهفررت ارزشررر فیط

ل جدو یابیندر  ارزها محاسبه و سپس ندر  کسب شد  با شرکت

شد و سطب  سهیواز و هدکاران مقا یفکر هیاسرقاندارد بلوغ سررما

ورت ص نیدر شرکت موردنظر محاسبه شد. بد یفکر هیبلوغ سرما

گسسقه  یعدد یرا به صورت خروج یفکر هیشراخص بلوغ سرما

کند و سپس سطوح یها مشخص مشرکت ی[ برا۱۸۸-۱در باز  ]

بدسرررت آمد  با  یهایجه به خروجرا با تو یفکر هیبلوغ سررررمرا
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شررامل سررطب اول  یفکر هیسررطب مخقلف بلوغ سرررما 5 نییت 

شرررد   یزیبرنامه ر ندی(، سرررطب دوم فرانی)آغراز هیراول نردیفرا

شررد (،  فیشررد  )ت ر جادیا ندیسرروم فرا طبشررد (، سرر تیری)مد

شد ( و سطب  یکد تیریشرد  )مد تیریمد ندیسرطب چهارم فرا

 نییت  بلوغ اسی( براساس نقاط مقنهی)بهشد   نهیبه ندیپنجم فرا

 کند.  یم

شررررکت  ۲۱۲مرحله  نیدر ا یندونه آمار نکهیبرا توجره به ا

هده آنها  یبرا یفکر هیبود، لذا سرررطب بلوغ سررررما انیربندانش

 ندیفرا ی نیشرکت در سطب اول بلوغ  ۱۹۱محاسربه شرد. ت داد 

 ی نیغ شرکت در سطب دوم بلو ۸۱( قرار داشرقند، نی)آغاز هیاول

شرکت  ۲۸داشقند،  ارشد ( قر تیریشرد  )مد یزیربرنامه ندیفرا

شررد ( قرار  فیشرد  )ت ر جادیا ندیفرا ی نیدر سرطب سرروم بلوغ 

 تیریمد ندیفرا ی نیشرررکت در سررطب چهارم بلوغ  ۱۱داشررقند، 

شرررکت در سررطب  ۲شررد ( قرار داشررقند و  یکد تیریشررد  )مد

 ی( قرار داشررقند. الگونهی)به شررد نهیبه ندیفرا ی نیپنجم بلوغ 

 نیدر ا یفکر هیسررنجش سررطب بلوغ سرررما یاسررقفاد  شررد  برا

بلوغ  یپنج سرررطب بلوغ بود ، برا اغلب الگوها یپژوهش کره دارا

و هدکاران  یکرد قاتیمورد اسرررقفاد  در تحق یفکر هیسررررمرا

(Kurdi et al., 2024بن ،)و هدکاران ) یاسررد یBani Asadi et 

al., 2024و  ی(، عبردل( هدکارانAbdoli et al., 2023 نجات و ،)

 Nejat) یخوزان یدی(، نجات و کرNejat et al., 2023هدکاران )

and Karimi Khozani, 2019و هدکاران ) ی(، سلدانSalmani et 

al., 2019( و واز و هدکاران )Vaz et al., 2018از دارد ی( هدخوان .

 ۲۱۲ یه براحجم از ندون نیدر ا یپژوهشررر چیتراکنون ه ،یطرف

اسرررت و  نکرد  یابیرا ارز یفکر هیشررررکت سرررطب بلوغ سررررما

 کی یرا صرفا برا یفکر هیذکر شرد  سرطب بلوغ سررما قاتیتحق

وغ اند که محاسبه بل کرد یابیارز یصورت تکهموسسه ب ایسازمان 

 نیکدام از ا چیها با هحجم از شررررکت نیا یبرا یفکر هیسررررما

 ندارد.   یها هدخوانپژوهش

بخش پژوهش نشانگر آن است که  نیبدسرت آمد  در ا جیانق

 تیدر وضرر  یفکر هیکه از نظر سررطب بلوغ سرررما ییهاشرررکت

 کیعنوان به یفکر هیسرما تیقرار ندارند، نسبت به اهد یمناسرب

و  یسررازاد یجهت پ یمندناآگا  بود  و اقدام نظام یمنبع راهبرد

 نیاند. در انداد  مانجا یفکر یهاهیسررررما تیریمد ندیفرا یاجرا

و  زاتیتجه ،یمنابع مال ریو مشررهود نظ یها منابع سررنقشرررکت

 ،یسرراخقار ،ینامشررهود انسرران یهاهیسرراخقدان نسرربت به سرررما

 کلان در تیریبود  و مد یشقریب تیاهد یدارا یو نوآور یارابطه

 یفکر یهاهیها، سرازمان را بدون درنظرداشرقن سرماشررکت نیا

 یکرف هیبه سطب بلوغ سرما دنیرس یا شرکت برا. لذکندیادار  م

 ،یینسرربت به شررناسررا دیبا ،یسررطوح ب د ریشررد  و سررا فیت ر

منابع نامشررهود اهقدام داشررقه و سررپس بر  تیو هدا یسررازف ال

 لیو تحل هیو تجز یکد تیریو مد یاسررقانداردسرراز ،یسررازیکد

 یآورو نو ندهایبهبود مسررقدر فرا تینقاط قوت و ضرر ف و در نها

 هیارتقا به سرررطوح بالاتر بلوغ سررررما یبرا نیدرکز کند. هدچنت

 تیمناسب عاو یهافرصت جادیا یدر مرحله اول تلاش برا یفکر

و پرورش دانش  یریکارگفکر، به یهاها و اتا کرارکنران در گرو 

 تیمشخص و تقو یندیفرا یشد  کارکنان ط یبندتجارب دسرقه

 یهاگا یپا جادیا قیز طرا کنانکار یهایسقگیو رشد مهارت و شا

 قاتیاسرررت که با تحق تیاهد زیحا اریبسررر یدانشررر یاطلراعرات

(، نجررات و Bani Asadi et al., 2024) و هدکرراران یاسررردیبن

 Abdoli etو هدکاران ) ی(، عبدلNejat et al., 2023هدکراران )

al., 2023ی(، سرررلدان ( و هدکارانSalmani et al., 2019 واز و ،)

 Rodriguez)  یو سرررل گزی(، رودرVaz et al., 2018هدکاران )

and Selig, 2016و هدکاران ) کراندوی( و سرررSecundo et al., 

 .  دارد ی( هدخوان2015

 Nejatمانند نجات و هدکاران ) یمطال ات قبل نرهیزم نیا در

et al., 2023 )یفکر هیاسرررت که مراحل بلوغ سررررما نیا انگریب 

شدن هر سطب به سطب  یسپر گام به گام است و پس از یندیفرا

به حد  کیبا توجه به ندر  نزد نی. بنابراشودیبلوغ منققل م یب د

 یارتقا دیسررطب با نیعبور از ا یسررطب دوم، برا یقابل قبول برا

و از توسررر ه  ردیقرار گ تیدر اولو یکارکنان دانشررر لاتیتحصررر

شررود. در سررطب سرروم بلوغ  تیها حداآن یتخصررصرر یهامهارت

 یبندو دسقه یآورجهت جدعبه یاقدامات مناسب ،یفکر هیسررما

دانش  تیریمد یهاسرررامانه قیتجرارب و دانش کرارکنران از طر

و کارکنان در تحقق اهداف  شرررودیمند انجام مصرررورت نظامبره

 یاگونههسقند، به شرد فیت ر یهانقش یسرازمان دارا یراهبرد

 یهار طرحعدلاً د ،یدانشرر یکارکنان سرراخقارها یتدام باًیکه تقر

دو شررراخص  نیا تیاند و با تقونقش بود  یدارا یتحول سرررازمان

کارکنان از  یسرررقگیمهارت و شرررا تیمهم در کنرار توجه به تقو

احسرراس  یبرا ییهانهیزم جادیو ا یاطلاعات دانشرر گا یپا قیطر

 یو سازمان یاز به اشقرا  گذاشقن دانش فرد رکناندر کا تیرضا

 .شودیسطب فراهم م نیاارتقا از  یبرا  یخود، شرا

 تیریمد ی نی ،یفکر هیدر سرررطب چهرارم بلوغ سررررما امرا

 قیتحق یهاتیو ف ال ندهاینظارت بر فرا یبرا یاقدامات شد ،یکد

ارکان  یورانجام شرد  است و بهر  یو پژوهشر یو توسر ه، نوآور

 یابیمشرررخص، رصرررد و ارز یهاشررراخص قیاز طر هاتیف ال نیا

 و یریکارگنسرربت به یشررقریبا توجه ب اما لازم اسررت شررود،یم

 ندیفرا کی یشد  کارکنان ط یبنددانش و تجارب دسقه یبازآور



 
 حسی  عزنزي نژاد، غلامرضا توکلي، محمد احساني فر و امیر نجفي
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و شررجاعانه  یراحقکه کارکنان به یاگونهمشررخص اقدام شررود؛ به

 یفکر یهاهیسرما تیریخلاقانه خود را مطرح کنند و مد یهاد یا

ع شرد  و در محاسبات مناب یروال در شررکت جار کیصرورت به

 لحاظ شود. یسازمان

ه در ک نهیسطب به ی نی یفکر هیسرطب پنجم بلوغ سررما در

است تا  یضرور شود،یمطرح م یسرطب در بلوغ سرازمان نیبالاتر

 شود و جادینوآورانه ا یارائه راهکارها یلازم در کارکنان برا ز یانگ

صرررورت و تحول به رییکارکنان در ت  نینو یهاد یشررررکرت از ا

 قیاز طر یفکر هیرماسررر یندهایکنرد و فرا تیرمنرد حدرانظرام

طور مسرررقدر به ها،یابیاز ارز یرینوآورانه و بازخوردگ یهراروش

 .ابدیبهبود 

به اتفا   بیقر تیکه اکثر دهردینشررران م هرالیرتحل جینقرا

 نیف ال در غرب کشور، در سطب آغاز انیبندانش یوکارهاکسرب

آزمون  جیبا توجه به نقا افقه،ی نیقرار دارند. ا یفکر هیبلوغ سرررما

T ه را ب یفکر هیاب اد سررررما یتدام یهانیانگیکه م یاندونهتک

( نشررران ۸ ازی)امق اسیمق یانیم هاز نقط ترنییپا یطور م نرادار

 در سطب یری)که قرارگ نانیفاصله اطد جینقا نیو هدچن دهدیم

حررال  نیمهم و در ع تیرروضررر  کیررکرد(،  دییرراول بلوغ را تررأ

 انیبنوکارها در اققصاد دانشکسب نیتوس ه ا ی  را براکنندنگران

 .سازدیمن کس م یامروز

از  نررهیبه یبردارعرردم بهر  انگریررنرره تنهررا ب تیرروضررر  نیا

را در اب اد  یترقیعد یهانامشرهود است، بلکه چالش یهاییدارا

 :سازدیآشکار م یفکر هیگانه سرماسه

، فقدان فرهن  دانش تیری: ض ف مفرط در مدیانسان هیسرما

در آموزش و توسرر ه منابع  یکاف یگذارهیمدار، عدم سرررمادانش

 نیجذب و حفظ نخبگان در ا یهامقخصرررص و چالش یانسررران

است. دانش  نیسطب آغاز نیدر ا یریقرارگ یمناطق، از علل اصرل

به  جذب و کیسقداتیصورت سآنکه به یو تجربه کارکنان، به جا

ماند  و با خرو  افراد، از  یباق یضدناشرقرا  گذاشقه شود، غالباً 

 .بنددیسازمان رخت برم

 یفناور یهاسقمیو س هارسراختی: نبود زیسراخقار هیسررما

 نیدانش، عدم تدو یثبت و سرررازمانده یاطلراعرات کرارآمرد برا

پروژ  و ض ف  تیریو مد ینوآور یبرا یمدون سرازمان یندهایفرا

 یهاییدارا)حفاظت از  یفکر تیمرالک تیرریدر مرد ریچشررردگ

 ،یفکر هیسرما تیریمد یجامع برا یهاراهبردنامشهود( و فقدان 

 یکردن دانش در سرراخقار سازمان نهیها در نهادشررکت یبه ناتوان

 دامن زد  است.

 یهاو توسرر ه شرربکه جادیدر ا تی: محدودیارتباط هیسرررما

 نف انیذ ریو سا انیمشقر ،یقاتیها، مراکز تحقبا دانشگا  یهدکار

 انیجر ،یو رواب  عدوم یبه هدرا  ضررر ف در برندسررراز ،یدیکل

مشرقر  را به شدت کاهش  ینوآور یهاو فرصرت یدانش خارج

 شد  است. یرونیبت املات  قیدانش از طر یداد  و مانع از غنا

ضررر ف  ریکلرران نظ یطیبر موارد فو ، عوامررل مح علرراو 

 یدسقرس تیدر منطقه، محدود انیبندانش یقیحدا سرقمیاکوسر

ارشد از ارزش  رانیمد یکاف یو عدم آگاه هیو سرما یه منابع مالب

کدک  تیوضرر  نیا دیبه تشررد ،یفکر هیسرررما راهبردیو نقش 

 کرد  است.

 یوکارهاکه کسرررب دهدیبه وضررروح نشررران م هاافقهی نیا

و حرکت به  نیعبور از مرحله آغاز یغرب کشرررور، برا انیبندانش

در  یجد یبازنگر ازمندین ،یفکر هیسطوح بالاتر بلوغ سرما یسرو

توس ه،  یجامع برا یهاراهبردخود و اتخاذ  یقیریمد یکردهایرو

 یفکر هیاب اد سررررما یاممرثر از تد یبردارو بهر  یسرررازمرانده

 ،یهدفدند در منابع انسان یگذارهیامر مسقلزم سرما نیهسرقند. ا

 یهارواب  و شبکه تیتقو ،یو فناور یسازمان یاصرلاح سراخقارها

و  گذاراناستیسر یاز سرو تریقو یهاتیحدا نیو هدچن یرونیب

 است. یبالادسق ینهادها

 یهادر شرررکت یفکر هیبلوغ سرررما تیوضرر  یبررسرر یپ در

ز ا یفکر هیغرب کشرور، مشرخص شرد که بلوغ سرما انیبندانش

عامل  کیعنوان به تواندیبرخوردار اسرررت و م ییبسرررزا تیراهد

 ن،یها محسوب شود. هدچنکتشر نیدر توسر ه و رشرد ا یدیکل

 نانیارآفرو ک گذارانهیسرما ران،یبخش از پژوهش به مد نیا جینقا

تا با شرررناخت بلوغ  کندیکدک م انیبندانش یوکرارهراکسرررب

و  قیدق ینیبشیو پ انیبندانش یوکارهادر کسب یفکر هیسررما

و  تیریمد یهاپروژ  یسازاد یدر جهت پ یزیرمناسب آن، برنامه

 لیرا تسه ینوآور یندهایو فرا یسرازمان یریادگیدانش،  میتسره

ها را از ها در شرکتپروژ  نیا تیلازم جهت موفق یکرد  و ابزارها

 میدتص بانیپشررق یهاسررقمیدانش و سرر گا یبانک پا جادیا قیطر

و  یقیریمد داتیتصرررد ،یعدلکرد مال ینیبشیفراهم کنند و با پ

انجام دهند و از  یشقریب نانیخود را با دقت و اطد یگذارهیسرما

 نیا یکنند و سودآور یریها جلوگشرکت یاحقدال یورشرکسرقگ

 و گذاراناستیبه س تواندیم نیها را ارتقا بخشرند. هدچنشررکت

 انیبنو اققصررراد دانش یفناور ،یم اونت علد رندگانیگمیتصرررد

 یوکارهاکسررب ییتا با شررناسررا دیکدک ندا یجدهور اسررتیر

 ییراهبردها ،یفکر یهاهیسرما تی د از نظر وض مسق انیبندانش

 یبرا یرمالیو غ یمال یهاتیمخقلف و حدا یهاتیاز منظر م راف

زمان سا انیو مقول رندگانیگمیتصرد ،یو از طرف ندیآنها اتخاذ ندا



 شورغرب ک انیبندانش يوکاریادر کسب يفكر هنبلوغ سرما تیوضع يابنارز
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 نیا جیبراسرراس نقا رانیا یصررن ق یهاکوچک و شررهر  عیصررنا

 انیبندانش یوکارهاکسب یینسربت به شرناسا توانندیپژوهش م

اسررققرار در  ی( برایفکر هیسرررما تیمسررق د )براسرراس وضرر 

آنها  یمخقلف را برا یهاتیاقدام کنند و حدا یفناور یهاشهر 

 راهبرد کی تواندیپژوهش م نیا جیطور خاص، نقااعدال کنند. به

با  یسررازمان تیکسررب موفق شرررفت،یپ نهیدر زم یمهم و اسرراسرر

 انیبندانش یوکارهاارزش در کسب شیو افزا جادیدر ا ینگرند یآ

 محسوب شود.

 ریو تأث یعدم وجود عوامل بوم ایدرخصوص وجود  ت،ینها در

ها و حاضر بر شاخص قیگفت که تحق توانیمدل، م نیها در اآن

 هیتک یالدللنیب یهابا پژوهش افقهیرتطرابق کیرنیکل یهرامردل

 ،یعوامل فرهنگ ،یدر مطال ات آت توانیم ازیدارد، اما در صورت ن

وند اضافه ش یفکر هیسررما اب ادبه  زین یبوم یطیو مح یاققصراد

. بدایدر منطقه بهبود  یابیارز یابزارها ییتطرابق و کرارا زانیترا م

و اسقاندارد  یعدوم یهابر شاخص شرقریدر حال حاضرر، تدرکز ب

را فراهم  یالدللنیو ب یدر سرررطب مل سرررهیمقا تیاسرررت که قابل

 .کندیم

 یبرا ریز شرررنهاداتیپژوهش، پ یهاافقهیو  جیجه به نقاتو برا

 یوکارهادر کسرررب یفکر هیسرررطب بلوغ سررررما یبهبود و ارتقا

 :شودیغرب کشور ارائه م انیبندانش
 

 پيشنهادات -4

 :نانیو كارآفر رانیمد یبرا شنهاداتي( پالف

 نرای: مدیفکر هیسررما تیریو اسرققرار نظام مد یآگاه شیافزا ۱

جامع  سرررقمیسررر کیآگا  بود  و  یفکر هیسررررما تیاهدبه  دیبا

 کنند. یسازاد یرا پ یفکر هیسرما تیریمد

مشرررارکت،  یهافرصرررت جادی: با ایانسررران هیتوسررر ه سررررما .۲

 ،یها و توسرر ه تخصررصمهارت تیدانش کارکنان، تقو یریکارگبه

 را ارتقا بخشند. یانسان هیسرما

 دانش، تیریمد یهامانه: با توس ه سایسراخقار هیبهبود سررما .۹

وس ه، و ت قیتحق یمنابع برا صیو تخص یاطلاعات یهاگا یپا جادیا

 کنند. جادیمحور ادانش یساخقار سازمان

 قیدر کارکنان، تشو تیرضرا جادی: با ایارابطه هیسررما تیتقو .۸

 تیرا تقو یارابطه هیسرما نف ان،یبا ذ یرواب  قو جادیو ا ینوآور

 کنند.

 هی: سررطب بلوغ سرماینوآور یبرا ز یانگ جادیمداوم و ا یابیارز  .5

 یاز نوآور ز ،یانگ جادیکرد  و با ا یابیارز یاطور دور را بره یفکر

 کنند. تیکارکنان حدا

 ینیبشیدانش و پ تیریمد یمناسرررب برا یبسرررقرها جرادیا .6

 یهاپروژ  یسرررازاد یپ یمناسرررب برا ی: بسرررقرهایعدلکرد مال

عدلکرد  ترقیدق ینیبشیرا فراهم کرد  و بررا پدانش  تیررریمررد

 را بهبود بخشند. یقیریمد داتیتصد ،یمال

 :رندگانيگميو تصم گذاراناستيس یبرا شنهاداتي( پب

مسررق د: با  انیبندانش یوکارهااز کسررب تیو حدا ییشررناسررا .۱

 ییمسق د را شناسا یوکارهاکسب ،یفکر هیسرما تیوض  یابیارز

 به توس ه آنها کدک کنند. ها،تیها و حداه مشو ارائ قیو از طر

 هیسرررما تیریمد یهارسرراختیلازم: ز یهارسرراختیتوسرر ه ز .۲

 یدانش و مراکز مشاور  تخصص تیریمد یهاشرامل سامانه یفکر

 را توس ه دهند.

 یهادور  ی: با برگزاریفکر هیسرررما تیریمد جیو ترو قیتشررو .۹

 کنند. جیرا ترو یفکر هیاسرم تیریها، مدو کارگا  یآموزش

: از اسرررققرار یفناور یها از اسرررققرار در شرررهر  تیرحدرا .۸

 تیحدا یفناور یها مسق د در شهر  انیبندانش یوکارهاکسب

 لازم را ارائه دهند. یهاکرد  و مشو  

مسق د،  یوکارهاکسب یی: با شرناسرایقیحدا یارائه راهبردها .5

ها اتخاذ از آن یرمالیو غ یلما تیحدا یمناسرررب برا یراهبردها

 کنند.

 

 پژوهش یهاتیمحدود -8
غ بلو تیوضررر  قیدق یابیارز یپژوهش با وجود تلاش برا نیا

غرب کشرررور، با  انیدانش بن یوکارهادر کسرررب یفکر هیسررررما

ر مدنظ جینقا ریدر تفسرر دیمواجه بود  اسرت که با ییهاتیمحدود

 :رندیقرار گ

پژوهش محدود  نیا یجام ه آمار: یریپذ میدر ت د تیمحدود .۱

 غرب یصن ق یمسققر در شهر  ها انیدانش بن یبه شررکت ها

 ای ییایمناطق ج راف ریبه سا جینقا میکشرور بود  اسرت. لذا، ت د

دانش  ریغ یهاعنوان مثال، شرررکتانواع کسرب و کارها )به ریسرا

 دی( بایصن ق یهامسققر در خار  از شهر  یهاشررکت ای انیبن

 .ردیصورت گ اطیقبا اح

داد : اسرررقفاد  از  یمربوط بره ابزار گردآور یهراتیرمحردود  .۲

( واز و ICMM) یفکر هیپرسررشررنامه اسررقاندارد مدل بلوغ سرررما

داشررقه است،  یقابل قبول ییایو پا یی( اگرچه روا۲۱۱۲هدکاران )

ا ر یفکر هیمرتب  با سرما یهااما مدکن اسرت تدام اب اد و جنبه

ارائه شد  توس  شرکت  یاهپاسخ ن،ید. هدچنپوشرش نداد  باش

 یهایریسررروگ ریتواند تحت تأثیکننردگان در پرسرررشرررنامه م

 قرار داشقه باشد. یدهپاسخ

 -یفیپژوهش از روش توص نی: ایروش شرناخق یهاتیمحدود  .۹
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رواب  علت و  یاسررقفاد  کرد  اسررت که امکان بررسرر یشرریدایپ

 .کندیرا فراهم ند رهایمق  نیب یم لول

 یهاتیمحدود لیبه اطلاعات: به دل یدر دسررقرسرر تیمحدود  .۸

 هیاسرم تیتر وض یتر و جزئقیعد یامکان بررسر ،یو مکان یزمان

مورد مطال ه وجود نداشقه است.  یهااز شررکت کیدر هر  یفکر

ها، از شرکت یبرخ یعدم هدکار لیمدکن اسرت به دل ن،یهدچن

 مد ایدست نآنها ب یرفک هیسرما تیدر مورد وض  یاطلاعات کامل

 باشد.

: مدل یفکر هیمربوط بره مردل بلوغ سررررما یهراتیرمحردود .5

ICMM ( ۲۱۱۲واز و هدکرراران )یموجود برا یهررااز مرردل یکی 

اسرررت، اما مدکن اسرررت تنها مدل  یفکر هیبلوغ سررررما یابیارز

 یدر کسب و کارها یفکر هیسرما تیوضر  یابیارز یمناسرب برا

مدل مدکن است در طول زمان  نیا ن،یهدچن نباشد. انیدانش بن

اشقه د یروزرسررانو به یبه بازنگر ازین ،یطیمح  یشررا رییو با ت 

 باشد.

 یریگو انداز  فیدر ت ر تیاز عدم قط  یناشررر یهاتیمحدود .6

و چند  د یچیمفهوم پ کی یفکر هی: مفهوم سرررمایفکر هیسرررما

آن وجود  یراب یواحرد و مورد توافق فیاسرررت و هنوز ت ر یوجه

 یریتواند بر نحو  انداز  گ یم ف،یدر ت ر تیعدم قط  نینردارد. ا

 .دبگذار ریتأث یفکر هیسرما یابیو ارز

ا، هتیمحدود نیگرفقن انظرتوانند با دریم یآت پژوهشرررگران

   انجام دهند.  نهیزم نیرا در ا یترکامل یهاپژوهش
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