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Abstract  
The aim of this research is to design a comprehensive model for innovative organizations by identifying the key factors 

affecting the creation and development of innovation within the Health Insurance Organization of Ilam Province, 

utilizing the grounded theory method. The nature of the current research is qualitative, employing grounded theory 

methodology. The statistical population of the study consisted of 15 experts and specialists from the Health Insurance 

Organization of Ilam Province. This research employed qualitative grounded theory to develop a model for innovative 

organizations. During the sampling phase, a snowball sampling method was utilized, beginning with the identification 

of several key experts and then expanding the sample through chain referrals until theoretical saturation was reached. 

Throughout the data analysis process, MAXQDA software was used for systematic data management and coding. The 

findings indicate that internal organizational factors (such as internal communication and organizational performance) 

serve as fundamental prerequisites, providing the necessary foundation to enhance human resource factors (including 

employee expertise and motivation). Conversely, external factors (such as regulations and competition) directly 

impact organizational strategies and shape the outcomes of innovation by moderating environmental factors (such as 

technological standards). Notably, the mediating role of managerial factors (including transformational leadership) 

acts as a bridge connecting structural factors and ultimate outcomes (such as organizational advancement). These 

relationships are depicted within a dynamic model. In the contemporary era, attention to the innovation process and 

the development of practical strategies to nurture it has become a vital necessity for the survival and growth of 

organizations. In this context, designing flexible organizational structures serves as an effective platform to facilitate 

knowledge exchange, share innovative ideas, and strengthen teamwork in pursuit of organizational goals. 
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 چكيده

ثر بر ایجاد و توساا ن نوآوری در وهای نوآور با شااساسااایی لوامی ی مدی مهدف این پژوهش، طراحی مدلی جامع برای سااااما 

 روش یارگمریبن با پژوهش . ایناس اا روش گرندد تئوری یمفی و  نوع ماهم  لحاظ اا حاضار تحقمق روش .ساااما  بمهن اسا 

 اا نفر ۵۱ شااامی پژوهش آماری جام ن. اساا  پرداختن نوآور هایسااااما  مدل طراحی بن( بسمادداده نظرین) تئوری گراندد یمفی

 و مدیری  برای MAXQDA رافزانرم اا هاداده تح می فرآیسد طول در بود. ای ام استا  س ام  بمهن سااما  متخصاصاا  و خبرگا 

 اسااسی، نمااهایپمش لسوا بن سااامانیدرو  لوامی ین دهدمی پژوهش نشاا  هاییافتن. شاد اساتفاده هاداده مسدنظام یدگذاری

 هایراهبرد بر مستقمم صورتبن سااامانیبرو  لوامی دیگر، ساوی اا. یسدمی فراهم را انساانی مسابع لوامی تقوی  برای لاام بساتر

 ایواسااطن نقش اههم ، حائز ن تن. دهدمی شاا ی را نوآوری پمامدهای محمطی، لوامی ت دیی طریق اا و گذاشااتن تأثمر اامانیساا

 لمد یک قالب در روابط این. یسدمی لهی نهایی پمامدهای و ساااختاری لوامی بمن ارتباطی پی لسوا بن ین اساا  مدیریتی لوامی

لسوا  بستری یارآمد برای تسهمی تبادل دانش، پذیر بنطراحی ساختارهای ساامانی ان طاف ،در لصر حاضر. اس  شاده ترسامم پویا

 یسد. های تمهی در راستای تحقق اهداف ساامانی لهی میهای نوآورانن و تقوی  هه اریگذاری ایدهاشتراک
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 مقدمه -8
تسهااا زمز ثاااباا  و « 2ترممر»در دنمااای مترمر امروای یاان   

ها برای (، سااما 2002)رابمسمز،  آیدحساا  میههمشاگی آ  بن 

مش نف ا  خود بن پآن ن بتوانسد ههگام با ترممرات و نماا مترمر ذی

نوآوری ههچو  و مدیری  نوآوری نماا دارند.   3نوآوریبروناد، بان 

آید و های سااااما  بن جریا  در میای اساا  ین در ر خو  تااه

 (. یک۵332بخشااد )ساارلک،بن سااااما  حمات و سااراندگی می

 یاریسا ، برای شااخصاای یادگمری مساامرهای بر نوآور سااااما 

 قطری اا ا،آنه یادگمری هایساابک و هاتوانایی ل ایق، با متساسااب

 حهای  و تطبمقی یادگمری هایفساوری متفااوت، هاایآمواش

امرواه با آن ن بخش  .(202۵ هه ارا ، و دارد )نگوین یمدات فردی

این وجود  شاااود، بارو میها با شااا سااا  روبننوآوریاا  ایلهده

های های غمرنوآور نمز مح وم بن ش س  هستسد. سااما ساااما 

ن حمات، بایساااتی پویا بوده و مدیرا  و یاریسا  امروای برای ادام

این آنهاا، افرادی خ ااو و نوآور باشاااسد تا بتوانسد ساااااما  را با 

گوی نمااهای جام ن باشاااسد. تحولاات مسطبق سااااختان و جوا 

توا  گف  در سمستم اقتصاد جهانی و رقاب  رواافزو  موجود، می

  ناوآوری در حا م بقااا و ی مااد موفقماا  ساااااامااا  اسااا

 برای ناپذیری اجتسا  ها مساائولم (. سااااما ۵330)صااهدآقایی،

 محمط یک در آنها حاضاار، حال در. دارند نوآور یشااور یک ایجاد

 یک نب دستمابی برای. هستسد مواجن تسگساهایی با نوآوری پمچمده

 ایهقاب م  در باید هاسااااما  پایدار، نوآور و یافتن توساا ن یشااور

 پمشااارف  فساوری، و ل هی هاینوآوری در ویژهبن خود، نوآوری

 هااین سااما  آگاه یاریسا  برلهده نهای  در مسئولم  این. یسسد

 ،۱هه ارا  و رودریگز-پدرااا ؛2023 ،4هه ارا  و لثها ) اساا 

 نمروی و حماتی مسبع یاک دانش بر مبتسی یااریساا (. 2023

(. 320۵ ،6آتاپاتو) هستسد مدر  هایساااما  توسا ن و بقا محرین

 شوندمی تشویق هاییسماس  توساط ساطو،، ههن در هاساااما 

2 Change 

3 Innovation 

4 Osman et al., 2023 

۱ Pedraza-Rodríguez et al., 2023 

6 Atapattu, 2018 

2 Bataineh et al., 2023 

3 Choi et al., 2023 

9  Wijlens, 2022 

۵0 Lam et al., 2021 

۵۵ Rofuth et al. 2023 

۵2 Leite et al., 2019 

 برای دانش یااریسا  بساابراین،. یسسادمی ترویج را نوآوری یان

 ااما س یک ایجاد هدف بن دستمابی و ی ی نوآوری قاب م  افزایش

 و زوی ؛2023 ،2هه ارا  و باطمسن) هساااتسد ضاااروری نوآور

 نتوانسد ین امانی هاما ساااا (.2022 ،9ویج سز ؛2023 ،3هه ارا 

 تریمب نوآوری برای را لاام لوامی و مسابع ها،مهارت ها،قاب م 

 سدهست مواجن دانش اا برداریبهره در بمشتری مشا  ات با یسسد،

 و مدیرا  مادیریتی هاایمهاارت(. 202۵ ، ۵0هه اارا  و لاام)

 در ی مدی لوامی تواندمی ساااامانی فرهسگ اا خاصاای هایجسبن

 برای دانش اا اسااتفاده موانع و ساااختاری هایمحدودی  بر غ بن

 هایمهارت (.2023، ۵۵هه ارا  و روفوت) باشااد نوآوری پرورش

 هستسد مههی بسمار ساامانی لوامی سااامانی فرهسگ و مدیریتی

 لم ) باشسد داشتن نوآوری درک در مرتبطی نقش اسا  مه ن و

 یارآمدی وآورین مدل هاسااما  زرا ایس ن(. 20۵9 ،۵2هه ارا  و

 و مدیرا  ین هسگامی. اساا  برخوردار ایویژه اههم  اا ،ندارند

 رشد و نوآوری تساریع برای جدید رفتارهای بن یاریسا  ساااما 

 تمسمس و شود خارج یسترل اا توانسدمی هاموق م  نباشد، مت هد

(. 2022 ویج سز،) دهدمی دساا  اا را خود انسااجام و ههاهسگی

 ی مدی هایشااااخ  اا دیگر ی ی لاطفی و اجتهالی یادگمری

 و هابرنامن ادغام با آ  موجب بن ین اساا  نوآور هایساااما  برای

 بهزیسااتی اا حهای  برای لاطفی و اجتهالی یادگمری هایشااموه

 جو ایجاد و ههدلی آوری،تا  اجتهالی، هاایمهاارت لااطفی،

یسد می حهای  اساا ، مفمد رشااد و یادگمری برای ین مثبتی

ت و  اااباا توجان باان ایس اان مشااا  .(202۵ هه اارا ، و )نگوین

تر و حی آنها نماامسد روا پمچمدههاا روابنهاای ساااااماا زاالش

هم یرد  اممسن و بسااتر الذا فر .هسااتسد ثرتریوهای نو و محیراه

و نوآوری در بمن مادیرا  و یاریسا  ساااااما  اا  خ ااقما برای 

(. ۵332و هه ااارا ،)مشاااب ی  اسااا ای برخوردار اههما  ویژه

 هایسااااما  مدل تبممن و بسابراین پژوهش حاضار در پی طراحی
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 ایبر را هاییگرندد تئوری اسااا . تا بتوا  مولفن روی رد با نوآور

 یپشاتمبان نوآورانن هایشاموه اجرای اا ین ترممرات این با آمادگی

 فش ا سن پریرد  هدف با حاضر نهود. مطال ن شساسایی یسد،می

 آن ن، نخس . اس  شده انجام ساامانی نوآوری ادبمات در اسااسی

 بر ثروم لوامی طور لهدهبن ین پمشااامن هایپژوهش برخ ااف

 مطال ات اا ٪23) اندیرده بررسااای مجزا صاااورتبن را نوآوری

 یاپو ت امی تح می بن مسدنظام روی ردی با تحقمق این ،(موجود

 محمطی و سااااامانی فردی، ساااطو، در ی مدی لامی ۵3 بمن

 در قب ی تحقمقااات ایثر یاان حااالی در آن اان، دوم. پرداادمی

 زتهری با مطال ن این اند،شده انجام تولمدی و صاس تی هایمحمط

 خدماتی، هایسااما  اا اینهونن لسوا بن س ام  بمهن ساااما  بر

 پژوهش آن ن، سااوم. دهدمی ارائن محوراممسن و بومی هاییافتن

 هایمصاااحبن انجام و بسمادداده نظرین روش یارگمریبن با حاضاار

 رفتن فراتر یهیّ صاارفاً هایروش محدودی  اا خبرگا ، با لهمق

 یاربردی اراش دارای جه  زسد اا پژوهش این هاییافتن .اساا 

 آمادگی سااسجش برای زارزوبی گذارا ،سااماساا  برای: اساا 

 رایی،اج مدیرا  برای آورد؛می فراهم خدماتی هایسااما  نوآوری

 هاینظام و زابک سااااختارهای طراحی برای له مااتی الگویی

 رایب مبسایی پژوهشگرا ، برای و یسد؛می ارائن ی پارزن انگمزشای

 این. نهایدمی ایجاد خدماتی هایسااااما  سااایر در آتی مطال ات

 شااساختی،روش و ایاممسن نظری، هایشاا اف پریرد  با مطال ن

 اجرایی راه ارهای هم و یسدمی هکی ل هی ادبمات توس ن بن هم

 پمشااسهاد ایرا  خدماتی هایسااااما  در نوآوری هایزالش برای

اصاا ی و  هایپرسااشبسابراین باتوجن بن مطالب مذیور،  .دهدمی

 :اس پژوهش زسمن  فرلی

 :  اص ی پژوهش هایپرسش

 س ام  بمهن سااما  در نوآوری توس ن و ایجاد بر لوام ی زن. ۵

   تأثمرگذارند؟ مای ا استا 

 طراحی نوآور هایسااما  برای جامع مدل یک توا می زگونن. 2

   یرد؟

 :  فرلی هایپرسش

   زمس ؟ نوآوری در سااما  بمرونی و درونی لوامی نقش. 3

 ورینوآ بر( انگمزه و تخص  مانسد) یاریسا  هایویژگی ثمرات. 4

   اس ؟ زگونن

 نوآوری بر ثمریات زن( ایسدهافر و فساوری مثی) ساختاری لوامی. ۱

   دارد؟

   ؟اس  یدام سااما  این در نوآوری تقوی  راه ارهای و هازالش. 6
 

 مبانی نظری و مروری بر ادبيات پژوهش -1

 ی مدی شاااخ  زسدین شااامی تواند می نوآور سااااما  یک

 نوآور تمم یک مشااترک، انداا زشاام یک داشااتن جه ن اا باشااد،

 مدیرا  نتمجن، در. باا ارتباطات و پذیرافان ط ساااامانی ساااختار

 تا شوند ههساو ترممرات ایجاد و اهداف ت ممن در نف ا ذی با باید

ا ، هه ار و یسسد)پمچ ایجاد نوآور ساامانی برای مشاتریی دیدگاه

 با تجاری ساااااما  یک نوآورانن هایف الم  مادیریا  .(2023

 بهترین  انتخا محدود، مساابع توایع مشااا  اات درنظرگرفتن

 داخ ی فرآیسدهای ههاهسگی و ساااااما  توسااا ن برای هاگزیسن

 زسمن اا اسااتفاده اراش مدر ، شاارایط در. شااودمی توصاامن

 مدیریتی تصااهمهات تا دهدمی اجااه ین دارد را ارایابی هایروش

 رذی شایا  حال، لمن در. شود اتخاذ نوآوری اممسن در پذیران طاف

 و ننوآوران هایحیراه مراثت و اثربخشی ،یارایی ارایابی بر ین اس 

 و هاحیراه این بر ثمرگذاراتا درونی و بمرونی لوامای ههچسمن

. (20۵3ت من یرد )یایوشاااوا،  نوآورانن پروژه امانی پاارامترهای

 سااااما ، ارتقای بالسدگی و رشااد لامی نوآوری و امرواه خ اقم 

 رقاب ، در م خدمات، موفق و تولمدات یمفم  وری، افزایشبهره

ها، هزیسن آنها، یاهش شاار ی رضااای  و یاریسا  انگمزش افزایش

 یبوریراس یاهش و و خدمات تولمدات مسابع، تسوع ات اف و ضای ات

 بسابراین. اساا  گراییلهی مشااوو و نشاامسی ممز پشاا  و اداری

 هایپژوهش و تحقمقات انجام در را خود ت اش تهام باید هاسااما 

 نوآوری و خ اقم  ساای نهادیسن و جاد، تشاویقای جه  گساترده

 شااامی سااااما  نوآور (.۵333انوری،  و طالب بمدختی)ب ارگمرند

 انسانی نوآور مسابع مدیری  و نوآور ساامانی فرهسگ نوآور، رهبری

 اهداف و انداازشاام شااامی نوآور رهبری لامی مثال، برای. اساا 

 یارشساسا . سا ا راهبردی ریزیبرنامن و رهبری حهای  روشان،

 اهداف و انداازشااام رهبر ساااااما  آیا ین یسسد ارایابی بااید

 پرورش بن رهبری ت هد ممزا  خمر، یا دارد نوآوری برای مشخصی

 یراهبرد هایبرنامن آیا ین یسسد بررسی و یسسد ارایابی را نوآوری

 حال در مدیرا  ین حالی در ،نوآورانن هایشااموه اا حهای  برای

هه ارا ،  و )پمچخمر یا دارد وجود ،بودند نوآور ا سااااام انجام

2023). 

 بن پرداختن فساوری سااریع توساا ن و اط الات انفجار لصاار در

 آ  آمواش و رشااد برای له ی راه ارهای ارائن و خ اقم  فرآیسد

. اس  جام ن یک حمات ادامن برای ناپذیر اجتسا  و ضروری امری

 اما اساا  شااده نهاده ودی ن بن انسااا  در بالقوه خ اقم  هرزسد

( ۵932)تورنس. اس  آ  یارگمرینب و پرورش مسات زم آ  ظهور

 قدرت خ اقم  ین اساا  نماامسد بقا برای انسااا  اساا  م تقد

 (.۵39۵دریسی، ) دهد قرار استفاده مورد و داده پرورش را نوآوری

 در یاان تفااوتی اا نظر توا  گفا  یان صااارفطور ی ی مینبا
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 بر اما. دارد وجود نوآوری مفهوم ت ریف سر بر جودموهای دیدگاه

 و نمسا  وارد شا ی همچ جریا  این اراشااهسد جایگاه و اههم 

 قرار تهجمد مورد را نوآوری متسوعهای مخت ف، جسبن م ااتب

 توانساا  خواهمم نوآوری و فسو  خ اقم  اا جوییبهره با. اندداده

 و سااااما  و برساامم خود اهداف بن اثربخش و یارآمد طریقی بن

 نوآوری و خ اقم باشمم.  داشتن و پمشارو یافتن توسا ن ایجام ن

 و سااااما  یک ت الی و پمشاارف  و توساا ن درآمد پمش و لاامن

 اجتسا  ضرورتی آ های ت سمک و فسو  اا آگاهی . اسا  جام ن

 این بن ا مسدل اقن و مدیرا ، دانشجویا ، پژوهشگرا  برای ناپذیر

 (.۵333انوری،  و )طالب بمدختی اس  رشتن

هایی هسااتسد ین شاارایط محمط های نوآور سااااما سااااما 

یسسد ین یاریسا  آنها ای فراهم میآمواش و یاادگمری را بان گونن

قبمی نداشااتن ت صااب نسااب  بن ترممر، ل اقن بن  اا هاییویژگی

یادگمری و یسج او بود ، ل اقن بن آامایش و تجربن دائهی، گرایش 

بن یارهای پمچمده، توساا ن دامسن دانش و آگاهی خود، واقع بمسی 

خود در ج سااات، لدم پافشاااری در  و التهاد بن نفس، بما  لقمده

تحهمی لقاید خود، پشات ار و ت اش مساتهر و داشتن ظرفم  بالا 

. (۵333در تحهی نام ایهات وغمره را داشااتن باشااسد )باغبا  ااده،

باک و پذیر، بیهایی هستسد ین ریسکهای نوآور، سااما ساااما 

لواقب انجام یارها، البتن با بررسی  اا مهاجم هستسد و بدو  واههن

دقمق شاارایط و شااساخ  نسااب  بن آ  بن انجام یارهای ابت اری 

ایجاااد ترممرات در وضاااع موجود  پرداختاان و ههمشااان باان ف ر

 ان یمو هاسااااما  در اوقات (. گاهی۵39۵یاظم پور،باشااسد)می

 یرد  این برطرف برای. آیدمی بوجود نوآوری و خ اقم  راه برسر

 دیفرآیس باید واق م  بن ایده تبدیی امر در تسااهمی ایجاد و موانع

 فرآیسد، ی سی این برای ایس ان حاال. نهود تادوین نوآوری برای

 در دبای ،برسااد نتمجن بن و شااده دنبال موفقم  با نوآوری فرآیسد

. دهمم قرار توجن مورد را نوآوری اصااول اا برخی فرآیسد این طی

 :اا لبارتسد نوآوری اصول ترین مهم اا برخی

 اس  سزاوار بسابراین. هستسد اراشهسد ظریف و هاایده ههن. ۵

 . و پرورش یابسد ها ش وفاایده ههن ین نهود فراهم محمطی

 بن ؛دارد یهک نماا بن پرورش ایده و ارتقاء برای ایده مبت ر. 2

 . گمرد رارق پشتمبانی مورد یمیک حا توسط باید مبت ر ایده لبارتی

 و سسن/ سااما  لااموم بقای برای جدید نوآورانن خدمات. 3

 . هستسد ضروری

سسن/ سااما  وم رشد اساسی و اص ی لامی ایده مبت را . 4

 (. ۵332نانچما ، اا ، بن نقی۵334ااده،  هادی)هستسد

های ایده جستجوی در و ف الم  یسسد باید ههواره نوآورا . ۱

 . باشسد نوآوری مسابع و هانو، فرص 

 ،لهی زگونن شها نو ایده ین بفههسد آسانی بن باید افراد. 6

 . یسدمی

 هرزن. باشسد داشتن خاطر بن را مشتری باید ههواره نوآورا . 2

ذیرش شانس پ ،باشد مدنظر داشتن را نهایی نوآور، یاربر فرد بمشتر

 . اس  بمشتر آ  استفاده و

یسسد،  مقماس بزر  یار در هاییپروژه روی نباید نوآورا . 3

 تا دهسد اجااه رفتن رفتن و یوزک شااروع یسسد و یماا باید ب  ن

 .  یابد مساسب توس ن شموه بن مساسب و اما  در یارها

 آورد  بدس  ساسن/ سااما  ووم در موفقم  برای نوآورا . 9

 .  داشتن باشسد اهداف لالی باید مساسب موق م 

 ایس ن مههتر. موفقم  نمسااا  برای تضاااهمسی نوآوری. ۵0

 .  شوندنوآوری می بن مسجر غالبا هاش س 

. یسد دنبال را م مسی بسدیاما  باایاد نوآوری فرد هر. ۵۵

لقب افتد،  یا پمشاتر باشد بسدیاما  اا پروژه اسا  مه ن گرزن

 لاام پروژه ارایابی و ریزیطر، برای بسدی یک اما  شااتندا هسوا

 . اس 

 نب یافی اندااه بن و پاداش داد باید را نوآوری هایف الم . ۵2

، م من حدی تا م سای تحهی و بن ههچسمن این. داد نشا  توجن آنها

  اس نوآوری بن دستمابی برای ابزاری لسوا پذیرش ش س  بن

 (.۵332نانچما ، )

در مسااامر بروا خ ااقم  و نوآوری نمروهای ، سااا ممطور بان

یسد ین لدم توجن بن آنها مه ن اساا  ساااامانی موان ی بروا می

های نوین و تهریز ذهسی افراد را برهم اده و اممسن بروا اندیشااان

جدید ل وم رفتاری ت اش در لصااار  ،روایناابمن ببرد.  اا جدید را

های پمچمده و ین در آ  ذهن یسسد شاارایطی را فراهم سااااندمی

امری توانهسد بتوانسد بن آنالمز و تجزین و تح می مساااائی بپردااند. 

های تواند موجب انف ال و هرا پتانسااامییان لدم توجن بن آ  می

سااامانی شود و مسمر پویایی و تحول و توس ن سااما  را مسدود 

ری یارگمنبمدیرا  باید بدانسد آااد ساختن توا  خ اقم  و ساااد. 

ف رهای نو در گرو پمروای بر موانع مذیور اساا  ین البتن پمروای 

 کی براساااس. بر آنها زسدا  مشاا ی نمساا  اما نماا بن اما  دارد

فردی، محمطی،  موانع شاااامی توا می را موانع بسدی دساااتان

 (.۵333فمضی، ) دانس  ساامانی و اجتهالی
 

 پيشينه پژوهش -1

 های داخلیپژوهش -1-8

ترین اا مهمیسد ین ( در مقالن خود بما  می۵402ذربرامها  )آ

شااود ها میمواردی ین موجب پرورش و توساا ن نمرو در سااااما 

اساا . این امر اممسن را برای  های آنا ایجاد، حفظ و ارتقاء انگمزه
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ها در بهبود فرهسگ ساامانی و فراهم گذاری بمشتر سااما سرماین

 سااد. ههوارتر می هااء انگمزهیرد  بستر ایجاد و ارتق

ای تح  لسوا  ( در مقاالان۵402پور و هه اارا  )مصاااطفی

یسسد ین نوآور بما  می و خ او آمواشاای هایسااااما  بررساای

 رشد اممسهی آورد  فراهم وظمفن سو یک اا آمواشی هایسااما 

 دارجه  و صحمح استفاده ههچسمن و نوآوری و خ اقم  پرورش و

 لهده بن مهم امری لسوا بن را افراد هایتوانایی و هااساات داد اا

 اجتهالی و اقتصادی فرهسگی، توس ن ساااممسن خود این ین دارند

 و پرورش نماامسد خود پویایی برای ،دیگر سوی اا .اس  جام ن در

 .هستسد خود ساامانی سطو، در نوآوری و خ اقم  اا مسدیبهره

یسسد ین قالن خود بما  می( در م۵400تبماانماا  و هه ارا  )

 نظر اا اس  مه ن گرزن خ او هایساااما  و موفق هایشاری 

 اغ ب اما باشااسد، متفاوت دهسدمی ارائن ین خدماتی و محصااولات

 صااااحبا . یسدمی یهک آنها موفقم  بن ین دارند هاییویژگی

 ها،ویژگی این اا تق مد با توانسدمی هاسااااما  مدیرا  و مشاااغی

 رد را خود موفقم  و یسسد ایجاد خود سااما  برای مح م بسمادی

 یسسد. تضهمن آیسده هایزالش با مواجهن

 و ای بااا لسوا  طراحی( در مقاالاان۵392پرهمزگاار و دریسی )

 در صااس   زاو وباا  الگوی بر ت من با نوآور سااااما  مدل تبممن

 استفاده سسجش برای فرلی فرضام  و هدف هف  اا نشار یشاور

 هایشری  لامی مدیرا  یا صااحبا  تهامی آماری جام  . یردند

 نتایج نشا  داد ین. بودند یشور نشار و زاو صاس   نایرمجهول

 نشاار و زاو صااس   در مترمر هف  اا یک هر یارگمریبن ممزا 

 نمز ساختاری هایم ادلن مدل آامو  نتمج . اس  مساساب یشاور

 مورد را مترمر هف  اا یک هر غمرمسااتقمم و مسااتقمم اثرگذاری

 رثمات ممزا  مترمرها، سااایر مما  اا یرد مشااخ  و داد قرار یمدات

 را اریاثرگذ بمشترین انسانی مسابع محوری هایشاایستگی مترمر

 .اس  داشتن

 های خارجیپژوهش -1-1

 ساامسااتم های( در تحقمقی با لسوا  ویژگی2024) ۵3یومارو

 یسد ین براینوآور بما  می هایساااااما  در یااریساا  انگمزش

 و نوآورانن روی ردهای ین ساماستی اجرای و توسا ن مولد، نوآوری

 وی .اس  مهم یسد، تشاویق را یاریسا  ابت ار و خ اقم  ههچسمن

  یاریسا بن نوآورانن هایف الم  تحریک برای ین یسدمی اثبات

 ینا در غمرپولی انگمزه و دارد فردی روی رد یک انتخا  بن نماا

 .اس  پولی لفنوم اا ترمهم مورد

 ( در تحقمق خود با لسوا  تدوین2024) ۵4لمونگانگوم و تانگ

 مدیرا  برای نوآورانن ساااامانی مدل تهرین نحوه دسااتورال هی

 مدارس) مستخب مورد یسسد ین سااانمتوسااطن بما  می مدارس

 با ههراه را نوآورانن سااااامانی مدل یک موفقم  با( متوساااطن

 .دادند انجام مدارس سطح آنها در بن یهک برای هاییدستورال هی

 وآورن رهبری انسانی، مسابع مدیری  ی سی لامی، سن این تریمب با

 توانسدمی متوسطن مدارس فرهسگی، هایشموه در. نوآور ساامانی و

 و یسد حفظ و داده پرورش را نوآوری ین یسسد ایجاد محمطی

 .شود مدت طولانی رشد و موفقم  بن مسجر

( در مقااالاان خود بااا لسوا  2024)  ۵۱سااامزی منویربااالمن و 

 هایساااااما  در نوآورانن هایروش یارگمرینبا نماااهاایپمش

 نماامسد اجتهالی هایزالش ین یسسدمی اجتهالی تح می خدمات

 هایساااااما  هایف االم  در جادیاد هاایحایراه و ترممرات

 اشاا ال ارائن با تواندمی ین اساا  اجتهالی خدمات دهسدهارائن

 حی بن خدمات، گمرندگا  بن اجتهالی خادماات اا جادیادی

 .یسد یهک نوظهور اجتهالی مش  ات

( در پژوهشاای با لسوا  طراحی 20۵6)۵6جز رابرتز و هه ارا 

زارزوبی تف ری برای مدیری  سااا ام  و نوآوری بن م رفی یک 

تف ر سااامساااتهی برای مادیریا  و نوآوری در بخش سااا ام  

 پرداختسد.

جدول های پمشااامن در وهشژنقاط قوت و ضااا ف پتح می 

 مده اس . آ ۵شهاره 

 سازمانی نوآوری حوزه در پژوهش پيشينه ضعف و قوت طنقا تحليلی :8 جدول

 شكاف پژوهشی نقات ضعف نقاط قوت منبع

 (۵402) آذربرامها 

 ا یاریس انگمزش نقش لهمق تح می .۵

 لسوا بن ساااامانی فرهسگ بر تأیمد .2

 نوآوری بستر

 یک بن محادود آمااری نهونان .۵

  سااما 

 مؤثر لوامی سااایر بررساای لدم .2

 فساوری( مثی)

 یتریمب تأثمر مطال ن بن نمااا .۵

 ساختاری لوامی و انگمزش

 صاااسایع بمن مقایسااان لادم .2

 مخت ف

 (2024) یومارو

 انگمزشاای هایساامسااتم بر تهریز .۵

 غمرمالی

       مدیرا  برای له ی راه ارهای ارائن .2

 صاارف تهریز) بود  تک ب دی .۵

 (انگمزش بر

              ب سدمدت تأثمر سسجش لدم .2

 با انگمزش ت امی بررسی بن نماا .۵

 مترمرها سایر

۵3 Komarov. S. P. 

۵4Luanganggoon, Nuchwana& Tang, Keow Ngang 

TangKeow Ngang 

۵۱VirbalienėJanina, Rita & Cizikiene, Janina 

۵6 Jess P. Roberts 
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 هااایتفاااوت باان توجاان لاادم .2

       صس تی

 (۵392) دریسی و پرهمزگار

 یهّی شاااساسااایروش اا اساااتفاده .۵

 (ساختاری م ادلات)

           گسترده آماری جام ن .2

 م هی یمفی تح می لدم .۵

 و زاو صاااس   بن محدودی  .2

                         نشر

 ساااایر با مدل تطبمق بن نماا .۵

 صسایع

 محمطی لوامی رسااایبر لدم .2

                مؤثر

 رهبریارائن و مادیریتی لوامای تریماب (2024) تانگ و لمونگانگوم

                       له ی دستورال هی

 آمواش بخش بن محدودی  .۵

 در نتایج پایداری سسجش لدم .2

                ب سدمدت

 بمن تطبمقی مطال ن بان نمااا .۵

 مخت ف هایبخش

          فساوری أثمرت بن توجن لدم .2

 سمزی من و ویربالمن

(2024) 

 خاادمااات در نوآوری بار تاهاریاز .۵

 اجتهالی

                   محور مسئ ن حی روی رد .2

 ساااایر بن پذیریت همم لدم .۵

 هابخش

                        محدود گمرینهونن .2

 هایزارزو  توسااا ن بن نماا .۵

 ایرشتنبمن

 یهاسماس  تأثمر بررسی لدم .2

        ا ی 

 هه ارا  و رابرتز جز

(20۵6) 

 سمستهی تف ر ارائن .۵

                                    س ام  بخش بر تهریز .2

 در ماادل له ی آامو  لاادم .۵

 مخت ف هایسااما 

          مدل حد اا بمش پمچمدگی .2

 تطبمق و ساااایساااده بن نماا .۵

 خدماتی هایسااااما  با مدل

                        دیگر

 روش پژوهش -0
 پژوهش . ایناس  ماهم ، یمفی لحاظ اا حاضر تحقمق روش

 بن (بسمادداده نظرین) تئوری گراندد یمفی روش یارگمریبان باا

 مرح ن در. اسااا  پرداختن نوآور هایساااااماا  مادل طراحی

 اولمن شساسایی با ین شد استفاده برفی گ ولن روش اا گمری،نهونن

 هایم رفی طریق اا ساااپس و ردیدگ آغاا ی مدی خبره زسد

  نجام. یاف  توس ن نظری اشباع بن رسمد  تا هانهونن ای،انجمره

 سااااما  متخصااصااا  و خبرگا  اا نفر ۵۱ شااامی پژوهش آماری

 چو هه دقمقی م مارهای براساس ین بود ای ام استا  س ام  بمهن

 و نوآورانن هایپروژه در مشاری  مدیریتی، سابقن سال ۵0 حداقی

 طریق اا هاداده. شااادند انتخا  مرتبط هایحواه در تخصااا 

 یدام هر ین شد آوریجهع لهمق ساختاریافتننمهن هایمصااحبن

 صااورتبن ضاابط، اا پس و انجاممد طول بن دقمقن 60 تا 4۱ بمن

 مرح ن سااان در هاداده تح می فرآیسد. گردید سااااایپماده متن

 یدگذاری مرح ن در. دشاا انجام انتخابی و محوری باا، یدگذاری

 سپس. گردید اساتخراج هامصااحبن محتوای اا اولمن ید ۵۵۵ باا،

 اصاا ی مفهوم ۵3 قالب در یدها این محوری، یدگذاری مرح ن در

 ممفاهم انتخابی، یدگذاری مرح ن در ،نهای در. شدند بسدیدساتن

 مدل قالب در آنها بمن روابط و شااده تبدیی فرلی مقولن ۵3 بن

 روش اا پژوهش، التبار افزایش برای. گردید ترسااامم پارادایهی

 ایجنت آ  در ین شااد اسااتفاده یسسدگا مشاااری  توسااط باابمسی

. ردیدگ نهایی تأیمد و ارائن شوندگا مصااحبن اا ت دادی بن تح می

 MAXQDA افزارنرم اا هاداده تح می فرآیسد طول در ههچسمن

 این. شاااد ساااتفادها هاداده مسدنظام یدگذاری و مدیری  برای

 مدل بن هامصاحبن خام هایداده تبدیی مسمر دقمق، شساسیروش

 در. دهدمی نشااا  مسدنظام و شاافاف صااورتبن را پژوهش نهایی

 هامصاااحبن متن اا واق ی هایمثال وجود لدم شااده،ارائن مقالن

 در لمن حال،. شاااودمی محساااو  محادودی  یاک لسوا بان

 گسجانده مقالن در لمسی صااورتبن هامصاااحبن متن اا هاییبخش

 شود.می

 ها:مصاحبن اا مستقمم هایقولنقی ارائن -

 آفرینتحول رهبری نقش مورد در شوندگا مصااحبن اا ی ی

 :   یرد بما 

 فضایی و یسسدمی استقبال جدید هایایده اا ههمشان ما مدیرا "

 بتوانسد شااا سااا ، اا ترس بدو  یاریسا  ین اندیرده ایجااد

 ".یسسد آامایش را خود هایورینوآ

 واق ی: هایمثال نهایش

 "ساامانیدرو  لوامی" درباره مصاحبن اا اینهونن. ۵ 

 :  مصاحبن متن

 ف ری طوفا  ج سااات ماه هر ما اط الات، فساوری بخش در"

 توانسدجوا ( می یارشااساسااا  حتی ) الضااا ههن آ  در ین داریم

 آامایش اا ههمشاان هم شبخ مدیر. یسسد مطر، را هایشااا ایده

 نب غمرله ی ابتدا در اگر حتی یسد،می اسااتقبال جدید هایایده

 مثی نوآورانن طر، زسدین شااده بالث باا، فضااای این. برسااد نظر

    ".یسمم اجرا را خسارت پرداخ  خودیار سامانن

 :  شدهاستخراج یدهای: تح می

 "داخ ی ارتباطات → "ماهانن ف ری طوفا  ج سات   

 "رهبری → "غمرله ی هایایاده اا مادیر یا حهاا 

   آفرینتحول

 "فرآیسدی نوآوری → "پرداخ  خودیار سامانن اجرای   

 "ساااامانیدرو  لوامی" دسااتن در گزاره این: نهایی مفهوم

 .گرف  قرار( حهایتی رهبری و باا فرهسگ توسط شده تقوی )
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 "نوآوری موانع" درباره مصاحبن اا اینهونن. 2

 :  نمصاحب متن

 ریدخ برای مث اً هسااتسد؛ ناپذیران طاف دولتی قوانمن ب ضاای"

. مبهانم بهداش  واارت تأیمد مستظر هاماه باید جدید، افزارهاینرم

 حتی. دهدمی یاهش را هانوآوری اجرای سرل  بورویراسای، این

 را جدید هایایده مقررات، نقض اا ترس دلمی بن یاریسا  گاهی

   ".دیسسنهی مطر، اص اً

 :  شدهاستخراج یدهای: ح میت

 "ساااامانیبرو  لوامی → "دولتی ناپذیران طاف قوانمن 

   محدودیسسده
  

 "امسم  فقدا  → "مقررات نقض اا یااریساا  ترس 

   نوآوری برای روانی

 در "باادارنده محمطی شاارایط" بن گزاره این: نهایی مفهوم

 .شد مرتبط نهایی مدل

 "رهبری نقش" ربارهد مصاحبن اا اینهونن. 3

 :  مصاحبن متن

 هر ین بود این دسااتورش اولمن آمد، جدید مدیریی وقتی"

 نارائ خدمات بهبود برای آامایشای پروژه یک فصای هر باید بخش

 قرار تشااویق مورد هم باا بخورد، شاا ساا  پروژه اگر حتی. دهد

 نای. اساا  یادگمری اا بخشاای شاا ساا  م تقدند زو  گمریممی

 ".اس  برده بالا پذیریریسک برای را ما تمم انگمزه نگرش،

 :  شدهاستخراج یدهای: تح می

 "آفرینتحولراهبرد  → "فص ی آامایشی هایپروژه   

 "خطا اا یادگمری فرهسگ → "ش س  اا پس تشویق    

 لسوا بن) "آفرینتحول رهبری" مقولن در گزاره این: نهایی مفهوم

 .شد بسدیطبقن( نوآوری یسسدهتسهمی لامی

 "فساوری تأثمر" درباره مصاحبن اا اینهونن. 4

 :  مصاحبن متن

 تقاضااای بمسیپمش برای مصااسولی هوش سااامانن ساااایپماده"

 البتن. یسمم جوییصرفن هاهزیسن در ٪30 شاد بالث بمهن، خدمات

 ،مستهر هایآمواش با ولی یردند، مقاوم  یاریسا  برخی ابتدا در

    ".سدیسمی استقبال آ  اا حالا

 :  شدهاستخراج یدهای: تح می

 "رفتنپمش فساوری → "تقاضا بمسیپمش برای مصسولی هوش   

 " ترممر مدیری  → "مستهر آمواش و یاریسا  مقاوم    

 فساوری ایرساخ ) "ساختاری لوامی" در مثال این: نهایی مفهوم

 .گرف  جای( انسانی نمروی توانهسدساای+ 
 

 های پژوهشیافته-5
 تئوری روی رد با نوآور هایسااما  مدل تبممن و احیبرای طر

ابتدا مصااحبن های نمهن ساختار یافتن با خبرگا  انجام  بسماد داده

ها در سااپس با دق  بررساای گردید و پس اا وارد یرد  آ شااد. 

، مفاهمم متسوع ها در سطرهای مخت ف، جه ات م سادار آ جداول

ج شدند. این مفاهمم با توجن مورد اساتفاده در این تحقمق استخرا

های مفهومی ین در واقع نشانگر یک بن محتوای ظاهری در دساتن

ها در اند. این دساااتن، یدگذاری شااادهمفهوم مساااتقی باشاااسد

هاره شاند. طبق جدول های مخت ف مورد بررسی قرار گرفتنبخش

 ید اولمن استخراج گردید. ۵۵۵ ،2
 ری باز(های حاصل از مصاحبه)كدگذاگزاره :1 جدول

 (باز كدگذاری) كدهای اوليه ردیف

 ساامانی درو  ارتباطات ۵

 ساامانی درو  اط الات 2

 ساامانی درو  سسجش 3

 ساامانی درو  رقاب  4

 ساامانی درو  له  رد ۱

 ساامانی برو  ارتباطات 6

 ساامانی برو  اط الات 2

 ساامانی برو  سسجش 3

 ساامانی برو  رقاب  9

 ساامانی برو  له  رد ۵0

 تخص  یاریسا  ۵۵

 ت هد یاریسا  ۵2

 یادگمری یاریسا  ۵3

 انگمزه یاریسا  ۵4

 پرداخ  مساسب حقوو و مزایا ۵۱

 سمستم تشویق مساسب ۵6

 پرداخ  بن موقع مالی ۵2

 راهبرد مساسب پاداش ۵3

 حهای  مالی ههن جانبن ۵9

 ارتقا بر اساس شایستن سالاری 20

 خص  و مهارتت بن توجن 2۵

 هوش و ذیاوت بن توجن 22

 فرص  ارتقا بن ههن 23

 محمط پویا 24

 محمط خ او 2۱

 فرص  اشترال برای نخبگا  26

 رقاب  سالم 22

 دلبستگی بن شری 23

 داشتن هدف 29

 داشتن اممد 30

 محمط شاد 3۵

 اخ او مداری 32

 س ام  محمط 33

 التقاد بن درستی 34
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 دیدگاه مدیری  3۱

 رسال  سااما  36

 اهداف سااما  32

 خط مشی سااما  33

 فرایسدهای مساسب 39

 بزرگی سااما  40

 فساوری 4۵

 سمستم بن روا 42

 پمشرفتن تجهمزات و ام انات وجود 43

 افزاری نرم ایرساخ  بود  فراهم 44

 افزاری سخ  ایرساخ  بود  فراهم 4۱

 پمچمدگی 46

 مساسب وظایفتف مک  42

 استراتژی سااما  و اهداف 43

 انداا ب سدمدت سااما  زشم 49

 گسترش اهداف آرمانی ۱0

 مدت ویوتاه مدت مما  ب سدمدت، اهداف ۱۵

 مدیرا  ممانی سااما  ۱2

 مدیرا  له ماتی سااما  ۱3

 تدوین اهداف ۱4

 شراف  و درستی ۱۱

 پرهمزیاری و تقوی ۱6

 صداق  و تواضع ۱2

 امانتداری و ص احم  ۱3

 ایثارو دوستی نوع ۱9

 تس ط بر فرایسدها 60

 حهای  اا ایده ها 6۵

 قدرت مدیرا  62

 حهای  اا خ اقم  63

 رفاه مالی جام ن 64

 جذ  سرماین در سطو، ی ا  6۱

 تقسمم درس  مسابع در جام ن 66

 افزایش تولمد و اشترال 62

 رلای  قانو  63

 اجتهالیافزایش درک  69

 اجتهالی پاسخگویی 20

 فرهسگی مساسب محمط 2۵

 اصمی فرهسگ 22

 متقابی فرهسگ 23

 فرهسگ یار درس  24

 خدم  فرهسگ 2۱

 آمواش مساسب 26

 دوستانن جو وجود 22

 افزایش اط الات 23

 افزایش مهارت 29

 آفرین تحول رهبری 30

 گذار خدم  رهبری 3۵

 فرههسد و خ او رهبری 32

 ترممر رهبری 33

 دانش خ ق 34

 تسهمم دانش 3۱

 یسب دانش 36

 انتقال دانش 32

 ترممر برای مدیرا  آمادگی 33

 ها مسئولم  و ها نقش ت ریف 39

 سااما  یادگمری فرهسگ 90

 یاربردهای نوآوری سااگاری 9۵

 برای نوآوری لاام استاندارهای وجود 92

 یلاام برای نوآور م انمزهای وجود 93

 بود  نوآوری پذیر ام ا  94

 اا نوآوری پشتمبانی و حهایتی های سماس  9۱

 یاربرد نوآوری اا گذارا  سماس  آگاهی 96

 نوآوری اا استفاده برای حهایتی قوانمن 92

 استقبال اا نوآوری در سااما  ب وغ 93

 بن ایجاد نوآوری ل اقهسدی 99

 یاریسا  التهاد بن بود  نماامسد ۵00

 بود  نوآوری محرمانن ۵0۵

 پذیری نوآوری ات طاف ۵02

 دانش نوآوری اا برخورداری ۵03

 انجام نوآوری ظرفم  ۵04

 انتقال نوآوری تجربن و دانش ۵0۱

 افزایش شفافم  ۵06

 وری افزایش بهره ۵02

 آسا  یرد  فرایسدها ۵03

 نوآوری محبوبم  ۵09

 نگری نوآوری آیسده ۵۵0

 بمشتر نوآوری  نتوس قاب م  ۵۵۵

 كد گذاری محوری )استخراج مفاهيم( -5-8

، اهپس اا مطال ن نظرات مصااحبن شادگا  و تح می یمفی آ 

جه  خ ق م سی اا جداول بدساا  آمده، این جدول در یک فایی 

ی پارزن قرار گرفتسد و ب د اا مسظم یرد  صاااورت یک جدول بن

، با توجن بن مفاهمم ، بن جه ات مربوط بن یک یدآنها براساااس ید

ها بن شاا ی ذیی تقساامم بسدی آنها، لسوانی ت  ق گرف . این داده

 3شهاره  اند. لساوین هر یک اا یدهای داده شااده در جدولشاده

 شود.دیده می

 : مفاهيم استخراجی حاصل از تحليل مصاحبه1جدول 

 مفهومیكد  كد اوليه

 ساامانی درو  ارتباطات 

 ساامانی درو  اط الات 

 ساامانی درو  سجشس 

  ساامانی درو  رقاب 

 ساامانی درو  له  رد 

اط الات و ارتباطات درو  

 ساامانی
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 ساامانی برو  ارتباطات 

 ساامانی برو  اط الات 

 ساامانی برو  سسجش 

  ساامانی برو  رقاب 

 ساامانی برو  له  رد 

اط الات و ارتباطات برو  

 ساامانی

  تخص  یاریسا 

  ت هد یاریسا 

  یاریسا یادگمری 

  انگمزه یاریسا 

لوامی مربوط بن شایستگی 

 یاریسا  سااما 

 پرداخ  مساسب حقوو و مزایا 

 سمستم تشویق مساسب 

 پرداخ  بن موقع مالی 

 راهبرد مساسب پاداش 

 حهای  مالی ههن جانبن 

 مدیری  پاداش

 ارتقا براساس شایستن سالاری 

 تخص  و مهارت بن توجن 

 هوش و ذیاوت بن توجن 

 قا بن ههنفرص  ارت 

 سالاری شایستن

 محمط پویا  

 محمط خ او 

  فرص  اشترال برای نخبگا 

 رقاب  سالم 

 پذیری رقاب  فضای

 دلبستگی بن شری 

  داشتن هدف 

 داشتن اممد 

 محمط شاد 

 اخ او مداری 

 س ام  محمط 

 التقاد بن درستی 

 درونی انگمزش

  دیدگاه مدیری 

  رسال  سااما 

  اهداف سااما 

  خط مشی سااما 

 راهبردی تف ر

 فرایسدهای مساسب 

  بزرگی سااما 

 فساوری 

 سمستم بن روا 

 پمشرفتن تجهمزات و ام انات وجود 

 افزاری نرم ایرساخ  بود  فراهم 

 افزاری سخ  ایرساخ  بود  فراهم 

 پمچمدگی 

 تف مک مساسب وظایف 

 لوامی فساوری و تجهمزات

 استراتژی سااما  و اهداف 

 انداا ب سدمدت سااما  زشم 

 هداف آرمانیگسترش ا 

 یوتاه و مدت مما  ب سدمدت، اهداف 

 مدت

  مدیرا  ممانی سااما  

  مدیرا  له ماتی سااما 

 تدوین اهداف 

 افق و اهداف سااما 

 شراف  و درستی 

 پرهمزیاری و تقوی 

 صداق  و تواضع 

  امانتداری و ص احم 

 ایثارو دوستی نوع 

مسائی مربوط بن امور 

 م سوی

 تس ط بر فرایسدها 

 ا ایده هاحهای  ا 

  قدرت مدیرا 

  حهای  اا خ اقم 

 لوامی قدرتی

 رفاه مالی جام ن 

  جذ  سرماین در سطو، ی ا 

 تقسمم درس  مسابع در جام ن 

 افزایش تولمد و اشترال 

 لوامی اقتصادی

  رلای  قانو 

 افزایش درک اجتهالی 

 اجتهالی پاسخگویی 

 لوامی اجتهالی

 فرهسگی مساسب محمط 

 اصمی فرهسگ 

 بیمتقا فرهسگ 

  فرهسگ یار درس 

 خدم  فرهسگ 

 لوامی فرهسگی

 آمواش مساسب 

 دوستانن جو وجود 

 افزایش اط الات 

 افزایش مهارت 

 توانهسدساای

 آفرین تحول رهبری 

 گذار خدم  رهبری 

 فرههسد و خ او رهبری 

 ترممر رهبری 

 رهبری سااما 

 دانش خ ق 

 تسهمم دانش 

 یسب دانش 

 انتقال دانش 

 دانش ساامانی

 ترممر برای را مدی آمادگی 

 ها مسئولم  و ها نقش ت ریف 

 سااما  یادگمری فرهسگ 

 ساامانی ترممرات

 نوآوری یاربردهای سااگاری 

 نوآوری برای لاام استاندارهای وجود 

 نوآوری برای لاام م انمزهای وجود 

  نوآوری بود  پذیر ام ا 

 ساختارها و استانداردها
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  اا پشتمبانی و حهایتی های سماس 

 نوآوری

 یاربرد اا گذارا  سماس  گاهیآ 

 نوآوری

 نوآوری اا استفاده برای حهایتی قوانمن 

 نوآوری اا استقبال در سااما  ب وغ 

 بن ایجاد نوآوری ل اقهسدی 

 پذیرش شرایط محمطی

 نواوری

 یاریسا  التهاد بن بود  نماامسد 

 نوآوری بود  محرمانن 

 نوآوری پذیری ات طاف 

 امسم  نوآوری

 نوآوری نشدا اا برخورداری 

  نوآوری انجام ظرفم 

 نوآوری انتقال تجربن و دانش 

 فرآیسدهای انتقال نوآوری

 شفافم  افزایش 

 وری بهره افزایش 

  فرایسدها یرد  آسا 

 

 بهبود له  رد

  نوآوری محبوبم 

 نوآوری نگری آیسده 

  نوآوری بمشتر توس ن قاب م 

 توس ن نوآوری

 اجی( های استخركد گذاری انتخابی )مقوله -5-1

های خام، پس اا اسااتخراج یدهای مشااترک و مفاهمم اا داده

ه شهارگمرد ین نتایج آ  در جدول مقولن بسدی مفاهمم صورت می

لی های فرنتایج تبدیی مفاهمم بن مقولن سااا  وا ان  اس یافتن 4

 .ذیر شده اس 
 های استخراجی حاصل از تحليل مفاهيم: مقوله0جدول 

 كد مفهومی مقوله فرعی

 درو  ساامانی ارتباطات و اط الات لوامی درو  ساامانی

 برو  ساامانی ارتباطات و اط الات لوامی برو  ساامانی

 سااما  یاریسا  شایستگی بن مربوط لوامی لوامی مسابع انسانی

 پاداش مدیری  لوامی مالی

 لوامی رقابتی
 سالاری شایستن

 فضای رقاب  پذیری

  ساختاری لوامی
 تجهمزات و ساوریف لوامی

 افق و اهداف سااما 

 درونی انگمزش لوامی انگمزشی

 راهبردی تف ر لوامی راهبردی

 امور م سوی بن مربوط مسائی لوامی م سوی

 قدرتی لوامی قدرتی لوامی

 اقتصادی لوامی اقتصادی لوامی

 لوامی اجتهالی لوامی اجتهالی

 لوامی فرهسگی فرهسگی لوامی

 لوامی مدیریتی
 توانهسدساای

 رهبری سااما 

 ساامانی دانش لوامی دانش ساامانی

 لوامی محمطی

 ساامانی ترممرات

 ساختارها و استانداردها

 ریآوون پذیرش محمطی شرایط

 لوامی فسی و امسمتی
 نوآوری امسم 

 نوآوری انتقال فرآیسدهای

 ارتقاء سااما 
 له  رد بهبود

 نوآوری توس ن

های نمهن ساختار یافتن تح می مصااحبندر مرح ن یمفی برای 

ذاری برگرفتان اا روش داده بسمااد )گرندد تئوری( اا روش یادگا

استفاده شده اس . در این بخش،  فرآیسد تجزین و تح می اط الات 

بسدی اجرا خواهد بسدی و مقولندر قالب یدهای مشاااترک، مفهوم

 شد.

 نطبق یا پدیده گمریشاا ی بالث شاارایط این :علی شرررای 

 هاییو ویژگی هاااطبقن ایمجهولن شاارایط این. شااودمی محوری

 شرایط واقع در. دهدمی قرار تأثمر تح  را محوری مقولن ین اس 

 هایسااما  توجن قابی نحوی بن گردد ینمی مقولاتی شاامی ل ی

 لوامی مقولن 3 پژوهش این در. دهدمی قرار تاثمر تح  را نوآور

 انسانی لوام ی مسابع ساامانی، لوامی و بر سااامانی، لوامی درو 

 باشااسد. داشااتن نقش نوآور هایسااااما  در توانسدمی هسااتسد ین

 مدهآهای یمفی مده اا دادهآشارایط ل ی بدس   ۱شاهاره جدول 

 اس . 
 كيفی هایداده از آمده بدست : شرای  علی5 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 شرایط ل ی

 

 ساامانی درو  لوامی

 ساامانی برو  لوامی

 انسانی مسابع لوامی

 پژوهش هاییافتن: مسبع

 بمانگر ایاممسن شاارایطای(: زمينه شرررای ) حاكم بسررتر

 ش ی بن ین اس  پدیده بن مربوط هایویژگی اا خاصای مجهولن

 این در. دارد اشااااره مربوطن وقایع و رویدادها م ا  بن لهومی

 ساااامانی، لوامی دانش لوامی مدیریتی، لوامی هایمقولن پژوهش

 دهش درنظرگرفتن ایمح بستر لسوا محمطی بن ساختاری و لوامی

 .  (6جدول شهاره ) اس 
 كيفی هایداده از آمده دستب : بستر حاكم6 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 حایم بستر

 

 مدیریتی لوامی

 ساامانی دانش لوامی

 ساختاری لوامی

 محمطی لوامی 

 پژوهش ایهیافتن: مسبع

 رمتأث اا آنها راهبردها ین هستسد شرایطیگر: مداخله شرای 

 واسط و ممانجی مترمرهای اا ایمجهولن را شرایط این .شودمی



 
 کاوه پرند م و فاطمه احمدي

 

 53 5041تابستان ، شماره شصت و چهار فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 م سوی، لوامی لوامی هایمقولن پژوهش این در. دهدمی تش می

 گرمداخ ن و لوامی فسی و امسمتی شرایط رقابتی قدرتی، لوامی

 .(2جدول شهاره ) هستسد حاضر پژوهش
 كيفی هایداده از آمده بدست گر: شرای  مداخله2 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

  گر مداخ ن شرایط

 م سوی لوامی

 قدرتی لوامی

 رقابتی لوامی

 لوامی فسی و امسمتی

 پژوهش هاییافتن: مسبع

 ین هسااتسد هایییسش و هاطر، در واقع راهبردها: راهبردها

. شاااودمی ختم پمامدها بن و بوده مدل محوری مقولن خروجی

 پاساا  یا هادار مدیری ، برای یناسا   تدابمری مجهولن راهبردها

راهبردی،  لوامی هایمقولن. شودمی اتخاذ بررسای تح  پدیده بن

 اسااا  پژوهش این مالی راهبردهای انگمزشااای و لوامی لوامی

 .(3شهاره دول ج)
 كيفی هایداده از آمده ستدب : راهبردهای1 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 راهبردی لوامی 

 انگمزشی لوامی راهبردها

 مالی لوامی

 پژوهش یاهیافتن: مسبع

 ل ی مدل اا شاارایط حاصاای محوری مقولناصررلی:  پدیده

 . نوآور اس  هایسااما 

 یدگذاری پارادایهی، مدل آخر بخش پماامدها،پيرامردها: 

 مدل غمرمشااهود و مشااهود نتایج دربرگمرنده هسااتسد ین محوری

اقتصادی،  فرهسگی، لوامی میاهای لومقولناس .  شده اساتخراج

سااما  پمامدهای مهم مدل این پژوهش  ءاجتهالی و ارتقا لوامی

 .(9جدول شهاره ) هستسد
 كيفی هایداده از آمده يامدهای بدستپ :9 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 مامدهاپ
 فرهسگی لومی

 اقتصادی لوامی

 اجتهالی لوامی 

 سااما  ارتقاء 

 پژوهش هاییافتن: مسبع

 شرو پارادایم الگوی در باید را شده شساسایی لوامی ،نهای  در

.یابمم دس  تحقمق یمفی مدل بن و دهمم قرار تئوری گرندد

 
 پارادایم كيفی پژوهش :8شكل 

 

لسوا  مترمرهای تحقمق مقولن فرلی بدس  آمد ین بن ۵3 ،نهای در 

 .اس  ۵0هاره شبن شر، جدول 

 : متغيرهای بدست آمده در بخش كيفی84جدول 

 مقوله فرعی ردیف

 لوامی درو  ساامانی ۵

 و  ساامانیلوامی بر 2

 لوامی مسابع انسانی 3

 لوامی مالی 4

 لوامی رقابتی ۱

 ساختاری لوامی 6

 لوامی انگمزشی 2

 لوامی راهبردی 3

 لوامی م سوی 9

 قدرتی لوامی ۵0

 اقتصادی لوامی ۵۵

 لوامی اجتهالی ۵2

 فرهسگی لوامی ۵3

 مدیریتی لوامی ۵4

 دانش ساامانی لوامی ۵۱

 محمطی لوامی ۵6

 امسمتی و فسی لوامی ۵2

 سااما  ارتقاء ۵3

 

 شرای  علی:
 لوامی درو  ساامانی
 لوامی برو  ساامانی
 لوامی مسابع انسانی

 شرای  مداخله گر:

 لوامی قدرتی           لوامی م سوی
 امسمتی و فسی لوامی رقابتی        لوامی

 

های سازمان مدل

 نوآور

 يامدها:پ
 لومی فرهسگی
 لوامی اقتصادی
 لوامی اجتهالی
 ارتقاء سااما 

 بستر حاكم:
 لوامی دانش ساامانی       لوامی مدیریتی

 لوامی ساختاری       لوامی محمطی

 راهبردها:
 لوامی راهبردی
 لوامی انگمزشی

 لوامی مالی
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 گيرینتيجه -6

ای واق ی اا لسوا  نهوننساااما  بمهن ساا ام  اسااتا  ای ام بن

طور ها بنیک سااااما  نوآور در این پژوهش بررساای شااده و یافتن

 اند.دساا  آمدههای این سااااما  بمسااتقمم اا تجربمات و زالش

 ترین مهم یسونی، رقابتیهای طمحم در خ اقم  و نوآوری امرواه

 در ی ی طوربن و هاسااما  بقای در بشر پمشرف   و رشاد لامی

 استهرار برای ی مدی لام ی نوآوری، هاس . قاب م اممسن تهامی

 تا دهدمی را توانایی این،  هاآن بن و ویارهاس  یساب در نوآوری

 هاااما ساا یسسد. ایثر رقاب  تراثربخش یسونی مترممر محمط در

 ناپذیراجتسا  امری را نوآوری و مدیری  رقابتی مزیتی را نوآوری

 بقای رمز ین نوآوری م تقدند نظرا صااااحب حتی .دانسادمی

 مدیری  بحث هاسااااما  اا برخی یندرحالی ؛اساا  سااااما 

 اا اییسسد، لدهمی دنبال ساااامانی درو  صااورتبن را نوآوری

 موضااوع این بن فراساااامانی صااورتبن هاسااااما  و صاااحبسظرا 

 نوآوری موضوع مدیری  بن فراساامانی نگرش نگرند. ماحصایمی

 بن و اممسن این در ساااامانی بمن ت ام ات ضاارورت پدیدارشااد 

 ت ام ات با هدف بسترساای خاص هاییسااما  تشا می آ  تبع

. اس  نوهای ایده ت امی و پرورش شاساسایی، برای سااامانی بمن

حاضر در گرو دو لسصر اساسی خ اقم  و نوآوری  موفقم  در لصر

لسوا  یک دیدگاه هاا بان خ اقم  و نوآوری بنساااااماا اسااا . 

یان برای ساااااماا  مزیا  رقابتی را بن ههراه نگرد میراهبردی 

 الگوی یمفی، هایداده لهمق تح مای باا پژوهش این. آوردمی

 را ماتیخد هایساااااما  در نوآوری هایم انمزم اا ایپمچمده

 سااما  در نوآوری ین دهدمی نشا  هایافتن. اس  ساختن آشا ار

  امیت نتمجن ب  ن خطی، پدیده یک نن ای ام اسااتا  ساا ام  بمهن

 مانسد) فردی لوامی: اسااا  ی مدی لوامی دساااتن سااان پویای

 و ساختارها شاامی) سااامانی لوامی ،(یاریسا  نگرش و هامهارت

 و قانونی الزامات مثی) محمطی لوامی و( مدیریتی فرآیسادهای

 ددهمی نشااا  لوامی این بمن روابط تح می .(ذیسف ا  انتظارات

 :ین

 اس  محدود مجزا صورتبن لوامی این اا هریک ثمرگذاریات .۵

 لوامی این ین شااودمی حاصاای امانی واق ی اثربخشاای و

   ؛یسسد لهی ههاهسگ و مسدنظام صورتبن

 یادگمری، فرهسگ و یرهبر ساابک ویژهبن ساااامانی لوامی .2

 بن فردی هایپتانساامی تبدیی در حماتی ایواسااطن نقش

 ؛یسسدمی ایفا له ماتی هاینوآوری

 سااااما  مسااتقمم یسترل اا خارج اگرزن محمطی لوامی .3

 مدیریتی هایگمریتصااهمم بر ثمرات طریق اا اما هسااتسد،

 .نهایسد لهی نوآوری مانع یا محرک لسوا بن توانسدمی

 ردیبااخو ح قن زسدین شساسایی ها،یافتن در تأمی یقاب ن تن

. دگذاریم ثمرات نوآوری سمستم پویایی بر ین اسا  مسفی و مثب 

 تواندمی یوزک هاینوآوری ساااایپماده در موفقم  مثال، برای

 بن تهایی افزایش و یاریسا  نفس بن التهاد تقویا  بان مسجر

 ربزرگت هاینوآوری یبرا را اممسن خود این ین شود پذیریریسک

 تواندمی ترممر برابر در مقاوم  دیگر، طرف اا. یسادمی فراهم

 هاینوآوری در موفقم  لدم آ  در ین یسد ایجاد م مو  ایزرخن

 .ودشمی ب دی ابت ارات اا مدیریتی حهای  یاهش بن مسجر اولمن،

 پمامد زسدین خدماتی هایساااااما  مدیرا  برای هایافتن این

 :دارد همم له ی

 فردی، اب اد بن ههزما  ین جانبنههن روی ردی اتخاذ بن نماا ⸙

 .یسد توجن نوآوری محمطی و ساامانی

 رهبری هایقاب م  توساا ن روی بر گذاریساارماین اههم  ⸙

 مدیریتی مخت ف سطو، در آفرینتحول

 تبدیی برای پذیران طاف هااایم اانمزم طراحی ضااارورت ⸙

 وآوراننن هایفرص  بن محمطی تهدیدهای

 بااخورد بتواند ین ارایابی و پایش هایساامسااتم ایجاد لزوم ⸙

 .دهد ارائن هانوآوری نتایج اا سریع

 دهدمی نشا  ین اس  اههم  حائز جه  این اا پژوهش این

 یمتقاب روابط اا لهمق درک مست زم ساامانی نوآوری در موفقم 

 امیلو بر تهریز صاارفاً نن اساا ، سااااما  درونی هایپویایی و

 جای بن تا یسد یهک مدیرا  بن تواندمی نگاهی زسمن. مسفرد

 راه ارهای ها،سااااما  دیگر تجربمات بهترین اا یوریورانن تق مد

 اجرا و طراحی را خود سااما  خاص شارایط با متساساب نوآورانن

 .نهایسد

 و( 2024) یومارو ،(۵392) دریسی و پرهمزگار هایپژوهش

 هاییافتن با ههسااو مطال ات جه ن اا( 2024) تانگ و لمونگانگوم

 انساااانی، مسابع اههم  بر ترتمب بن ین هساااتسد تحقمق این

 نوآوری در مدیری  و رهبری تریمب و انگمزشاای هایساامسااتم

( 2024) ساامزی من و ویربالمن پژوهش مقابی، در. داشااتسد تأیمد

 مانسد صااس تی مطال ات و دانساا می اههم یم را فسی لوامی ین

 ینا نتایج با بود، متهریز محصولی نوآوری بر ین( 20۵3) وایایوش

 نوآوری بر و داندمی ی مدی را امسمتی-فسی لوامی یان تحقمق

 .  هستسد ناههسو دارد، تأیمد خدماتی هایسااما  در فرآیسدی

 برای اراشاااهساادی له ی یاااربردهااای پژوهش این نتااایج

 مدل. دارد ساا ام  بمهن حواه در ویژهبن خدماتی هایسااااما 

 باید هاسااااما  نوآوری، تقوی  برای ین دهدمی نشااا  شاادهارائن

 هایمهارت توس ن مانسد) فردی ساطح سان بر ههزما  صاورتبن

 ساختارهای شامی) ساامانی ،(انگمزشای هایسامساتم و یاریسا 
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 و( آفرینتحول رهبری سااابک و یادگمری فرهسگ پذیر،ان طاف

 نب. یسسد تهریز( روا هایفساوری و قانونی الزامات شامی) محمطی

 برای تشااویقی هایم انمزم ایجاد با شااودمی توصاامن مدیرا 

 و اط الات فساوری هایایرساااخ  بر گذاریساارماین پرداای،ایده

 دارپای نوآوری برای مساسااب بسااتری بخشاای، بمن ت امی تقوی 

 نمقوان تدوین با توانسدمی گذارا ساماس  ههچسمن. نهایسد فراهم

 را اممسن نوآور، هایسااااما  بن مالی هایمشااوو ارائن و حهایتی

 سااا ام  خدمات بخش در یاربردی هاینوآوری توسااا ن برای

 در ین هاییساااااما  برای ویژهبن هایافتن این. یسسد تساااهمی

 .اشدب راهگشا تواندمی یسسد،می ف الم  رقابتی و پویا هایمحمط
 

 ی تحقيقات آتیپيشنهادات برا -2
 رارق آتی تحقمقات برای مبسایی تواندمی پژوهش این ایجنت

: دیاب توس ن جه  سن در ب دی مطال ات شودمی پمشاسهاد. گمرد

 پرسااشااسامن طراحی با شاادهارائن مدل یهی ارایابی نخساا ،

 خدماتی هایسااما  اا بزرگتر هاینهونن در آ  آامو  و استاندارد

 منب روابط سسجش برای( بمهن هایشری  یا هابمهارستا  مانسد)

 و دولتی هایساااااما  بمن تطبمقی مطاال اات دوم،. مترمرهاا

 رب مال م  نوع ثمرات بررسی مسظوربن س ام  حواه در خصاوصای

 رب مدل ساااایپماده ثمرات طولی تح می سااوم،. نوآوری هایلفنوم

 هایهزیسن یاهش و مشتریا  رضای  مانسد له  ردی هایشاخ 

 آیسده هایپژوهش ههچسمن،. سااالن ۱ تا 3 هایدوره در له ماتی

 و( آممختن روش) یهیّ و یمفی هایروش تریمب با توانسادمی

 نوآوری در مصاااسولی هوش مانسد نوظهور هایحواه بر تهریز

 .یابسد دس  پدیده این اا تریلهمق درک بن س ام ، خدمات

 پيشنهادی كاربردی

 ؛پذیران طاف ساامانی ساختار ایجاد 

 ؛سااما  یاریسا  بمن در نوآوری فرهسگ توس ن 

 ؛سااما  در نوآوری مدیری  نوین هایروش استقرار 

 ؛نوآوری در ساامانی زاب ی 

 ؛یاریسا  سااما  بمن ت امی افزایش 

 هه اری بهبود و گروهی ت هد ایجاد نظرات و و ها ایده تبادل 

 ؛نوآورانن نتایج بن دستمابی برای

 ؛سا یاری بمن در راهبردی تف ر توس ن 

 ؛یاریسا  بمن در فردی خ اقم  توس ن 

 ؛نوآورانن ترممرات با یاریسا  سااگاری 

 ؛یاریسا  دانش و هامهارت مستهر بهبود 

 ؛جدید هایفساوری بر تس ط توس ن 

 ؛اط الات فساوری هایایرساخ  توس ن 

 ؛مصسولی هوش اا استفاده توس ن 

 ؛سااما  در پذیرمقماس نوآورانن هایقاب م  توس ن 

 ؛نوآورانن هایراهبرد بر هریزت و ت ریف 

 ؛توس ن و تحقمق در گذاریسرماین توس ن 

  سااما  در فساورانن ریسک مدیری 

 گذارانپيشنهاد به سياست

 م سوی مال م  وضع حقوو 

  ها بود  فساوری و محرمانن سایبری افزایش امسم 

  افزایش فرهسگ نوآوری در سطح یشور و ی ا 

 ال ترونمک تجارت دهش واربن قوانمن تدوین و تدوین 
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