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Abstract  
The emergence of the metaverse, a combination of virtual and augmented realities, provides extensive possibilities for 

social interaction, economic transactions, and digital innovation. In fact, the metaverse promises an inclusive and 

unrestricted environment and has broad development and application prospects. The present study aims to provide a 

conceptual framework for the development of the urban metaverse in the context of smart cities. Given the 

technological developments and the emergence of immersive virtual environments, the metaverse has been proposed 

as one of the new perspectives in the future of urban management and life. This study attempts to identify and analyze 

the factors affecting the development of the urban metaverse by focusing on three key dimensions, including 

technological drivers such as artificial intelligence, virtual reality, blockchain, the Internet of Things, and 5G networks, 

organizational and governance dimensions (such as transparent policymaking, digital leadership, and data 

governance), and the environmental and socio-cultural dimension (including cultural acceptance, digital literacy, and 

digital justice). 

The research method of this study is applied in terms of purpose and survey in terms of implementation. The results 

of testing the hypotheses showed that all three technological, organizational, and environmental dimensions have a 

significant effect on the development of urban metaverse. In particular, the technological dimension with a high impact 

coefficient plays the role of the main driver. Finally, the proposed conceptual model had a good fit and is capable of 

explaining the structures affecting the development of urban metaverse. 
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 چكيده
 تالیجید یو نوآور یاقتصاد یهاتراکنش ،یتعامل اجتماع یرا برا یاو افزوده، امکانات گستترده یمجاز یهاتیاز واقع یبیظهور متاورس، ترک

در  دارد. یاتوستتعو و کاربرد گستتترده یاندازهاو چشتتم دهدیرا م تیو بدون محدود ریفراگ طیمح کی دیمتاورس نودر واقع  .کندیفراهم م

پژوهش حاضر با هدف ارائو یک چارچوب مفهومی برای توسعو متاورس شهری در بستر شهرهای هوشمند انجام شده است. با توجو بو تحولات 

اندازهای نوین در آینده مدیریت و زیست شهری مطرح شده است. عنوان یکی از چشتمور، متاورس بوهای مجازی غوطوو ظهور محیط فناورانو

ت چین، اینترنهای فناورانو مانند هوش مصتتنوعی، واقعیت مجازی، بلا این پژوهش تلاش دارد تا با تمرکز بر ستتو بدعد کلیدی شتتامل پیشتتران

-گذاری شفاف، رهبری دیجیتال و حاکمیت داده( و نیز بدعد محیطی و فرهنگی، ابعاد سازمانی و حکمرانی )نظیر سیاست5Gهای اشیاء و شبکو

 اجتماعی )از جملو پذیرش فرهنگی، سواد دیجیتال و عدالت دیجیتال( عوامل مؤثر بر توسعو متاورس شهری را شناسایی و تحلیل نماید.
ها نشان داد کو هر سو بدعد ف، کاربردی و از نظر نحوه اجرا، پیمایشتی استت. نتایح حا تل از آزمون فرضیوروش تحقیق این مطالعو از نظر هد

کند. ویژه بدعد فناورانو با ضریب اثر بالا، نقش پیشران ا لی را ایفا میفناورانو، سازمانی و محیطی اثر معناداری بر توسعو متاورس شهری دارند. بو

پیشتنهادی از برازش مناستبی برروردار بود و قابلیت تبیین ستارتارهای اثرگذار در مستیر توستعو متاورس شهری را در نهایت، مدل مفهومی 
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 مقدمه -5
 یالگوهاو  یاقتصتتتاد یرونتدهتا ،یاداده یهتارستتتارتتیز

 یهادر بخش یطور روزافزونبتو تتال،یجید یهتاپلتفرم یحکمران

. اندافتوینفوذ  یشهر یگوناگون زندگ یهاو جنبو یمختلف شتهر

کو رود  شودیشتنارتو م «یمحورپلتفرم»روند تحت عنوان  نیا

ت؛ شده اس «یلتفرمجامعو پ»نام بو یمفهوم یریگشکل سازنویزم

از  یرینتتاپتتذییهتتا بتتو بخش جتتدافرمکتتو در آن، پلت یاجتتامعتتو

 نینوظهور ا یاز نمودها یکیاند. بدل شتتده یشتتهر یستتارتارها

کو توسط شرکت متا  یجهان یامتاورس استت؛ پروهه دهیروند، پد

شده  یدازانراه یالمللنیپلتفرم ب کیعنوان ( بوبو سیف ترشی)پ

 «یمواز یجهان مجاز» کیاز  یتجستتم مثابواستتت. متاورس بو

 یو کار در فضتتاها ستتتیز یهاوهیکو در آن شتت شتتودیم یلقت

بو  ندهیهوشتتتمند آ یشتتتهرها یبرا ینیگزیعنوان جابو تالیجید

ند مان یاشرفتویپ یهای. با ظهور فناورشتوندیم دهیکشت ریتصتو

 وک تال،یجید یو دوقلوها ایاش نترنتیداده، اکلان ،یهوش مصنوع

را  هدیچیپ یهاردازش دادهو پ یرفتار انستتان ترقیدق لیامکان تحل

 یطراح ندیآن را دارد کو فرآ تیمتاورس ظرف ستتتازند،یفراهم م

 ،یورو ارائو ردمات را دگرگون کرده و در جهت ارتقاء بهره یشهر

حال،  نی. با ادینما فیبازتعر یعملکرد شهر تیفیو ک ییپاستخگو

 یو انستتتان یفرهنگ ،یاجتماع ،یارلاق یهادر حوزه ییهادغتدغو

در  آن ندهیو آ یتعاملات انستتتان تیفیمتاورس بر ک ریبتاره تت ثدر

عالم و ) همچنان مطرح استتتت یشتتتهر یزندگ تیفیک ینیبازآفر

 .(2222همکاران،

در دهو اریر، جهان شتتاهد شتتتاب چشتتمگیری در توستتعو 

ای بوده کو عمدتاً تحت ت ثیر تحولات انقلاب های نوآورانوفنتاوری

-ها، با بحران کوویداین پیشرفتاند.  تنعتی چهارم شتکل گرفتو

های ها و محیطکو ستتتبب تستتتریع تحول دیجیتال در رانو 1۱

عنوان بو کاری شتتد، تشتتدید گردید. در این میان، واقعیت مجازی

ای کو های پیشتتتتاز مطرح شتتتده استتتت؛ فناورییکی از فناوری

هتتای نوین نظیر هوش افزایی بتتا دیگر تکنولوهیواستتتطتتو همبتتو

ها رشتتتد دادهرنت اشتتتیا، ابرهای اشتتتیاء و کلانمصتتتنوعی، اینت

های پذیرش گستتتترده فناوری .ای را تجربو کرده استتتتفزاینده

 هایهای مختلف نیز تا حد زیادی بو استتتراتژیدیجیتال در حوزه

گیری کرونا پتذیر در پاستتت  بو شتتترایط ناشتتتی از هموانعطتاف

ستتمت گردد؛ شتترایطی کو مرزهای تعاملات انستتانی را بو بازمی

فضتتتاهای مجازی ستتتو  داد. با این وجود، روند نفوذ فناوری در 

تر از دوران پاندمی، از طریق فضتتتاهتای شتتتهری، بستتتیار پیش

های مرتبط با شهر هوشمند آغاز شده ها و برناموگذاریستیاستت

 (.2221،همکارانو  شریفید )بو

اندازی راه 1۱-گیری کوویدعلاوه بر این، متاورس در میانو همو

عنوان فر تی عظیم یاد شد کو باید برای ؛ بحرانی کو از آن بوشد

 آن از آن دیجیتال نستتخو در عمدتاًبازاندیشتتی و بازتنظیم جهان 

از  ایستتازی شتتیوهادیع و تثبیت دربرگیرنده امر این. گرفت بهره

های ای تحت رهبری شتتترکتطور فزایندهحکمرانی استتتت کو بو

ها لارانو، فناورانو و مبتنی بر الگوریتمسابزرگ، از بالا بو پایین، فن

های جدیدی از کنترل شتتود و همچنین شتتامل شتتتکلاداره می

 .گرددهای زندگی در جوامع شهری میسبک

سازی عادی»، جهان رود را برای 1۱-از زمان اوج دوران کووید

های آماده کرده است؛ جریانی کو در آن استفاده از فناوری« جدید

ای از تقریباً همو ابعاد جامعو شدهش رایح و تثبیتدیجیتال بو بخ

عملاً زمینو را « سازی جدیدعادی»شتهری تبدیل شده است. این 

طرفو و بازتنظیم غیردموکراتیک جهان فراهم برای بازاندیشی یک

کرده و منجر بو تحولی دیجیتال در مقیاس گسترده و ناگهانی در 

 و ستتتازیتالیدیجی از فرایندی .جامعو شتتتهری شتتتده استتتت

 از جدیدی عصر بو ورود برای را مسیر رود نوبوبو کو محوریداده

 Bibri and) کندمی هموار آینده شتتتهرهای در مجازی واقعیت

Allam, 2022) .انتداز مستتتتلزم تشتتتدیتد روندهای این چشتتتم

محوری در تمتتامی ستتتتازی و پلتفرممتحتوری، الگوریتمیداده

ن، تعامل، کار، یادگیری، شتتتدهتای زندگی مانند اجتماعیجنبتو

دهی بازی، ستتفر، ررید و... استتت؛ و همچنین شتتامل بازستتازمان

 .شودها و تعاملات ناشی میکامل اجتماعی استت کو از این کنش

  تتورتبو چوبا این حال، این فرایندهای دیجیتال و محاستتباتی 

 جامعو برای مخرب بستتیار پیامدهایی با غیرعمدی چو و عمدی

 (.Calvo, 2020) ستنده همراه شهری

کو متاورس  ینسبت بو امکانات یادیز ا یدر حال حاضتر، اشت

وجود دارد کو  یاحتمتال روزافزون رایوجود دارد؛ ز کنتدیفراهم م

تو داش ندهیدر دهو آ یبر جامعو شهر یتوجهقابل ریت ث دهیپد نیا

و ب شتتود،یم ادی نترنتیا ندهیعنوان آباشتتد. متاورس کو از آن بو

ت؛ شده اس ریپذامکان یدیکل یهایفناور عیسر شرفتیو پواستط

، ایاش نترنتی، امیعظ یها، دادهیمانند هوش مصنوع ییهایفناور

، یمجاز تیواقع ،تالیجید یدوقلوها ن،یچ، بلتا یالبتو انشیترا

 اگرچو .5Gپرسرعت  یهاو شبکو یبیترک تیافزوده، واقع تیواقع

ان عنوسارتن متاورس بو ریپذناز نظر نقش در امکا هایفناور نیا

، اما ندارند یکستتانی تیاهم «شتترفتویپ» یپلتفرم محاستتبات کی

موجود کو در  یمجاز یهتاطیهتا رونتد اتصتتتال محآن ییگراهم

شتتتبکو  کیهستتتتند را بو  یمختلف پلتفرم یهاشتتترکت اریارت

رواج  ن،یاست. همچن کرده عیتسر یمجاز یهااز جهان یبعدستو

 متعلق بو یرستتانو اجتماع یهاستتترده پلتفرمگ رشیو پذ یجهان



 
 و دیگران مهران سعیدي اقدم
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 حیدر ترو یتوجهشکل قابلبو ،یفناور یهاغول ریشرکت متا و سا

 نیمتا متاورس را چن شتتترکت متاورس مؤثر بوده استتتت. دهیتا

کو در آن  یمجاز یاز فضتتتاها یامجموعو: »کنتدیم فیتو تتت

ق لشما حضور ندارند، ر یکیزیف یکو در فضا یبا افراد دیتوانیم

د بود با دوستان رو دی. شما قادر رواهدیو بو اکتشاف بپرداز دیکن

 د،ینک دیرر د،یریبگ ادی د،یکن یباز د،یکتار کن د،یتوقتت بگتذران

 Bosworth and) «دیانجام ده یشتریب یهاتیو فعال دیکنرلق 

Clegg, 2021.) 

 کیکو در  یمجاز یهااز جهان یفرضتت یبعدشتتبکو ستتو نیا

زمان و هم ریور، ماندگار، فراگ ، غوطومشتتتتر یبریستتتا یفضتتتا

تجسم  یمجاز یدر شهرها ستیز یبرا ییهااند، راهشتده بیترک

 زیمتما یهایژگیو»کو در مفهوم  ییاز شهرگرا یشکل بخشتد؛یم

(. Bridge, 2009) ابدییمعنا م« روزمره در شتتهرها یتجربو زندگ

 ینستتتبت بو نوع یتوجهطور قتابتلبتو یمجتاز یشتتتهرهتا نیا

و  یبر داده، کو بر هوش مصتتتنوع یهوشتتتمند مبتن ییهرگراشتتت

 هستند. ریپذاست، واکنش یمتک یلیتحل یهاستمیس

تحقیق و توستتعو در زمینو متاورس اریراً بو یکی از روندهای 

ویژه در کلیدی در شتتهرگرایی هوشتتمند تبدیل شتتده استتت؛ بو

 ورت مجازی قابل سکونت هستند و بر طراحی شتهرهایی کو بو

های کلان سارتو های هوش مصنوعی مبتنی بر دادهو ستیستمپای

هتایی کو زیربنای فنتاوری ربیشتتتت(. Bibri, 2022) شتتتونتدمی

 ,Lee et al) دهندمیاکوستتیستتتم کاربردی متاورس را تشتتکیل 

کو در شتتتهرهای هوشتتتمند « پلتفرم اطلاعات افقی»بتا  .(2024

 ین پلتفرمشتتود در ارتباه هستتتند. امبتنی بر داده استتتفاده می

های مختلف هوشتتتمند حلها و راهمنظور پیونتد دادن فناوریبتو

های شتهری و اتصتتال شهروندان، ستازی ستیستتمبرای هماهنگ

های انداز متاورس ویژگیچشم .ها و اشتیا طراحی شده استمکان

راص زندگی روزمره در شتتتهرهای هوشتتتمند مبتنی بر داده در 

و  بودنکو رابطو بین مجازییکشد. در حالآینده را بو تصتویر می

 این از .تازگی بو موضتوعی مهم تبدیل شتده استبودن بوشتهری

 .ارندگذمی ت ثیر هم بر و دارند تعامل یکدیگر با چگونو کو منظر

های زندگی شتتتهری و احتمال زیاد بر شتتتیوهاین ویژگی راص بو

ها محصول تعاملات فرهنگ شتهری ت ثیر رواهد گذاشت؛ زیرا این

 & Bibri) های فضتتتایی هستتتتندها و فرمراکی بین انستتتاناد

Krogstie, 2020.) 

های کاملاً محیط»دهی بو ستمت شکلانداز متاورس بوچشتم

هایی کو اشتتتاره دارد، محیط« جدید و مبتنی بر فناوری دیجیتال

ها راحتی باعث محدود شدن چارچوب اجتماعی آنممکن است بو

های زیست و ها، شیوهی، فرهنگهای اجتماعشتوند و برری گروه

در زمینو (. Aurigi, 2022) هتا را حتذف یتا نادیده بگیرندمکتان

شهرهای هوشمند، مسائل مربوه بو طرد اجتماعی شامل تحریف 

ها مانند تاریخچو، های راص مکانو ویژگی« واقعیت یک شتتهر»

های شتتهری ها، دانش و مستتیرهای جامعواحستتاستتات، دغدغو

 (.McFarlane and Söderström, 2017) شودمی

 گونتتو کتتودر مقتتابتتل، شتتتهرهتتای هوشتتتمنتتد بتایتتد همتان

هایی سیال، باز،  تورت ستیستمکند، بومطرح می (2212کیچن)

مند کو مملو از پیچیده، چندستتطحی، وابستتتو بو شتترایط و رابطو

فرهنگ، ستیاستت، منافع متضاد و مسائل پیچیده هستند و اغلب 

و یابند، در نظر گرفتنی گستتتترش میبی تتتورت غیرقابل پیشبو

های مبتنی بر هوش متتاورس این پیچیدگی را بو مدل .شتتتونتد

هتای دیجیتال قابل مدیریت و محدود تقلیل مصتتتنوعی و پلتفرم

دهد و ستپس نتایح حا ل را برای هدایت و کنترل شهروندان می

د. این گیرگرایانو، رطی و مکانیکی بو کار میهایی تقلیلروشبتو

 مرهروز زندگی تجربو، هوشمند شهرگراییمانند ان معناست کو بد

 مرزهای در شهری زیستن هایشتیوه زیرا شتود؛می گرفتو نادیده

 ,Verrest & Pfeffer)گردندمی محصور شهری هایسیستم اداری

هم شهرها و هم شهروندان بو »در شتهرگرایی هوشتمند،  .(2019

رای مدیریت و کنترل شتتتوند کو بهایی عملکردی تبدیل میداده

 هتای زندگی شتتتهری بو کار گرفتوحکمرانی شتتتهری و شتتتیوه

 .(Marvin et al, 2016)شوندمی

های علمی و فناورانو همواره مرزهای اندیشو، کنش پیشترفت

های نوین این اند. یکی از جلوهو تخیل انستتان را دگرگون ستتارتو

فهوم متاورس ها کو اریراً توجو فراوانی را برانگیختو، مپیشتتترفت

 اش برای ت ثیرگذاریهای بالقوهدلیل ظرفیتاست؛ مفهومی کو بو

گستترده بر جامعو آینده، مورد استقبال فزاینده قرار گرفتو است. 

-اندازی جذاب و فریبنده از آینده فنیعنوان چشتتتممتتاورس بو

زمان، شتتتود؛ فضتتتایی مجتازی، دائمی، هماجتمتاعی معرفی می

گر، محاستتبات فراگیر و های حسبا فناوری اشتتتراکی و فراگیر کو

 هایستیم آمیختو شتده و قادر است انسان و نمایندهارتباطات بی

مجازی او را با چندین هویت و شخصیت در ، تحلیل، احساس و 

واکنش دهتد. با این حال، ایده آواتارها همچنان ماهیتی ریالی بو 

ی بو تحقق اجتماع-بخشد و آن را از سطح تخیل فنیمتاورس می

توسعو متاورس اریراً بو روندی کلیدی در  .سازداجتماعی دور می

ویژه در طراحی محور تبدیل شده است؛ بوشهرهای هوشمند داده

های شتتهرهای مجازی یا افزوده مبتنی بر هوش مصتتنوعی و داده

اجتماعی، -ای از تخیلات فنیعنوان مجموعوکلان. این شتتهرها، بو

گیرند. ، ردمات و معنای اجتماعی شکل میهادر بستر زیرسارت

در عین حال، متاورس حامل تصتاویری داستانی از آینده است کو 
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اند و هم هشتتداردهنده. از منظر علوم اجتماعی، این هم امیدبخش

 اند و نمادی ازفناورانو شتتهرتصتتاویر بازتاب نقد تخریبی بر آرمان

با وجود این، .کهای بزرگ تکنولوهیها یا شرکتگری دولتستلطو

دی گرایانو و کاربرتوستعو متاورس اغلب بر پایو فرضیاتی غیرواقع

زنی باقی محدود در دنیای معا تتتر بنا شتتتده و در مرزهای گمانو

مانده استتت. این روند رابطو شتتهروندان با فضتتاهای شتتهری و 

گرایی های فضایی را بازپیکربندی کرده و نوعی تقلیلبندی ورت

ای از آورده کتو زنتدگی شتتتهری را بو مجموعوفنتاورانتو پتدیتد 

کنتتد و هتتای قتتابتتل کنترل هوش مصتتتنوعی تبتتدیتتل میمتتدل

 .گیردهای انستتانی، اجتماعی و ستتیاستتی را نادیده میپیچیدگی

 یبرا یچتتارچوب مفهوم کیتتارائتتو بنتتابراین این پژوهش در پی 

نقش  لیتحلو  هوشتتمند یدر شتتهرها یتوستتعو متاورس شتتهر

 ها است.شهرنو آرمانفناورا یهاشرانیپ

پژوهش در آن استتتت کتو متاورس را نو  تتترفاً  نیا ینوآور

از  یدیمثابو شتتتکل جدنوظهور، بلکتو بو یفنتاور کیتعنوان بتو

العات مط شتتتریب کوی. در حالکندیم لیتحل یپلتفرم ییشتتهرگرا

 نیاند، امتاورس پردارتو یاجتماع ای یتنهتا بو ابعاد فن نیشتتتیپ

 تنترنیا ،یفناورانو )هوش مصتتتنوع یکردهایرو بیبا ترک قیتحق

 ،ارلاقی–ی( و ابعاد اجتماعتالیجید یدوقلو ن،یچبلتا  ا،یتاشتتت

 یشتتتهرها نتدهیفهم نقش متتاورس در آ یجتامع برا یچتارچوب

آن )بهبود  یهاچارچوب هم بر فر ت نی. ادهدیهوشمند ارائو م

بر  ( و همیداریو پا یتعاملات اجتماع یارتقا ،یشتتهر یزیربرنامو

 میحر دیتهد ،ییفضتتا ینابرابر ،یاجتماع د)رطر طر شیهاچالش

 ب،یترت نیا بو دارد. دیفناورانو( ت ک ییگرالیتو تقل یرصتتتو تتت

فراتر از  و،یو چنتدلتا یانتقتاد یپژوهش حتاضتتتر بتا ارائتو نگتاه

ت حرک یفناور یهاشتتترکت یغاتیتبل ای نانویبروش یکردهایرو

متاورس و  انیشتتتده رابطو مو کمتر مطالعو دهیچیکرده و ابعاد پ

 .سازدیرا آشکار م یشهر یحکمران
 

 و پيشينه پژوهش ینظر یمبان -2

 متاورس -2-5

 کیعنوان متاورس حدود ستتتو دهو استتتت کو بو دهیاگرچو ا

با  ژهیوو بو ریار یهامطرح بوده، اما تنها در ستتتال یلیتخ تیروا

ها، رمگان پلتفدهندارائو ریو ورود سا« متا»بو  ستبو ینام ف رییتغ

 نیا شتتتوی. رافتیراه  یو جهان یمفهوم بو کانون توجو عموم نیا

در  ونفنسیاست لینوشتو ن ستقوه برف یلیتخیبو رمان علم دهیا

 یعنوان جهانکو در آن، متاورس بو یرمان گردد؛یبازم 1۱۱2سال 

 قیدر آن از طر توانندیکو کاربران م شتتتودیم فیتو تتت یمجاز

و تعامل داشتتتت گریکدیبا  یواقع یایهمانند دن التیجید یآواتارها

را  دهیا نیا پژوهانندهیآ ،یلتادیم ۱2دهتو  لیتاوا در بتاشتتتنتد.

 یسازادهیپ رمتصلیغ یمجاز یو مجزا در فضاها یی ورت ابتدابو

 وکپارچی یبریستتا یفضتتا کی جادیموفق بو ا جو،یکردند و در نت

 ،یریپذاتصتتتالبَرمانند اَ ییندهاینشتتتدنتد. اما امروزه بو لطف فرا

 ،یجامعو شهر یسازیلتفرمو پ یسازیتمیمحور شدن، الگورداده

 ا یبا توجو بو اشت ژهیوکرده است؛ بو دایمفهوم فر ت رشد پ نیا

. با ایافراد و اش انیم کپارچویو  ریجوانان نستبت بو ارتباطات فراگ

نوز آواتارها، ه قیچهره افراد از طربوحال، تصتتور تعامل چهره نیا

 کینگو داشتتتو تا  یلیداستتتان تخ کیدر حد  شتتتریمتاورس را ب

 Bibri and)یفن-یشتتتنارتجامعو لیتخ ایانداز فناورانو چشتتتم

Allam, 2022) .زینوظهور، متاورس ن میاز مفاه یاریبستت همانند 

نتدارد و توستتتط محققتان مختلف بو  یکستتتانیجتامع و  فیتعر

( متاورس را 2222) یبریب. شده است فیتعر یگوناگون یهاوهیش

کو  داندیم یمجاز یهااز جهان یو فرضتتت یبعدستتتو یاشتتتبکو

 ،ریزمان، فراگهم وقفو،یب یبریستتا یعنوان فضتتارالقان آن را بو

ها کو در آن انستتان ییفضتتا کنند؛یم فیتو تت ییور و اعلاغوطو

 یاگونوچندگانو بو یهاتیو شخص هاتیبا هو یی ورت آواتارهابو

در ارتباه هستند.  ودر یواقع یروزمره و زندگ یایاشتملموس با 

 یمجاز تیواقع یهامانند هدست یانوآورانو میمفاه فنسونیاستت

ها آن قیافزوده را مطرح کرده کو افراد از طر تیواقع یهانکیو ع

شتتتوند. متاورس اکنون  یو مجاز یالیتر یوارد جهتان تواننتدیم

ا بو تعاملات عیت مجازی رواقعیت افزوده و واق یهایدامنتو فناور

و  تیرلاق ،یستتترگرم ها،روشتتتگاهف ،یکار یهاطیمح ،یاجتماع

 جوامع یچندکاربره برا یفراتر از آن گستترش داده است و بستر

چون  ییکتتو از ابزارهتتا آوردیفراهم م وستتتتتتویپهمبتتو یمجتتاز

 ی، لنزهاواقعیت مجازی یهانکی، عواقعیت افزوده یهاهدستتتت

استفاده  تالیجید یهاواستطو ریو ستا ی تفحات لمست ،یتماست

از  ترشتتترفتویپ یاعنوان نستتتخوبو زین یبیترک تیواقع .کنندیم

واقعیتتت افزوده و واقعیتت مجتتازی از  یبیترک ایت واقعیتت افزوده

ه گسترد تیواقع یو هر سو در قالب ا طلاح کل شودیشتنارتو م

 از ی( مرور جامع2221و همکاران ) ی. لشتتتونتدیم یبنتدطبقتو

 آن ارائو یاهستو یهایمتاورس با تمرکز بر فناور تیوضع نیآرر

تا متاورس را شتتتامل واقعیت گستتتترده و  نترنتیکو از ا دهندیم

 لیرا تشتتک یتالیجیبزرگ د ستتتمیاکوستت کی یربنایو ز شتتودیم

 یاورکنندهغوطو یهایبو فناور قیطور دقبو یبررس نی. ادهدیم

 اند.سارتوکو متاورس را ممکن  پردازدیم

 شهری متاورس -2-2

عنوان یتک فضتتتای دیجیتتتال پتدیتدار شتتتدن متتاورس بتو

آفرین و شتتتکلی مجتازی از شتتتهرهتای هوشتتتمند، توجو تحول
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ای را نستتبت بو ت ثیرات احتمالی آن بر پایداری شتتهری و فزاینده

 راستتایی آن با اهداف توسعو پایدار سازمان ملل متحدمیزان هم

 & Allam et al., 2022; Rajguru)بتو رود جلب کرده استتتت

Brüggemann, 2024 .) 

ررستتتی منتافع مشتتتتر  و تبعتات احتمالی متاورس، برای ب

تواند موجب تستتتریع ارزیابی اینکو این فناوری نوظهور چگونو می

ادبیات پژوهشی  .یا مانع تحقق توستعو پایدار شود، ضروری است

ری از اهداف تواند در تحقق بردهد کو متاورس میاریر نشان می

و توان بها میآفرینی کند. از جملو این نقشتوستتتعو پایدار نقش

ریزی شتهری، کاهش مصترف منابع، تسهیل تعاملات بهبود برنامو

 ,.Allam et al)اجتمتتاعی، و حفم میراف فرهنگی اشتتتتاره کرد

هایی برای توستتعو از منظر اقتصتتادی، متاورس فر تتت(. 2022

تال، افزایش آگاهی برندها، و ایجاد بتازارهای جدید کالاهای دیجی

 (. De Giovanni, 2023)آوردمیمشاغل نوآورانو فراهم 

محیطی، متتتاورس بتتا جتتایگزینی برری دیتتدگتتاه زیستتتت از

 تواند بو توستتعو شتتهریتجربیات فیزیکی با تجربیات مجازی، می

 ای کمککربن و کتاهش تولید زبالو و انتشتتتار گازهای گلخانوکم

 Allam et al., 2022; Criollo-C et al., 2023; De)کتتنتتد

Giovanni, 2023; Higginbotham, 2021.) 

جنبو اجتماعی نیز، متاورس این پتانسیل را دارد کو موجب از 

های فراگیری اجتماعی، ارتقای ستتتلامت عمومی، ایجاد فر تتتت

ی چون آموزش، ستتتلامت و هایشتتتغلی جتدید، و تحول در حوزه

 ;Allam et al., 2022; Criollo-C et al., 2023د )گردشگری شو

Johri et al., 2024). 

های پایلوت در شتتتهرهایی چون ستتت ول، علاوه بر این، پروهه

وگاس، بوستتون، ستتنگاپور و هلستتینکی نشان دبی، اورلاندو، لاس

توانند در بهبود مدیریت های متاورستتتی میانتد کتو فنتاوریداده

اشند. این تجربیات، شتهری و افزایش مشتارکت شهروندان مؤثر ب

هتتای ارزشتتتمنتتدی در رصتتتوص الزامتتات فنی، نهتتادی و بینش

های دیجیتال در حکمرانی زیرستتتارتی لتازم برای ادغتام نوآوری

با این حال، مطالعات (. Allam et al., 2022) دهندشهری ارائو می

ها و پیامدهای منفی احتمالی اشتتتاره دارند. همچنین بتو چتالش

اند کو متاورس ممکن استتت بو ر دادهبرری پژوهشتتگران هشتتدا

های های اجتماعی و فضتتتایی، افزایش هزینوتشتتتدیتد نتابرابری

زندگی، بروز مسائل مربوه بو حریم رصو ی و امنیت داده، بروز 

 Allam et)مشکلات روانی، و حتی گسست از واقعیت منجر شود

al., 2022; De Giovanni, 2023 .) 

تواند در تضاد با متاورس می برهای انرهیمچنین، زیرسارته

محیطی قرار گیرد. پژوهشتتتگران ت کید دارند کو اهداف زیستتتت

وابستتتتگی بیش از حد بو فضتتتاهای مجازی ممکن استتتت تجربو 

واقعی زندگی شتتتهری را تضتتتعیف کند. بنابراین، تحول دیجیتال 

محور انجام شتود. محور و عدالتباید مست ولانو، با رویکردی ارلا 

های ضروری برای ر و دستترسی برابر از جملو مؤلفوطراحی فراگی

ای پایدار و عادلانو برای تضتتتمین نقش مثبتت متاورس در آینده

 Allam et al., 2022; De Giovanni, 2023; Johri et)شهرهاست

al., 2024; Monaco & Sacchi, 2023; Pellegrino et al., 2023 .) 
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و شود کبینی مسائل رایح و رطرات بالقوه، ادعا میبرای پیش

 کندمتاورس با کارشتناسان دولت،  نعت و دانشگاه همکاری می

ها را بررسی کرده و همچنین با نهادهای تا این مستائل و ریستک

مدافع حقو  بشر و حقو  مدنی همکاری دارد تا اطمینان حا ل 

ی فراگیر و توانمندستتاز طراحی هایها بو شتتیوهشتتود کو فناوری

این راستتتتا، چند  ر. د(Bosworth and Clegg, 2021)شتتتوندمی

 :اندحوزه کلیدی مطرح شده

 های مورد چگونگی بو حداقل رساندن داده: حریم رصتو ی

کننده از های حفاظتها بو شتتیوهاستتتفاده، استتتفاده از داده

ستتازی شتتفافیت و کنترل برای حریم رصتتو تتی، و فراهم

 هایشان؛اربران بر دادهک

 چگونگی حفم امنیت افراد در فضای  :ایمنی و سلامت روانی

آنلتاین و ارائو ابزارهایی برای اقدام یا دررواستتتت کمک در 

 کنند؛مواقعی کو احساس ناراحتی می

 ها بو چگونگی طراحی فراگیر فناوری :پذیریعدالت و شمول

 .نحوی کو برای همگان قابل دسترسی باشد

هتای تکرارشتتتونتده بیشتتتتر ادعتاهایی ین حتال، این تمبتا ا

اندازهای فناورانو پیشتتتین یا انتد کو در اکثر چشتتتمجتانبتویتک

اند. این ادعاها اغلب بر محصولات مصرفی دیجیتال نیز مطرح بوده

مشتتتارکتت تدریجی شتتتهرونداننکاربران، بهبود کیفیت زندگی، 

 .ت کید دارند امنیت، تعاملات انسانی، و ارائو ردمات کارآمدتر

های بزرگ فناوری اند کو شرکتها نشان دادهتجربو و پژوهش

اند؛ این ادعاها بیشتتتر معمولاً در تحقق چنین ادعاهایی ناکام بوده

اند تا بخشتتتی از فرآینتد ستتتارت تصتتتویر مطلوب از آینده بوده

شود کو چرا و هایی اجرایی. از این رو، این سؤال مطرح میواقعیت

تواند متفاوت باشتتتدا واقعیت این استتتت کو رس میچگونو متاو

گرچو این نگاه ممکن  .متاورس نیز از این قاعده مستتثنی نیست

استتتت تتا حدی بدبینانو تلقی شتتتود، اما باید توجو داشتتتت کو 

های های فناورانو متاورستی نیز عمدتاً توسط همان شرکتنوآوری

 ی طولانیاهایی کو سابقوشتوند؛ شرکتبزرگ فناوری هدایت می

در عرضتو محصتولاتی دارند کو گاه در تضاد با ملاحظات ارلاقی، 
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 های نظارتیانسانی و اجتماعی قرار دارند. بنابراین، بدون چارچوب

و پاستتخگویی شتتفاف، متاورس نیز ممکن استتت همان مستتیر 

 (. Bibri and Allam, 2022)گرفتن ا ول ارلاقی را طی کندنادیده
 

 روش پژوهش -3
هش از نظر هدف در زمره مطالعات کاربردی قرار دارد این پژو

 در گام نخست، برو از نظر شیوه اجرا، پیمایشی تتت تو یفی است. 

استتاس مرور ادبیات پژوهش، استتناد بالادستتتی شتتهر هوشتتمند و 

شتتارا اولیو استتتخراج  ۸۴مطالعات مرتبط با متاورس شتتهری، 

ایی، در ارتیار منظور ارزیابی روایی محتوها بوگردید. این شارا

فعال  3مدیر ارشد شهری و  ۸استاد دانشگاه،  5ربره شتامل  12

حوزه  تنعت و فناوری قرار گرفت. برای سنجش روایی محتوایی 

براساس روش لاوشو و  (CVR) از دو شتارا نسبت روایی محتوا

، هر CVR در محاسبو .استفاده شد( CVR) شارا روایی محتوا

ای )ضتتروری، درجومقیاس ستتوربره ضتترورت هر شتتارا را در 

هایی کو مفید اما غیرضتروری، غیرضتروری( ارزیابی کرد. شارا

 12ها کمتر از مقدار بحرانی جدول لاوشتتتو برای آن CVR مقدار

وضوح، سادگی  ،CVR در محاسبو .شدند حذف بود،( 2ن52ربره )

ای سنجیده شد درجوو مرتبط بودن هر شتارا در مقیاس چهار

در  .شتتدند گذاشتتتو کنار 2ن8۴کمتر از  CVR اهایی بو شتتارا

شتتارا بو دلیل نمره پایین در یکی یا هر  22نتیجو این فرآیند، 

شتتارا نهایی با بیشتتترین اجما   22دو معیار حذف شتتدند و 

سازی مطابق با معیارهای رایح در روش مدل .ربرگان باقی ماندند

برابر  12تا  5معتادلتات ستتتارتاری، حجم نمونو موردنیاز معادل 

شود. از آنجا کو ابزار نامو در نظر گرفتو میهای پرسشتعداد گویو

و  122گویو بوده استتت، حداقل حجم نمونو  22پژوهش شتتامل 

 132ها از طریق نفر برآورد شد. در نهایت، داده 222حداکثر آن 

 .گیری غیرتصتتتادفی هدفمند گردآوری شتتتدنفر و بو روش نمونو

مند انجام شتتد تا افرادی انتخاب شوند  تورت هدفگیری بونمونو

های هوش مصتتتنوعی، کتو آگاهی عمیق و تجربو عملی در حوزه

گذاری چین، واقعیت مجازی، مدیریت شتتهری و ستتیاستتتبلا 

فنتاوری داشتتتتو باشتتتند. این روش اگرچو باعث افزایش دقت و 

ذیری پشود، اما از نظر تعمیمها با موضو  میارتباه مستقیم پاس 

 .بو کل جامعو محدودیت داردنتایح 

جامعو آماری شتامل ربرگان حوزه فناوری و مدیریت شهری 

 :بود کو ترکیب آن بو شرح زیر است

 3۴ اساتید و پژوهشگران دانشگاهی در د 

 32  هامدیران و کارشناسان ارشد شهرداریدر د 

 32 های نوظهورفعالان  نعت فناوری در د 

 ییسارتو بود کو رواو محققنامها، پرستشداده یابزار گردآور

 بیراز ض ییایپا یبررس یقرار گرفت. برا یابیآن مورد ارز ییایو پا

نشتتان  حی( استتتفاده شتتد. نتاCR) یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

 2ن8از  شیب یا تتل یرهایتمام متغ یکرونباخ برا یداد مقدار آلفا

مقدار  نیمطلوب ابزار استتت. همچن یانستتجام درون انگریبوده و ب

همگرا را  یی( فراتر بوده و روا2ن8) اریاز حد مع زین یبیترک ییایپا

 کرده است. دییت 
 

 هایافته -1
 ینظر اتیمند ادبو مرور نظام نیشتتتیبتا توجو بو مطالعات پ

هوشمند، در  یدر بستر شهرها یمرتبط با توستعو متاورس شتهر

 رگذاریعنوان عوامل ت ثبو ویتشتتتارا اول ۸۴مرحلتو نخستتتت، 

در ستتو بدعد کلان  شتتویها عمدتاً رشتتارا نیشتتد. ا ییشتتناستتا

چون  یعاتداشتتتند و ناظر بر موضتتو یفناورانو و ستتازمان ،یطیمح

و  ،ینهاد یهاتیظرف ،یاجتماع رشیپذ تال،یجید یهارسارتیز

ها شارا نیا یسازیاتیعمل ینوظهور بودند. برا یهایبلوغ فناور

و ک دیگرد نیو تدو یطراح یاناموها، پرسشآن یتجرب یو بررست

و  شتتتدهفیتعر یکلام یرهایمتناستتتب با متغ ییاز لحتا  محتوا

 شدهویته ناموپرستش شتده بود. میظپژوهش تن یستارتار مفهوم

 یفناور یهااز ربرگان شتامل متخصصان حوزه یگروه اریدر ارت

مانند هوش  شرفتویپ یهایهوشتمند، و فناور یاطلاعات، شتهرها

 نیقرار گرفت. نظرات ا نیچو بلا  یمجتاز تیتواقع ،یمصتتتنوع

قرار  لیها مورد تحلشتتتارا تیربرگتان از منظر اعتبتار و اهم

 یهاداده لیوتحلوینظر غالب و تجز یمبنابر  ت،یگرفتت و در نها

عوامل  نیترعنوان مهمبو ییشارا نها 22مرحلو،  نیحا تل از ا

 و شیپالا. پس از دیاحصا گرد یاثرگذار بر توستعو متاورس شتهر

با استفاده از روش  قیتحق یها، مدل مفهومشتارا یستازیینها

 ضتتمنمورد آزمون قرار گرفت تا ی معادلات ستتارتار یستتازمدل

 یرهایمتغ نیو روابط ب یتناسب سارتار عامل ،یاسازه ییروا دییت 

 دیی ت یبرا یمحکم یمرحلو مبنا نیا حیگردد. نتا یابینهفتتو ارز

 م آورد.پژوهش فراه یمدل نظر

 آزمون نرمال بودن متغيرهای تحقيق -1-5

اسمیرنوف کو در  –نتایح حا ل از اجرای آزمون کولموگروف 

عدم  ( منعکس شتتده استتت. با توجو بو ستتطح1جدول شتتماره )

توستتتعو معناداری بدستتتت آمده برای متغیرهای وابستتتتو یعنی 

بعد هتای مستتتتقل یعنی و برای متغیر 2ن2۸۴یمتتاورس شتتتهر

-یو فرهنگ یطیمح بدعدی و و حکمران یبدعتد ستتتازمان ،فنتاورانتو

بنابراین  استتت. 2ن2۸5و  2ن231 ،2ن22۱بو ترتیب برابری اجتماع

توان با اطمینان عنوان کرد کو متغیرهای وابستو تحقیق دارای می
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 وضعیت بهتری بوده و استفاده از آنها مانعی ندارد.
 اسميرنوف –: نتایج آزمون كولموگروف 5 جدول

 (sigسطح معناداری) متغيرنام 

 2ن2۸۴ یتوسعو متاورس شهر

 2ن22۱  انوفناوربعد 

 2ن231 ی و حکمران یبدعد سازمان

 2ن2۸5 یاجتماع-یو فرهنگ یطیمح بدعد

نتیجو گرفت کو  با توجو بو نتایح حا تتتلو از آزمون فو  می

 %۱5نرمال هستتتند یعنی در ستتطح اطمینان  غیر جامعو پژوهش

شده و جامعو پژوهش دارای منحنی  ردضیو  فر گفت کو فر می

دانیم در این آزمون، اگر سطح طور کو مینرمال هستند)همانغیر 

لذا  ؛شودفرضتیو  تفر رد می ،باشتد 2ن25کمتر از  Sigمعناداری 

 ردفرضتتتیتو  تتتفر یعنی نرمتال بودن متغیرهتای جامعو آماری 

 اده نمود. توان استفمی پارامتریکناهای ( لذا از آزمونکندمی

 پژوهش یمدل ساختار -1-2

 یطراح Smart PLSافزار پژوهش با استتتفاده از نرم یمدل کل

 یعامل ایسازه  ییسنجش اعتبار پژوهش، از روا یشتده استت. برا

اند. ارائو شده 1حا ل در جدول شماره  حیبهره گرفتو شتده و نتا

 یمعنادار یبررستتت یبرا ز،ین یمدل معادلات ستتتارتار لیدر تحل

استتتتفاده شتتتده استتتت؛  tموجود در مدل، از آماره  یپتارامترها

 یاز نظر آمار 1ن۱2از  شتتتتریبا مقدار ب ییکو پارامترها یطوربتو

 .شوندیم یمعنادار تلق

 ها(سازه ییپژوهش)روا یهارسازهیدر مورد ز ،یريگمربوط به مدل اندازه ری: مقاد2جدول 

 T-value مقدار بار عاملی زیر سازه سازه

توسعو متاورس 

 شهری

 8ن325 2ن53۱ ریپذاسیو مق داریپا تالیجید یهارسارتیرلق ز

 8ن25۸ 2ن522 نینو یهایادغام موفق فناور

 2ن15۸ 2ن225 تالیجیتوسعو سواد د

 ۱ن322 2ن5۴8 یشهر یبرابر بو فضاها یدسترس

 8ن25۴ 2ن235 فناورانو یهایگذارویجذب سرما

 8ن235 2ن8۸2 دیجد یرلق بازارها

 2ن۱۸8 2ن213 یمنابع شهر تیریبهبود مد

 ۱ن225 2ن821 محورداده یریگمیتوان تصم شیافزا

  انوفناوربعد 

 12ن853 2ن8۸2 یهوش مصنوع

 ۴ن۱51 2ن8۴3 و افزوده یمجاز تیواقع

 ۱ن352 2ن28۸ گسترده تیو توسعو واقع یبیترک تیواقع

 12ن۸82 2ن835 اءیاش نترنتیا

 8ن132 2ن53۱ یازش لبوپردا

 ۴ن382 2ن522 نیچبلا 

 2ن122 2ن5G 825 پرسرعت یهاشبکو

 ۱ن32۴ 2ن۴2۸ تالیجید یدوقلوها

و  یبدعد سازمان

 یحکمران

 13ن۴82 2ن523 گرتیشفاف و حما یگذاراستیس

 12ن355 2ن253 یشهر تالیجید یرهبر

 ۴ن28۸ 2ن۸52 یگذارویو سرما یاز نوآور تیحما

 8ن328 2ن85۱ یو عموم یشارکت بخش رصو م

 ۴ن۱28 2ن553 یرصو  میداده و حر تیحاکم

و  یطیبدعد مح

 یاجتماع-یفرهنگ

 8ن12۴ 2ن225 تالیجیو سواد د یفرهنگ رشیپذ

 ۴ن228 2ن2۸۴ برابر یو دسترس تالیجیعدالت د

 12ن325 2ن521 یطیمحستیز یداریپا

 ۱ن2۸8 2ن222 یاجتماع یریپذتعامل

 ۴ن۱2۸ 2ن822 یبریسا تیو امن یاعتماد بو فناور
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 : مدل اصلی تحقيق در حالت معناداری ضرایب5 نمودار

: مدل اصلی تحقيق در حالت معناداری ضرایب2نمودار 

شده محاسبو یت ریو مقاد 2جدول شماره  یهاافتویاستاس بر

ار گرفت. قر یابیها مورد ارزآن یمعنادار ها،ویاز گو کیتهر  یبرا

 دهدینشتتان م یبا استتتناد بو آماره ت یدییت  یعامل لیتحل حینتا

 هاویرو، گو نیمعنادار هستتتتند. از ا یاز نظر آمار هاویگو ویکو کل

 نیپنهان مورد نظر در ا یهایژگیمناستتتب و طوراند بوتوانستتتتو

 ینظر یو مبان یکننتد و با ستتتارتار عامل یریگرا انتدازه قیتحق

   ستا و سازگار باشند.راپژوهش هم

 آزمون جهينت و یت آماره م،يمستق اثرات: 3 جدول

 مسير
ارزش 

 مسير
 آماره تی

سطح 

 معناداری

توستتتعو متاورس  ←بعتد فنتاورانو

 شهری
 معنی دار 8ن2۴3 2ن8۸1

توسعو  ←یو حکمران یستازمانبعد 

 متاورس شهری
 معنی دار 12ن23۴ 2ن25۸

 ←یاجتماع-یو فرهنگ یطیمحبعد 

 توسعو متاورس شهری
 معنی دار ۴ن۸82 2ن۴1۸
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را در حالت هتای متفاوت تحقیق متدل (2)و  (1هتای )نمودار

این مدل در واقع  .دهدیشتتتان من ضتتترایب قدر مطلق معناداری

گیری )بارهای عاملی( و معادلات ستتارتاری تمامی معادلات اندازه

 بر طبق. کندیمرا با استفاده از آماره تی، آزمون )ضترایب مسیر( 

معنادار  %۱5ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان این مدل 

اگر مقدار و  شود 1ن۱2تر از تی بزرگی مقدار آماره ، اگرباشتدیم

ب ی یا ضریبار عاملی تی کمتر از این مقدار باشد، در نتیجو آماره

 معناداری حالت در مدل یرروج نیبنابرا نیستتت.معنادار  مستتیر،

بر . معنادارند ستتطح نیا در ریمقاد یتمام کو استتت نیا انگریب

ی را داشتو بار عاملبارهای عاملی، شتارصتی کو بیشترین  استاس

گیری متغیر مربوطو سهم بیشتری دارد و شارصی باشد، در اندازه

ی داشتتتتو باشتتتد ستتتهم کمتری رو در ترکوچککتو ضتتترایب 

. بنابر ضتتریب تعیین مدل کندیمازه مربوطو ایفا گیری ستتاندازه

و  یطیمحی و و حکمران یستتازمانتوان گفت کو ابعاد فناورانو، می

از واریانس  2ن88۸اند ی روی هم رفتو توانستتتتواجتماع-یفرهنگ

 توسعو متاورس شهری را توضیح دهند.

 یكل مدل یبرازندگ آزمون -1-3

 انسیوار نیانگمی متدل، یبرازنتدگ یابیتارز یبرا ارهتایتمع

 یبرا اریمع نیا. باشدیمی، بیترک نانیاطم تیقابل، شده استخراج

 ارک بو یریگاندازه مدل مختلف یهابخش بودن ثابت از نانیاطم

 تا باشتتد 2ن82 از شتتتریب دیبا یبیترک نانیاطم تیقابل. رودیم

 نشان( ۱-۸)جدول در کو طورهمان. باشد نانیاطم قابل هاسنجو

 2ن82 از بالاتر هاستتنجو همو نانیاطم تیقابل استتت داده شتتده

 باشند.می
 پژوهش ابعاد ییروا و ییایپا ضرایب: 1جدول 

 ابعاد

 نيانگيم

 انسیوار

 استخراج

 شده

 تيقابل

 نانياطم

 یبيترك

ضریب 

 تعيين

 یآلفا

 كرونباخ

توسعو متاورس 

 شهری
 2ن82 2ن5۴ 2ن8۴ 2ن21

 2ن85 2ن21 2ن۴1 2ن82 بعد فناورانو

و  یسازمانبعد 

 یحکمران
 2ن۴3 2ن52 2ن۴2 2ن8۱

و  یطیبعد مح

-یفرهنگ

 یاجتماع

 2ن۴۱ 2ن25 2ن8۸ 2ن2۸

کو مدل  دهندیبرازش مدل نشتتان م یهاشتتارابا توجو بو 

 یدارا یو سارتار عامل یشناساز نظر روش یتوسعو متاورس شهر

اج استتتتخر انسیوار نیانگیم ریاستتتت. مقاد ییبالا ییایو پا ییروا

 نیبوده و ا 2ن5ابعاد پژوهش بالاتر از  یتمام ی( براAVEده )شتتت

از  یتوجهابلاند بخش قها توانستتتوکو شتتارا کندیم دییامر ت 

 یهمگرا ییدهند و روا حیپنهان مربوطو را توض یهاسازه انسیوار

 نانیاطم تیقابل ریمقاد ن،یشتتده استتت. علاوه بر ا نیها ت مستتازه

قرار دارند کو  2ن8بالاتر از  زی( نαنباخ )کرو ی( و آلفاCR) یبیترک

 حیانت نی. اباشتتدیم یریگو اعتبار ابزار اندازه ییایدهنده پانشتتان

 یاهیژگیطور قابل اعتماد ومدل بو یهااستت کو سازه نیا انگریب

 یهاو داده کنندیم یریگرا اندازه یپنهان توستتعو متاورس شتتهر

دهنده ورت مناسب انعکاس دهندگان بواز پاس  شتدهیآورجمع

( R²) نییتع بیضر گر،ید یسو از پژوهش هستند. یسارتار نظر

مستقل قادرند بخش  یرهایکو متغ دهدیابعاد مدل نشان م یبرا

دهند،  حیرا توض یتوستعو متاورس شتتهر انسیاز وار یتوجهقابل

برآورد شتتده استتت. 2ن88۸کل مدل  نییتع بیکو ضتتر یطوربو

 2ن83( بتا مقدار GoFمتدل ) یبرازش کلعلتاوه بر آن، شتتتارا 

کو ستتارتار  کندیم دییمدل استتت و ت  یعال ازشدهنده برنشتتان

 انگریب هاافتوی نیدارد. ا یهمخوان شدهیآورجمع یهامدل با داده

 ینو تنها از نظر آمار یاستتت کو مدل توستتعو متاورس شتتهر نیا

 ینیبشیو پ لیدر تحل یکاربرد عمل تیمعتبر استتتت، بلکتو قتابل

عنوان بو تواندیدارد و م زیرا ن یهوشمند شهر یهاعملکرد پروهه

 یهاپروهه یابیو ارز تیریمد ،یزیربرنتامو یجتامع برا یچتارچوب

 .ردیشهر هوشمند مورد استفاده قرار گ
 

 گيریبحث و نتيجه -1
در ستو دهو گذشتتو، مفهوم متاورس، مشتتابو شهر هوشمند، 

 ییرح بود؛ امتتا بتتا همگرامط یلیتخ-یعمتتدتتتاً در قتتالتتب علم

 یمواز تالیجید تیواقع کیبو  دهیا نیا ن،یآفرتحول یهایفناور

ورکننده غوطو یهایقابل تحقق بدل شتده است. متاورس با فناور

نوآورانو و  یهاجربورلق ت تیو افزوده، ظرف یمجاز تیمانند واقع

 از ،یجد یهاستتتکیها و ررلتاقانو را دارد، اما همزمان با چالش

مواجو استتت و  تال،یجیو کنترل د یرصتتو تت میحر دیجملو تهد

 یو ارلاق یحکمران ،یابعاد اجتماع یتوجو پژوهشگران را بو بررس

 آن جلب کرده است.

توسعو  یبرا یچارچوب مفهوم کی یپژوهش، طراح نیا هدف

هوشمند است کو با تمرکز بر  یدر بستر شهرها یمتاورس شتهر

 یابعاد حکمران ،یهوش مصتتتنوع هژیوفنتاورانو بو یهتاشتتترانیپ

 ،یو عموم یمشتارکت بخش رصتتو  ،یتعاملات شتهر تال،یجید

 .کندیم یرا واکاو یو الزامات ارلاق تالیجیداده، سواد د تیحاکم

 یدیعوامل کل ییشتتناستتا رامونیمطالعو پ نیا یپرستتش راهبرد

هوشتمند است، با توجو بو  یمؤثر بر توستعو متاورس در شتهرها
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کو  1۱-دیکوو یریگهمو یدر پ تتالیجیزده دتحولتات شتتتتتاب

 فناورانو تالیجیکنترل د نویرا دگرگون و زم یشهر جهانستتیز

 را فراهم کرده است.

 دیاز جملو تهد ،یتوجهقابل یارلاق یامتدهایتپ طیشتتترا نیا

 یهاداده یستتتازییکالا ،یاطلاعات، کاهش ستتتلامت روان تیتامن

 نیمراه دارد. بنابراشتتهروندان، بو ه اریارت تیو محدود یشتتخصتت

 یکردیاست؛ رو یمحور ضرورانسان کردیمتاورس با رو یبازطراح

 تتتال،یجیکتتو تجربتتو کتتاربران را ارتقتتا دهتتد و همزمتتان حقو  د

 نیآنان را حفم کند. چن یو ا تتتول ارلاق یاجتمتاع یهتاارزش

 نیآفرتحول یهایمس ولانو از فناور یبرداربهره نویزم ،یچارچوب

 یشتتهرها ییفضتتا-یها بر ستتارتار اجتماعآن ینفو کاهش آثار م

 .سازدیرا فراهم م ندهیآ

فناورانو، شالوده  یهارسارتیکو ز دهدیاول نشان م ویفرضت

 یتجربو کاربران، کارآمد تیفیهستند و ک یتوسعو متاورس شهر

مانند  ییهای. فناوردهندیرا شتتکل م تالیجیردمات و تعاملات د

و  یمجاز تیواقع ن،یچبلا  ء،ایاشتتت نترنتیا ،یهوش مصتتتنوع

 ،یاو پردازش لبو 5Gپرستتترعت  یهاافزوده، بتو همراه شتتتبکتو

کتتو امکتتان  کننتتدیفراهم م یهوشتتتمنتتد، امن و تعتتامل یطیمح

بر داده را  یمبتن یزیرو برنامو یشهر یهارسارتیز یسازویشتب

 شرانیبلکو پ گر،لیتنها تسهبعد فناورانو، نو نی. استازدیم ستریم

تحقق  یدر آن برا یگذارویاست و سرما یمتاورس شتهر توستعو

 است. یضرورفضاها  نیا داریپا

گذاری و ستتارتارهای رضتتیو دوم بر نقش نهادها، ستتیاستتتف

گذاری حکمرانی در توستعو متاورس شتهری ت کید دارد. سیاست

گذاری، و شتتفاف، رهبری دیجیتال، حمایت از نوآوری و ستترمایو

ی، زیرستتارت نهادی لازم را مشتتارکت بخش رصتتو تتی و عموم

کننتتد. همچنین حتتاکمیتتت داده و حفتتاظتتت از حریم فراهم می

های شهری ستاز استفاده امن و اثربخش از دادهرصتو تی، زمینو

نیاز توسعو متاورس شهری بوده و بدون آن، استت. این بعد، پیش

 برداریطور کامل قابلیت تحقق و بهرههتای پیشتتترفتو بوفنتاوری

 .نخواهند داشت

کند کو توستعو متاورس شهری  رفاً فرضتیو ستوم ت کید می

فنتاورانتو نیستتتت و پذیرش فرهنگی، ستتتواد دیجیتال، عدالت و 

ها از عوامل کلیدی موفقیت آن دستتتترستتتی برابر بو زیرستتتارت

هستتتتند. آموزش شتتتهروندان و ایجاد فرهنگ استتتتفاده آگاهانو، 

سی را تضمین برداری پایدار از ردمات متاورمشارکت فعال و بهره

شتتود. ترکیب این کند و مانع گستتترش نابرابری دیجیتال میمی

ابعاد فناورانو، ستتازمانی و اجتماعی، مدل پیشتتنهادی را بو ابزاری 

های شتتتهر ریزی، متدیریتت و ارزیتابی پروههجتامع برای برنتامتو

کنتد کتو همزمان کارآمدی، مشتتتارکت هوشتتتمنتد تبتدیتل می

 .دهدارتقا میشهروندان و عدالت دیجیتال را 

های پژوهش، مدل پیشنهادی توسعو متاورس با توجو بو یافتو

های تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد مدیریت پروههشهری می

گیری شتتتهر هوشتتتمنتد ایفا کند. این مدل با ت کید بر تصتتتمیم

های محور و متدیریتت بهینتو منابع، امکان تحلیل جامع دادهداده

صرف انرهی، آلودگی و ردمات شهری شتهری از جملو ترافیک، م

دهد نیازها و منابع اجازه میمدیریت شهری کند و بو را فراهم می

بینی و تخصتتتیا دهند. علاوه بر این، با  تتتورت بهینو پیشرا بو

های های دیجیتال پایدار و ادغام فناوریفراهم کردن زیرستتتارت

و ، هوش مصنوعی 5Gهای نوین همچون اینترنت اشتیاء، شتتبکو

دوقلوهتتای دیجیتتتال، متتدل چتتارچوبی عملی برای استتتتقرار و 

 دهدهای پیشرفتو در محیط شهری ارائو میبرداری از فناوریبهره

 .کندهای هوشمند کمک میو بو توسعو زیرسارت

علاوه بر بعد فناورانو، این مدل قابلیت توانمندسازی شهروندان 

ی مانند توستتعو هایها را نیز دارد؛ شتتاراو افزایش مشتتارکت آن

سازد از ستواد دیجیتال و پذیرش فرهنگی، شتهروندان را قادر می

ردمات دیجیتال بو نحو مؤثر استفاده کنند و عدالت دیجیتال در 

دستترستی بو منابع و ردمات شتهری تحقق یابد. از سوی دیگر، 

گذاری بعد سازمانی و حکمرانی مدل با حمایت از نوآوری، سرمایو

گذاری و تی و عمومی، چارچوب سیاستو مشتارکت بخش رصت

کند. همچنین با حمتایتی و ایجتاد بتازارهتای جدید را فراهم می

تمرکز بر اعتماد بو فناوری و امنیت ستایبری و استفاده از ضریب 

برای پایش و ارزیابی مستتتتمر  (R² = 0.774) تعیین بالای مدل

های های عملکرد پروههتوانند شارامیمدیریت شهری ها، پروهه

هوشتمند را ارزیابی و تصمیمات ا لاحی اتخاذ کنند. در مجمو ، 

ریزی، اجرا و ارزیابی متدل پیشتتتنهتادی ابزاری جامع برای برنامو

دهد کو ابعاد فناوری، اجتماعی های شتهر هوشمند ارائو میپروهه

 .دهدطور همزمان پوشش میو حکمرانی را بو

شتامل چند  پژوهش عمدتاً نیا یشتناستروش یهاتیمحدود

. رندیمد نظر قرار گ حینتا ریدر تفستت دیاستتت کو با یدیمحور کل

 یهاتیاز محدود یکی یرتصادفیغ یریگنخست، استفاده از نمونو

بو کل جامعو  حینتا یریپذمیاستتت کو ممکن استتت تعم یا تتل

هدفمند  ت تتتورکنندگان بوشتتترکت رایرا کاهش دهد، ز یآمار

داشتو باشند کو  یرا  یهایگژیاند و ممکن است وانتخاب شده

ز ا یواقع یدانیم یهاقرار دهد. دوم، نبود داده ریرا تحت ت ث حینتا

 شودیموجب م یپلتفرم متاورس شهر ایشهر هوشمند  یهاپروهه

 یاابعاد مدل محدود شتود و فا لو یو واقع یستنجش اثرات عمل

 ن،یابر  علاوه گردد. جادیا یو کاربرد عمل یرنظ یهاافتویت انیتم
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 یروداظهار یهابر سنجش یمورد استفاده مبتن یریگابزار اندازه

ر دهندگان قراپاس  یادرا  و برداشت شخص ریاست کو تحت ت ث

با  ن،ی. همچندهدیم شیپاستتت  را افزا یگرفتتو و احتمتال رطا

 ،یشتتتهر طیمح راتییو تغ یتحول فناور یتوجو بو ستتترعت بالا

 یشتتهر یهاطیدر مح این گذر زما اپژوهش ممکن استتت ب حینتا

 یو بروزرستتتان یلیمطالعات تکم ازمندیتکننتد و ن رییمتفتاوت تغ

 نویدر زم یارزشمند دگاهید هاافتویگرچو  ن،یمداوم باشند. بنابرا

شهرها  ریها بو ساآن میتعم دهند،یارائو م یتوسعو متاورس شهر

 یلیتکم یهاو با انجام پژوهش اهیبا احت دیبا یاتیعمل طیشتترا ای

 د.انجام شو یواقع یدانیم یهابر داده یمبتن

برای تحقق  شتتتودهتای آینتده، پیشتتتنهاد میبرای پژوهش

متتاورس شتتتهری، نخستتتتین گتام کلیدی، طراحی و استتتتقرار 

پیوند استتت. این زیرسارت ای یکپارچو و همهای دادهزیرستارت

 هایای عمل کرده و سامانولایوای میانباید بر اساس معماری داده

ونقل، انرهی، مدیریت پستماند، سلامت و آموزش را در قالب حمل

ها، دوقلوهای دیجیتال بو هم متصتل ستازد. استتانداردسازی داده

از  های گوناگونپیوندی با پلتفرمپردازش بلتادرنتگ و قتابلیت هم

الزامات استاستی این فرایند است. در این راستا، ایجاد مراکز داده 

ستتازی دستتترستتی برای و فراهمها توستتط شتتهرداری شتتهری

ها و بخش رصتتو تتی، متاورس را از یک محیط  تترفاً استتتارتا 

گذاری مبتنی بر داده و نمایشتتتی بو بستتتتری برای ستتتیاستتتت

 .پذیری شهری تبدیل رواهد کردبینیپیش

از ستتتوی دیگر، تحقق متاورس شتتتهری بدون تدوین الگوی 

و، سو ن الگپذیر نیست. در ایحکمرانی پلتفرمی چندسطحی امکان

آفرینی کنند؛ ستتتطح محلی، میانی و اجتماعی باید همزمان نقش

ها و نهادهای شهری است کو وظیفو سطح محلی شامل شهرداری

تنظیم مقررات و حفاظت از منافع عمومی را بر عهده دارند. سطح 

ها و  نایع رلا  ارتصاص میانی بو بخش رصتو تی، استتارتا 

افزوده اقتصتتتادی ناورانو و ارزشدارد کتو موتور محر  نوآوری ف

شوند. سطح اجتماعی نیز شهروندان و نهادهای مدنی محسوب می

های مشتتتارکتی نظیر گیرد کتو از طریق مکتانیستتتمرا در بر می

در  های رودگردان غیرمتمرکزگیری دیجیتتال یتا ستتتازمانرأی

هایی کنند. استتتتفاده از فناوریها مشتتتارکت میگیریتصتتتمیم

ها را تضمین کرده و تواند شفافیت تراکنشین میچهمچون بلا 

 .های فراملی جلوگیری کنداز تمرکز قدرت در دست پلتفرم

در کنتار این موارد، ایجتاد نواحی نوآوری شتتتهری با رویکرد 

های ها و فناوریمتاورس نقش حیاتی در آزمون و توسعو سیاست

 د: لایوشتتهری دارد. این نواحی باید در دو لایو مکمل شتتکل گیرن

ها و فضاهای واقعی دهندهفیزیکی کو شتامل مراکز نوآوری، شتاب

شتتتهری برای آزمایش فناوری استتتت و لایو مجازی کو بازنمایی 

کند. در دیجیتال همین مراکز را در محیط متاورستتتی فراهم می

توانند ها و پژوهشتتتگران میها، دانشتتتگاهاین لتایتو، استتتتارتا 

نقل رودران یا انرهی تجدیدپذیر وستناریوهای شهری مانند حمل

سازی و ارزیابی کنند. ریستک شتتبیوهزینو و کمرا در فضتایی کم

سازی سناریویی و مدل ستازی مبتنی بر عاملگیری از شتبیوبهره

های تر و کاهش هزینوگذاری دقیقدر این فضتاها، امکان سیاست

 .رطا در مدیریت شهری را فراهم رواهد سارت
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