
  
  

  
  
  

بررسي سطوح مختلف انجام فعاليت آينده 
اي و ملـي، منطقـه  ( فنـاوري  نگاري علـم و 

  )شركتي
  
   حسن كريمي فرد ■

دانشجوي دوره دكتـري سياسـتگذاري عمـومي دانشـگاه     
  تهران

  مسعود حبيبي ■
دانشجوي دوره دكتـري سياسـتگذاري عمـومي دانشـگاه     

  تهران

  
  

  
  چكيده

هـاي مختلـف بـه طـور مـنظم، منسـجم و       بال فراواني مواجه شده و كشورها، مناطق و شركتآينده نگاري در دنياي امروز با اق
-مـي حركت است مبادرت به انديشـه   تر شدن درهماهنگ راجع به آينده مطلوب در جهاني كه به صورت فزاينده به سمت پيچيده

بـراي   فنـاوري  بازيگران كليدي عرصـه علـم و   هم آمدن يند سازماندهي شده هدفمندي است كه باعث گردآآينده نگاري فر .نمايند
هاي آينـده نگـاري در سـطوح مختلـف     در يك كشور فعاليت. شوداي ميهاي رسيدن به چنين آيندهاهر ترسيم آينده امكان پذير و

ري دارد امـا  هاي مهمي با ديگ ـبدون شك انجام آينده نگاري در هر يك از اين موارد تفاوت. شوداي و ملي انجام ميشركتي، منطقه
آينـده  . براي داشتن آينده نگاري موفقيت آميز در هر يك از اين سطوح بايد از تجربيات آينده نگاري در ديگر سطوح استفاده كـرد 

هـاي  نگاري در سطح شركتي در پي ترسيم روند فعاليتي يك شركت در آينده كوتاه مدت، ميان مدت، بلند مدت و تقويت قابليـت 
دهي به تصميماتي است كه در  رساني و جهت اطلاع به منظور اي هاي منطقه اي؛ كاربرد روش نگري منطقه آينده .باشدرقابتي آن مي

آيـد و  هاي آينده نگـاري بـه حسـاب مـي    ترين جلوه از فعاليتآينده نگاري در سطح ملي نيز كه مهم. شودسطح زير ملي گرفته مي
گـذاري  يند سياستآنداز ملي و شكل دهي به فرح بوده است، در پي ترسيم چشم اهاي آينده نگاري در اين سطكنون اكثر فعاليتات

  .باشدو تصميم گيري ملي مي
  

  .سناريوها، شبكه سازي، شركت ،گذاريسياست ،تفكر هدفمند ،آينده نگاري: واژگان كليدي
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  مقدمه -1
انديشيدن منسجم و هماهنگ راجع به آينده در جهـاني كـه   

 كنـد از تر شـدن حركـت مـي   سمت پيچيدهبه صورت فزاينده به 
تفكر هدفمند راجع به آينده باعث . اهميت اساسي برخوردار است

باعـث كنـدي و    ،تر شدن موضوعات و مسـائل شود كه پيچيدهمي
. نگـردد تحـولات   گذاران در پاسخ به وقـايع و بي تحركي سياست

گـذاري  داشتن تفكر هدفمند راجع به آينده كه منجر به سياسـت 
شود در بطن آينده نگاري جاي گرفتـه اسـت و   زمان حال ميدر 

  .باشداين دليل اقبال روز افزون به آينده نگاري مي
هاي آينده نگاري بسياري در كشورها، مناطق تاكنون فعاليت 

بعضـي از كشـورها و   . هـاي مختلـف انجـام شـده اسـت     و شركت
عضي و بپشت سر گذاشته ها سابقه چندين آينده نگاري را شركت

محققان دلايل و علل گونـاگوني  . باشندديگر نيز در ابتداي راه مي
اند را براي اهميت دادن به آينده نگاري در دنياي امروز بر شمرده

هاي پيچيده پيش توان به مواجه بهتر با چالشكه از آن جمله مي
آمـاده   هاي جوامـع مـدرن،  ها، پيچيدگيرو، متوازن كردن بودجه

كسـب موقعيـت برتـر    ، آيندهها و تهديدهاي فرصتبودن در برابر 
بازارهاي ملي و بين المللي، پخش شدن دانش بـين بـازيگران    در

، بسـيج  راهبردياي تحقيقاتي هها و حوزهفناوريمختلف، تعيين 
هاي ناهمگون بازيگران، حول يك چشـم انـداز واحـد اشـاره     گروه
مبرمـي بـه    كشورهاي در حال توسعه نيز نيـاز  .]10و  8، 7[ كرد

هاي مـداوم دارنـد بـدين علـت كـه عـلاوه بـر        انجام آينده نگاري
مشكلات بالا با مسائلي همچون از دست دادن بازارهـاي پيشـين،   
قابليت رقابت شكننده بين المللي، كيفيت نسبتاً پـايين زنـدگي،   

-بنابراين از آينده نگـاري مـي  . باشندبه رو مي رو.... فرار مغزها و 

ابزاري مفيد براي كمك به حل اين مشكلات بهـره   توان به عنوان
هـا بـه فعاليـت آينـده     ها و بنگاهتوجه روزافزون دولت ].9[گرفت

نگاري در طول اين چند دهه باعث تكامل و پيشرفت دانش آينده 
نيز به نتايج  فناورينگاري شده و در نتيجه بازيگران عرصه علم و 

گـذاران بـر   سياسـت . ندحاصل از آينده نگاري اعتماد بيشتري دار
-دست ميه مبناي اطلاعات و دانشي كه از فعاليت آينده نگاري ب

هاي ميان مـدت تـا بلنـد    راهبرد ها وآيد اقدام به تدوين سياست
ها نيز بر پايـه ايـن اطلاعـات بـه برنامـه      و شركت نمايندمدت مي

هاي رقابتي شان در ريزي براي پيشرفت موقعيت تجاري و قابليت
  . كنندمي قدامابازار 

  
  آينده نگاري -2

تاكنون محققان تعاريف متعددي را راجع به آينده نگاري علم 
دان ناز تعاريفي كـه مـورد اجمـاع دانشـم    . اندهارايه داد فناوريو 

   :نمودتوان به تعاريف زير اشاره باشد ميمي
FOREN1 سيسـتماتيك (سامانمند يندي آينده نگاري را فرآ( 

آوري اطلاعات راجع به آينده و ايجاد چشـم  و مشاركتي براي گرد
مدت براي اثرگذاري بر تصـميمات زمـان    انداز ميان مدت تا بلند

  .]6[ داندهاي مشترك ميحال و انجام فعاليت
ســامانمند آينــده نگــاري را بــه عنــوان ابــزار  2لــوك جرجيــو

كـه   فناورانـه هاي علمـي و  براي ارزيابي پيشرفت )سيستماتيكي(
بر روي قابليت صنعتي، ايجاد ثروت و كيفيت زندگي تأثير زيادي 

  .]9[ دارد تعريف كرده است
آينده نگاري را بـه عنـوان فرآينـدي كـه شـامل       3بن مارتين

براي نگاه بـه آينـده بلنـد مـدت      )سيستماتيك(سامانمند تلاش 
هـاي  ، اقتصاد و سياسـت بـا هـدف شناسـايي حـوزه     فناوري علم،

تواننـد  كـه مـي  ) ژنريـك (عـام   فناوريو ايجاد راهبردي پژوهش 
بيشترين منافع اقتصادي و اجتماعي را فراهم نمايند تعريف كرده 

  ].10[است 
  :آينده نگاري در واقع فعاليت

  .بيني قابل پيش روشيك فرآيند است و نه يك  -
 . اي استرشته كوششي ميان -

 .دهد نظر قرار مي مدت را مد ندازي بلندا چشم -

هــا، اقتصــاد،  فنــاوريلــف شــامل توســعة انــدازهاي مخت چشــم -
 .كندسياست و جامعه را يكپارچه مي

  .است گذاريسياست و گيري ابزاري حمايت كننده براي تصميم -
در  فناورانـه هـاي اجتمـاعي و    تلاشي در جهت ارتقـاي نـوآوري   -

  .]14[ بخش خصوصي و دولتي است
ميـان   ارتباطـات  تقويـت  و سـازي  شـبكه آينده نگاري باعث 

هاي خصوصـي و  ها، بخشدانشگاه( فناوريزيگران عرصه علم و با
هاي مطلـوب و امكـان پـذير،    چشم انداز ترسيم، )نهادهاي دولتي

، تقويـت سيسـتم   گـذاري  اولويت ،گيران تصميم به رساني اطلاع
 شودمي... و   ها، تهديدها، چالشهافرصت شناساييملي نوآوري، 

  ].13و  5[
تـوان بـه   آينـده نگـاري را مـي    در يك تعريف واضح و شـفاف 

براي نگاه ميان مدت تـا   )سيستماتيك( سامانمند ينديآعنوان فر
مسائل اجتماعي كه منـتج بـه    و فناوريبلند مدت به آينده علم، 

آينده نگاري باعث . دانست گرددگذاري در زمان حال ميسياست
  

1 Foresight for Regional Development Network 
2 Luke Georghiou 
3 Ben Martin 
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گذاري حاكم باشد تـا  شده كه نگاه روبه جلويي بر فضاي سياست
و از يـده  دگرهـا غـافلگير ن  يم گيـران در برخـورد بـا چـالش    تصم

  .بنمايندها حداكثر استفاده را فرصت
  

  فناوري علم و نگاري آينده انواع -3
برحسب اين كـه بـر چـه موضـوعاتي     توان ميآينده نگاري را 

شـود، چـه افـق زمـاني را مـدنظر دارد، چـه گسـتره        متمركز مي
يكـي از  . نمـود م بنـدي  تقسـي ...  دهـد و جغرافيايي را پوشش مي

هاي آينده نگـاري  هايي كه از انواع فعاليتترين تقسيم بنديمهم
ه يك كشور دهاي آينده نگاري در محدوشود انواع فعاليتارائه مي

كشور سه نوع فعاليت آينده نگاري در سه سـطح   هردر . باشدمي
  :تواند صورت بگيرد كه به ترتيب اولويت عبارتند ازمختلف مي

 ترينقديمي ملي، نگاري آينده هايهبرنام :ملي سطح رد -

كشـور  . باشـد مـي  نگـاري  آينـده  هايبرنامه ترينشده شناخته و
باشـد كـه از   پيشرو در انجام آينده نگاري در سطح ملي ژاپن مـي 

حدود چهل سال پيش چندين فعاليت آينـده نگـاري را بـه طـور     
 .منظم و مداوم انجام داده است

 بـه  محلـي  هايدولت سطح اين در :ايهمنطق سطح در -

 نوع اين .پردازندمي ودخ محدوده در نگاري آينده فعاليت انجام

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  وسـيعي  صورت به اروپا در نگاري آينده از

 آينـده  هايبرنامه از ايويژه پشتيباني نيز اروپا اتحاديه .گيردمي

 آن گسترش تجه متنوعي هايبرنامه و نموده ايمنطقه نگاري

 5انگلستان شرق شمال، 4فرانسه ليون هايبرنامه .است داده انجام
 ايمنطقـه  نگاري آينده هايبرنامه جمله از 6اسپانيا كاتالونياي و

  .]2[ باشدمي
هـاي   در بخـش ، هـا بنگـاه  بسـياري از : در سطح شركتي -

در  را راهبـردي ريـزي   هاي آينـده نگـاري و برنامـه    گروه مختلف،
-فنـاوري دور نماي بلند مدت  تااند ايجاد كرده كت خوددرون شر

 ترسـيم و  را يهاي شـركت راهبردو اثراتشان بر بازار و  جديدهاي 
  .نمايندتجزيه و تحليل 

ما در اين مقاله در پي توضيح اين سـه سـطح مهـم فعاليـت     
  .تواند صورت بگيرد هستيمكشور مي هرآينده نگاري، كه در 

  
  آينده نگاري ملي -4

 ـ تـرين جلـوه از   هـاي آينـده نگـاري مهـم    وع از فعاليـت اين ن
  

4 Grand Lyon 
5 North East England 
6 Catalonia 

سابقه آينده نگاري در . دآيهاي آينده نگاري به حساب ميفعاليت
اين سال  در .گرددبر مي 1970سطح ملي به كشور ژاپن در سال 

) Science And Technology Agency( فنـاوري آژانس علـم و  
. انجـام داد  اوريفن ـساله را از آينده علـم و   30اولين پيش بيني 

را به طور  فناوريهدف از اين كار ايجاد يك نماي كلي كه علم و 
هـاي  گرفت، بـود و بـه تصـميم گيـران در بخـش     كامل در بر مي

هـاي بلنـد   دولتي و خصوصي آگاهي اساسـي را در مـورد جريـان   
. نمـود مدت كه نياز به ايجاد روندهاي گسترده داشتند، اعطا مـي 

هاي دولتـي  صنعتي، دانشگاهي و سازمانچندين هزار كارشناس 
هـاي ممكـن   درمورد خلاقيت) با استفاده از يك پرسشنامه دلفي(

، رفـت احتمال وقوع آن مـي ، هنگامي كه فناورانههاي يا پيشرفت
اهميت و محدوديت احتمالي وقوع آنها چندين بار مـورد پرسـش   

تـا  سال يـك بـار    5ساله هر  30هاي اين پيش بيني. قرار گرفتند
ذيـل   رد امـو در  آنهانتايج به دست آمده از . گرديدتكرار  90دهه 

  :به كار گرفته شد
بـه   گرديـد گـردآوري   R&D7 هايي براي برنامه ريـزي داده -

-فناوريبلند مدت ايجاد و  فناورانهخصوص نماي كلي مسيرهاي 

  .شناسايي شدندنيز هاي مهم در حال ظهور 
كـه شـامل    هقـرار داد  فعلـي را مـورد پـايش    فناوريعلم و  -

هـاي كنـوني ژاپـن در     R&Dهـاي  مشخص كردن سطح فعاليـت 
هايي كه رابطه با موارد مشابه ساير كشورها، مشخص كردن حوزه

نياز در حال ظهـوري بـراي همكـاري بـين المللـي وجـود دارد و       
  .باشدميكند را محدود مي فناورانهشناسايي عواملي كه توسعه 
-كه ژاپني نمودين نكته مهم نيز اشاره در مورد ژاپن بايد به ا

هـاي  خروجـي شـامل  ها ارزش اصـلي آينـده نگـاري را نـه تنهـا      
-گذاري بر پايه آنها صورت مـي مستقيم آينده نگاري كه سياست

-به حساب مييندي آن نيز آ، بلكه شامل منافع فردانندمي گيرد

رد در مـوا توان به طور خلاصه يندي را ميآاين منافع فر آورند كه
  :نمود ءزير احصا

وجـود  ه ب فناوريارتباطاتي كه بين بازيگران مختلف علم و  -
  .شودتر ميآيد يا اين ارتباطات قويمي

  .ترتمركز بر مدت طولاني -
  همكاري -
  اجماع  -
يند آينده نگاري ميزاني از احسـاس تعهـد   آدر هر فر(تعهد  -

، كه به تحقـق  شودعمومي نسبت به نتايج آينده نگاري ايجاد مي
  .]10[ )گرددهاي وضع شده منجر ميبهتر سياست

  
7 Research & Development 
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كشوري ديگري كه از چند دهه قبل اهميت بسياري به آينده 
  .مريكا بوده استآداده كشور  فناوري نگاري علم و

بـه عنـوان    همچنـان  اين كشوردر ايالات متحده وزارت دفاع 
 ريفنـاو آينـده نگـاري    اسـتوار يك مشتري و پشتيبان مشتاق و 

به عنوان مثال نيـروي هـوايي آمريكـا برخـي از     . باقي مانده است
هـاي آينـده   ترين فعاليـت  )سيستماتيك(سامانمند ترين و بزرگ

  .نگاري را انجام داده است
اعتقاد غالب در ايالات متحده اين بود كـه   1990قبل از سال 

. روشن و مشخصـي نـدارد   فناوريدولت فدرال نيازي به سياست 
د اين نظريه بر اين عقيده بودند كه كشور آن قدر توانمن هواداران

نقش رهبري را بر عهده  هاي علم و فناورياست كه در همه حوزه
داشته باشد اين بدان معناست كه نياز به آينده نگـاري در بخـش   

با ايـن وجـود در پايـان    . ه استها بودعمومي كمتر از ساير زمينه
وجود آمد و اين به ه طرز تفكر باين  تغييرات بنيادين در 80دهه 

هاي فزاينده در مورد قابليت رقابت ايالات متحده به خاطر دغدغه
اين درك كـه ايـالات متحـده    . ه استخصوص در مقابل ژاپن بود

شـفاف و روشـن اسـت بـه خـوبي       فنـاوري نيازمند يك سياست 
را  90در اوايل دهه  فناوريافزايش ناگهاني علاقه به آينده نگاري 

رويكرد مورد علاقه بـه آينـده نگـاري در ايـالات     . دهديح ميتوض
هاي كليـدي،  فناورياز  يمتحده در طول اين دوران ايجاد فهرست

اهميـت حيـاتي   آن كه براي آينده اقتصاد آمريكا يا امنيـت ملـي   
ها تهيـه  شيوه مورد علاقه در اين آينده نگاري. ه استبود ،داشتند

اي در حـال ظهـور، شناسـايي    ه ـفنـاوري يك فهرست ابتدايي از 
معيارهاي روشن انتخاب و سپس اسـتفاده از ايـن معيارهـا بـراي     

تـرين  از مهـم ) 10-20معمـولاً حـدود   (ايجاد يك فهرست كوتاه 
انجام موفقيت آميز آينده نگـاري   بعد از. ]10[ باشدميها فناوري

دول بسيار ديگري همچون هلند، آلمان و فرانسه  ،اين كشورها در
  .دنبال نمودندآنها را راه 

  
  ايآينده نگاري منطقه - 5

 پنجشامل ( اي هاي منطقه اي كاربرد روش ري منطقهانگ آينده
) بنـدي، نگـرش و اقـدام    بيني، مشاركت، شـبكه  عامل اصلي پيش

دهي به تصميماتي است كه در سـطح   رساني و جهت جهت اطلاع
يـك   اي از اين منطقه ممكن است منطقه. شودزير ملي گرفته مي
. شهر و يا ديگر تقسـيمات زيرملـي باشـد   كلاندولت فدرال، يك 

و  اي ابزاري براي بـازيگراني اسـت كـه قلمـرو     نگاري منطقه آينده
ــرزمين ــده    س ــعه آين ــرل توس ــدد كنت ــد و در ص ــتركي دارن مش

هاي موجود به بنابر گزارش. باشنداي بهتر مي مشتركشان به گونه
هـاي زيـر   داراي توانمنـدي ي ا نگري منطقه كه آيندهرسد نظر مي

  :باشدمي
  ها و منابع محلي پتانسيلشناسايي  -1
ــوآوري  )سيســتم(تــدارك ســطحي كــه در آن ســامانه  -2 ن
    .اي به وجود آمده و تداوم يابدمنطقه
يي و قـدرت سـازماني در يـك    آارك ـتأئيد و شفاف سازي  -3

هـاي نـوآوري    هـا و سياسـت  ارتبـاط بـا شـبكه    وسـيله ه بمنطقه 
  ]. 14[ملي

در واقع ممكن است كه يك منطقه با انـواعي از مشـكلات از   
، جمعيـت  ، جنايـت عدم ثبات اقتصادي، نرخ بالاي بيكـاري جمله 

بـا  . رو باشـد هروب... و  ، استانداردهاي آموزشي پايينسالمند بسيار
نفعـان   تـوان سـهامداران و ذي  استفاده از ابزار آينده نگـاري مـي  

هم جمع كرد و با مشاركت آنها اقـدام   ورها را دمختلف اين حوزه
هـاي  به ترسيم چشم اندازهاي مطلوب امكان پذير و تدوين گزينه

نتايج حاصل از آينده نگـاري   .نمودممكن براي رفع اين مشكلات 
صـنعتي و   هاي دانشـگاهي، چون از همفكري و اجماع بين بخش

هـاي فراوانـي در   هاي حكـومتي حاصـل شـده از حمايـت    سازمان
    .به علت اينكه احتمال موفقيت فراوان دارد معه برخوردار استجا

  
  ايتمركز آينده نگاري منطقه -5-1

اي گـرايش بـه تمركـز بـر     آينـده نگـاري منطقـه    هايفعاليت
جهت گيـري  احتمال اينكه اگرچه . چندين مسئله و موضوع دارد

بـه  . نيز وجود دارد اصلي به سوي مجموعه خاصي از مسائل باشد
اي شـامل مـوارد   هاي آينده نگاري منطقهكلي تمركز فعاليتطور 

  :شودزير مي
توسـعه انسـاني، پوشـش     كيد بـر أت در اين حوزه :اجتماعي -

دادن مســائلي همچــون جمعيــت شناســي، مســكن و زيســتگاه،  
ها، ، هويت فرهنگي، حس تعلق، شهروندي، شبكهيتحرك و پوياي

  .باشدشتي ميهاي بهداسرمايه انساني، آموزش و مراقبت
از يـك   فناورانـه كيـد بـر توسـعه    أدر اينجا ت: فناوريعلم و  -

-هاي بازار و نيازهاي اجتماعي از طرف ديگـر مـي  طرف و فرصت

اين حوزه از تمركز بيشتر در سـطح ملـي رواج دارد امـا در    . باشد
  .شودكيد ميأحدودي بر آن ت اي نيز تاسطح منطقه

روي توسعه اقتصادي  كيد برأاينجا تدر : هاي تجاريپويايي -
هـاي صـنعتي،   روي خوشـه  هايي كه اغلب تمركزشان بربا فعاليت

  .باشدمياست، ... ها ومتوسط، شركت هاي كوچك وبنگاه
، جايي كه منطقه به عنوان يـك كـل  : ايچشم انداز منطقه -

حـوزه مسـائل اصـلي جهـاني كـه شـامل        چهـار كه در ارتباط با 
، )ژئوپلتيـك (جغرافيـاي سياسـي   ، ...)و محـيط   منـابع، (جغرافيا 

  .]11[شودباشد در نظرگرفته ميتوسعه انساني و اقتصادي مي
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  اياهداف آينده نگاري منطقه -5-2
 ها جهت مواجه با چالشبه بازيگران  ري اساساً كمكانگ آينده

 در نتيجـه  بـوده و  و بهتر اي مؤثرتر به گونه هاو استفاده از فرصت
هـا و   اي وابسـته بـه چـالش    ري منطقـه اده نگ ـتمركز فعاليت آين ـ

  .باشدميمشكلات پيش روي منطقه 
بازيگران ممكن اسـت   از اهداف مورد توافق همة ايمجموعه 
بايـد بـه   كـه   در نظـر گرفتـه شـود   نگري  هاي آينده فعاليت براي

خاص و جزئي بـودن  موارد اجتناب از . روشني بيان و پايدار باشد
بـه منظـور بـه دسـت     وده ضـمن اينكـه   ب حائز اهميت نيز اهداف

مشورت با بازيگران كليـدي   آوردن حمايت گسترده براي فعاليت، 
اي  درگيـري و تحـرك بـازيگران منطقـه    . باشدميمنطقه ضروري 

اسـت و   فعاليـت آينـده نگـاري    يكي از عوامـل كليـدي موفقيـت   
. تواند به خودي خود به عنوان يك هدف در نظر گرفتـه شـود   مي

اي در پـي دو هـدف اصـلي    هاي منطقهام آينده نگاريدر واقع تم
  :باشندميزير 

  .اي و اجماع سازيتحرك بازيگران منطقه -
-يند سياسـت آگذاران و شكل دادن به فرآگاهي به سياست -

  .]9[ گذاري و تصميم گيري
زيـر را  توان محور مختصـاتي  برمبناي اين دو هدف اصلي مي

  :نمودمشخص  آنترسيم و موقعيت اهداف خردتر را بر مبناي 
  

  
  

 شركتيآينده نگاري  -6

 مختلـف هـاي   در بخـش  يهاي متعـدد در دو دهه اخير بنگاه
ــل، مخــابرات و   ــرژي، صــنعت اتومبي ــاوريمثــل ان ــات  فن اطلاع

-درون شـركت را  راهبـردي ريـزي   هاي آينده نگاري و برنامه گروه

 جديـد هاي فناوريدور نماي بلند مدت  تااند ايجاد كردههايشان 
تجزيـه و  ترسـيم و   را هـاي شـركت  راهبردو اثراتشان بـر بـازار و   

شركت فليپس، شركت نفتي شل، نوكيـا، شـركت   . نمايندتحليل 
بودجه، هزينه، زمان و متخصصـان بسـياري را   ... دايملر كرايسلر و

گـروه  ن از ايـن بـي  . انداي آينده نگاري كردههصرف انجام فعاليت
آينـده   واحـد اولـين   8 و جامعـه دايملـر كرايسـلر    فناوريتحقيق 

 1979از سـال  . دم ـوجود آه در درون يك شركت ب بود كه ريانگ
اين گروه در همكاري نزديك با مشتريانش و عوامل شكل دهنـده  

  . ]12[ دادها و توليدات آينده را مورد بررسي قرار مي فناوريبازار، 
، شناسـايي  راهبـردي راي برنامه ريـزي  آينده نگاري شركتي ب

ضـعيف   علائـم رفتار مشتريان، آرزوها و نيازهاي آنـان، تشـخيص   
رو تغييرات سازماني، روبـه  R&Dهاي مهم تغيير، شناسايي حوزه

ها و حوادث پيش بيني نشده در آينده، مسـيرهاي  شدن با چالش
نده، هاي رقابتي در آي، حفظ و ارتقاي قابليتفناوريآينده توسعه 

  ].4[باشديادگيري مي پيش بيني بازار، تقويت امكانات نوآوري و
هـاي   شـود كـه اكثـر فعاليـت     طور كلي اين گونه بيان مـي ه ب
  :شوندانجام ميزير نگرانه شركتي بر پاية دو علت اساسي  آينده

ــژه   ــيات وي ــا خصوص ــين   ي ــركت چن ــاري ش ــات تج اي از عملي
  .دكن بلند مدتي را ايجاب مي هايگيري جهت

ري به عنوان گامي كنش گرايانه در اهاي آينده نگ يا اينكه فعاليت
 و بـازار  هـا در محـيط تجـاري    جهت مقابلة بهتر با عـدم قطعيـت  

  . اند پذيرفته شده
به عبارت ديگر، دو دليل بيروني و دروني شركت را تشويق به 

هـا  در شـركت دو محـرك درونـي    نمايد كـه مينگري  انجام آينده
  : باشديموارد زير م

ــه  - ــه داراي چرخ ــنايعي ك ــولاني و   در ص ــدي ط ــاي تولي ه
از قبيـل  (هسـتند   و فـراوان  توسعة بالا/ گذاري هاي سرمايه هزينه

ريزي بلند مدت  پايش و برنامه) سازي صنايع داروسازي يا اتومبيل
 راجـع بـه   راهبـردي گيـري   نيازي ضروري براي هر تصـميم  پيش

بـراي يـك نـوآوري    . باشـد  مـي  و نوآوري فناوريپژوهش، توسعه 
بـه علـت   هـا   فنـاوري موفقيت آميز بايستي ابتدا تغييرات بـازار و  

م توليـد مشـابه   هم توسعة توليدات و هم بازسـازي سيسـت  اينكه 
  .شناسايي شوندبرد،  زمان زيادي مي

نوآورانــه پيــروي  راهبــردهــايي كــه از يــك راي شــركتبــ -
 وكنتــرل پــايش نيازمنــد آنهــا دايمــاًاز آنجــايي كــه كننــد،  مــي

-مـي  مناسـب بـه آن   واكنش برايهاي نوآورانه رقبايشان  فعاليت

تا از پيشتازي تكنولوژيك خود در بـازار اطمينـان حاصـل     باشند
 .رسدنگري غيرقابل اجتناب به نظر مي آينده ،نمايند

  
8 Daimlerchrysler  Society and Technology Research  
Group (STRG) 
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هـاي بيرونـي    توان به عنوان محركموارد زير را ميهمچنين 
  :ت برشمردفعاليت آينده نگاري در سطح شرك

انجــام آينــده نگــاري شــركتي  هــاي اصــلياز انگيــزه يكــي -
هـاي سـريعاً تغييرپـذير    هايي كه در بخـش  خصوصاً براي شركت(

فعاليـت   اطلاعـات و ارتباطـات   فنـاوري مانند كالاهاي مصـرفي و  
در محـيط تجـاري    هاين بوده كه هرگز از توسـعة آينـد  ) كنندمي

سـايي  ها را شناها و انگيزههمچنين بايد اين محرك. شوكه نشوند
ها، آينـده   بنابراين شركت. و در صورت امكان بر آنها تأثير گذاشت

نگري را به عنوان قسمتي از يك سيسـتم هشـدار دهنـده اوليـه     
هـاي تجـاري    هاي آيندة فعاليت براي شناسايي تهديدات و فرصت

هـا   همچنـين برخـي شـركت   . دهنـد  مورد استفاده قرار مـي  خود
ــده ــا حــوادث و    نگــري آين ــارويي ب ــراي روي ــادگي ب را جهــت آم

هـاي ناگهـاني در فضـاي     رويدادهاي غيرقابل پيش بيني و شـوك 
  . دهند سياسي، اقتصادي و اجتماعي مورد استفاده قرار مي

اي جهت توليد دانـش   طور گستردهه ري را باها آينده نگ شركت -
 . گيرند مي كاره هاي نوظهور و كاربران آيندة آنها ب فناوريپيرامون 

اي  تواند به عنوان دريچه ري همچنين براي شركت مياآينده نگ -
به جهان بيرون باشد و يافتن نقطة شروعي براي انتقـال نـوآوري،   

 . ها باشدثرترين فعاليتؤهمكاري و انجام بهترين و م

ها ايـن احسـاس را دارنـد كـه      سرانجام اينكه بسياري از شركت -
عاتي مهمـي را در مـورد شـرايط آينـده و     ري زمينة اطلاانگ آينده
. دهـد  دست ميه هايي كه شركت در آنها بايد فعاليت كند ب زمينه

تجزيه و تحليل آينده محيط تجاري، اغلب به عنوان نقطة آغازين 
  .]14[شود  شركتي در نظر گرفته مي راهبردتوسعة يك 

  
  انواع آينده نگاري شركتي -6-1

-ي آينده نگاري درون شركتواحدها 9مطالعات بكر بر اساس

  : ]3[نمودتقسيم  زير توان به سه گروه را مي ها
   )12، ولوو11هاي لوفت هانزاشركت( 10جمع آوري نظرات)الف

نگاري،  هاي آينده هايي با درجة نسبتاً پايين فعاليت در شركت
هـاي   تحقيقات آينده محـور، اكثـراً در ارتبـاط بـا ديگـر فعاليـت      

علـت نيـز ايـن اسـت كـه ايـن       . يردگ صورت مي R&D راهبردي
و  شـته نگري خود بودجه لازم را در اختيـار ندا  واحدها براي آينده

ايـن روش  . باشـند  شركت مي R&Dمشمول بودجة عمومي براي 
تجزيـه و تحليـل   ( صدد فراهم آوردن زمينـة اطلاعـاتي   اساساً در

  
9 Becker 
10 Collecting post 
11 Lufthansa 
12 Volvo 

بـه  . باشـد  گيـري مـي   ي براي فرآيند تصـميم اپايه) رقيب يا پتنت
 ، متخصصـان نگاري ها و اطلاعات آينده ياز نسبتاً كم به دادهعلت ن

باشــند بــدين معنــي كــه  وقــت مــي پــاره نگــري مســئول آينــده
هاي آنان است و به همين دليل  ري تنها بخشي از فعاليتانگ آينده

بـه دليـل ظرفيـت    . دن ـده به ندرت يك واحد مجزا را تشكيل مي
نگـاري بـر    اي آينـده ه ـ تجزيه و تحليل محدود، بسياري از فعاليت

وسيله ه ب روي تحقيق و جمع آوري اطلاعات آينده محور كه قبلاً
-مي متمركزقرار دارد راحتي در دسترس ه و ب  ديگران آماده شده

  .باشد
نگرانـه   بسـياري از اقـدامات آينـده    علاوه چنين واحدهاييه ب

دهنـد، بـه    ارجـاع مـي   بيرونـي هاي  خود را به مشاوران و سازمان
و  قابـل خريـد  ديگر دانش آينده محور آنهـا، يـك دانـش    عبارت 

ــرون اســت  ــاريتي از بي ــت .ع ــت  در حقيق ــوع فعالي ــن ن ــاي  اي ه
نمـوده  ايجاد شركت براي نگري قابليت ديد نسبتاً محدودي  يندهآ

از آن آگـاهي   باشـند مـي  و تنها آنهايي كه مستقيماً درگيـر كـار  
  .دارند

   )IBM 14و Eni هايشركت( 13رصدخانه اي )ب
اي بـه واقـع يـك واحـد     اول، روش رصـدخانه  نـوع بر خـلاف  

نگري مستقل با مديريت تمام وقـت و بودجـه خـاص خـود      آينده
است و وظيفه مشخصي براي تمركز بر روي مسائل آينـده محـور   

بلنــد مــدت،  راهبــرديفــراهم آوردن اطلاعــات  بــه منظــور. دارد
 ـ هاي آينده فعاليت دة اسـتفاده  نگري اين واحدها نه تنها در برگيرن

است بلكه شامل توليد منظم دانش جديد  فعليمجدد از اطلاعات 
آنهـا تمامـاً بـر     نيل به چنين هـدفي براي . باشدو آينده محور مي

هاي بيروني  هاي دروني خود وابسته نبوده، بلكه تماس روي شبكه
ها اكثراً  اين شبكهقابل ذكر است كه . دهند را نيز مد نظر قرار مي

و بـه   يافتـه هاي تخصصي مشابه تشـكيل   ني با زمينهاز متخصصي
  .گيرند نگري بهره مي تر آيندههاي وسيع ندرت از حوزه

  )كرايسلر ، دايملر16فيليپس( 15اتاق فكر) ج
 ـ  ترين كارهاي آينـده ترين و پيچيده ستردهگ وسـيله  ه نگـري ب

شـناخته   گيرد كه به عنوان اتـاق فكـر   واحدهاي خاصي انجام مي
بـه  . دنماين ـ به جلو براي شركت فعاليت مي نگاهي روا و ب اندشده

نگـران تمـام وقـت، متخصصـان و      عبارتي ديگر يك گـروه آينـده  
محققاني هستند كه انواع مسائل آينده محور را نه تنها در محيط 

اجتماعي، فرهنگـي و   –تجاري بلكه همچنين در حيطة اقتصادي 
  

13 Observatory 
14 International Business Machines (IBM) 
15 Think thank 
16 Philips 
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در ايـن واحـدها   و  دادهتر مـورد بررسـي قـرار    اي گسترده منطقه
تـري نسـبت بـه    آنها دامنة خيلي وسيع. باشندمشغول به كار مي

نگرنـد تـا    گرا و كل اي دارند و بنابراين بيشتر عام روش رصد خانه
اين بدان معني نيست كه آنها دانـش قابـل    و جزءنگر و تخصصي

-هاي معين ندارند، بلكه بر عكس، اين اتـاق  اي در حيطه ملاحظه

آمـوزش   وسـيلة شـماري از متخصصـان بسـيار    ه بهاي فكر اغلب 
شوند اما هدف آنها تنها تجزيه  هاي مختلف اداره مي ديده از زمينه

در زمينة تخصصي خودشان نيست بلكـه مـرتبط     و تحليل توسعه
  .تر از آينده استساختن آنها به تصوري بزرگ

اي جهــاني از  هــاي فكــر بــراي انجــام كــار خــود شــبكهاتــاق
. انـد  وجـود آورده ه ر داخل و در بيرون از شركت بمتخصصان را د

هاي بلند مدت ديگري را با مراكـز يـا    بعضي از آنها حتي همكاري
  . اند نهادهاي تحقيقاتي بيروني شكل داده

  
  هاي آينده نگاري شركتيروش -6-2

هـا اسـتفاده   بدون شك يكي از دلايل موفقيت آينـده نگـاري  
هـاي  از روش. باشدگاري ميهاي آينده نصحيح و مناسب از روش

توان بـه مـوارد زيـر اشـاره     براي آينده نگاري شركتي مي متداول
  :دنمو

   17 تحليل انتشاراتي -
  18 تحليل پتنت -
  19 تحليل بازار، تحليل روند -
  20دلفي  -
  21 فناورينگاشت  -
  22 )ذهن انگيزي، تفكر شهودي( هاي خلاقيتيروش -
  شبيه سازي  -
   و اصولي از مشتريانهاي منظم پرسشنامه -
  تحليل هزينه/ خطرپذيريتحليل  -
  .]3و  4[ سناريوها -

تـرين روش آينـده نگـاري    تـرين و محبـوب  مهـم بدون شـك  
مهمـي  سـناريوها ابـزار   . باشـد شركتي، روش سناريو نويسـي مـي  

-مـي هاي شديداً پويـا و پيچيـده    در محيط  به آينده توجهجهت 

 هـاي در حـوزه  اوليـه سـناريو  از نظر تاريخي، كاربردهـاي  . باشند
  

17 Publication analyses 
18 Patent analyses 
19 Market analyses, Trend analyses 
20 Delphi 
21 Technology roadmap 
22 Creativity Techniques (Brainstorming, Intuitive 
Thinking) 

  .]4[ بوده است يو جنگ نظامي
هـاي  سناريوها شامل چشم اندازهايي از شرايط آينده و زمينه

بـه طريقـي   ... باشد كـه در قالـب متـون، جـداول و     پيشرفت مي
نقـش اصـلي سـناريوها تبـادل     . شوندسازمان دهي مي سامانمند

هـا، يـا بـه عنـوان     چشم اندازها و بنابراين تعميق ارتباطات شبكه
را در اختيـار مخاطبـان    تـوان آن محصولاتي از عمليـات كـه مـي   

سناريوها تمركز اكتشافي بـر اينكـه   . باشداي قرار داد ميگسترده
در شرايط گوناگون چه اتفاقاتي ممكن است رخ دهد يـا پرسـش   

توان دسـت  هاي خاص ميآرماني در مورد اينكه چه طور به آينده
خلـق سـناريوها در اغلـب    . ، دارنـد )ا اجتناب نموديا از آنه(يافت 

مواقع با فرآيند نگاشتن فيلمنامة فيلمي كه ايده اصلي آن صورت 
انـد مقايسـه   ها در اطراف آن طراحي شـده بندي شده و شخصيت

  . ]6[شود مي
 نفت المللي بين به شركت متعلق ،هاسناريو كاربرد ترينمهم

 سـال  در يت ـنف شـوك  از پـيش  شـركت  ايـن  كـه  تاس ـ شـل 
 روش، ايـن  .گرفتـه اسـت  كـار   بـه  را سـازي  سناريو روش1973

 احتمـالي  پيامـدهاي  بررسـي  بـا  كـه  نمـوده  قادر را شل ركتش
 چنين احتمالي بروز هنگام نفت قيمت ناگهاني و كاهش فزايشا

بـه عـلاوه    .باشـد  داشـته  در اختيـار  مناسبي راهكارهاي مشكلي
برابـر   در احتمـالي  يهاواكنش براي شركت اين اندركاران دست
 برنامـه  سـناريو  از اسـتفاده  بـا  نفت بشكه هر مختلف هايقيمت
 قيمـت  كه ثباتي بي كاملاً شرايط در اين ترتيب بهه و كرد ريزي
 قابـل  طـور  شـركت بـه   مـديريت همراه بود  زيادي نوسانبا  نفت

را عائد  زيادي سوده و ساخت منطبق شرايط با را خود ايملاحظه
 .]1[ت شركت نموده اس

توانـد  اين سه سطح فعاليت آينده نگاري به طور همزمان مـي 
انجـام آينـده نگـاري در هـر     مسئله مهم اين است كه . گردداجرا 

يك از اين سطوح ما را بي نياز از آينده نگـاري در ديگـر سـطوح    
. باشـند در اين سه سطح مكمـل هـم مـي   آن اجراي  نموده بلكهن

آميز در هر يك از اين سطوح ما براي انجام آينده نگاري موفقيت 
نيازمند استفاده از نتايج ديگران، متخصصـان شـركت كننـده در    
ديگر سطوح فعاليت و حتي اسـتفاده از تجربيـات آينـده نگـاري     

  . باشيمديگر كشورها مي
  
  

  نتيجه گيري  -7
گـذاران و  آينده نگـاري بـه يكـي از ابزارهـاي مهـم سياسـت      

اي مطلـوب، امكـان   يم آيندهترس. تصميم گيران تبديل شده است
توان آينده نگـاري  اي را ميپذير و تلاش براي تحقق چنين آينده
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يكي از مزاياي انجام آينده نگاري استفاده از نتايج و دانـش  . ناميد
نتـايج  . باشـد گذاري مـي ايجاد شده براي تصميم گيري و سياست

، هاي دانشگاهيآينده نگاري چون از همفكري و اجماع بين بخش
هـاي حكـومتي حاصـل شـده اسـت احتمـال       صنعتي و سـازمان 

هاي فراواني در جامعـه  زيرا از حمايتآن بسيار زياد بوده موفقيت 
 و تـرين قـديمي  ملـي  نگاري آينده هايبرنامه .باشدميبرخوردار 
 نپيشرو انجام آبوده و  نگاري آينده هايبرنامه ترينشده شناخته

محلـي،   هايدولتاي نگاري منطقهدر آينده . باشدكشور ژاپن مي
 محـدوده  در نگـاري  آينده فعاليت انجام براي پيشرفت منطقه به

استفاده از آينده نگـاري شـركتي بـراي تقويـت     . پردازندمي خود

انجـام آينـده   . باشـد هاي رقابتي بنگاه در سـطح بـازار مـي   قابليت
 نگاري موفقيت آميز در هريك از اين سطوح نيازمنـد اسـتفاده از  
-تجربيات، دانش و نتايج حاصل از آينده نگاري سطوح ديگر مـي 

هاي آينـده  نگارنده اميدوار است كه در كشور ما نيز فعاليت. باشد
اي نگاري به صورت منظم و مداوم در سطوح مختلف ملي، منطقه

تا با گرد هم آمدن بازيگران مهم عرصه  پذيرفتهو شركتي صورت 
تر با همفكري در دستور كار مطلوب ايايجاد آينده فناوري علم و

  .قرار بگيرد
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